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ความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชนใ์นการจดัท าประกนัภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ 
OPINIONS TOWARDS BENEFITS OF COMPULSORY MOTORCYCLE INSURANCE  

OF MOTORCYCLISTS IN PHRAE PROVINCE 
รัตนาภรณ์ เปี่ยมจำเริญ*  และตุลยา ตุลาดิลก**    

บทคัดย่อ  

การค้นคว้าอิสระนี ้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการทำประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้
รถจักรยานยนต์ที่จดทะเบียนในจังหวัดแพร่ ประกอบด้วย ด้านเบี้ยประกันภัย ด้านสิทธิประโยชน์ความคุ้มครองของกรมธรรม์ 
ด้านเงื ่อนไขความคุ้มครองการขอรับค่าเสียหาย และด้านการช่องทางการซื ้อประกันภัย โดยผู ้ศึกษารวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม กลุ ่มตัวอย่างที ่คือ ผู ้ใช้รถจักรยานยนต์ที ่จดทะเบียนสะสมของจังหวัดแพร่แล ะอาศัยในจังหวัดแพร่  

จำนวนตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ 
ไคสแควร์ เพื่อหาความเป็นอิสระของตัวแปรระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนกับระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการจัดทำประกันภัยภาคบังคับของผู ้ใช้
รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ผลการศึกษาค้นคว้าอิสระพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการ
จัดทำประกันภัยภาคบังคับของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ รู้จักประกันภัยภาคบังคับ ผ่านช่องทาง คนรู้จัก/ครอบครัว/เพื่อน 
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของรถจักรยานยนต์ และมีการทำประกันภัยรถจักรยานยนต์ โดยเหตุผลที่ทำประกันภัยภาคบังคับเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงหากเกิดอุบัติเหตุให้แก่ตนเอง ครอบครัว และคนที่อยู่ในอุปการะ ผู้มีอิทธิพล  ในการตัดสินใจให้จัดทำประกันภัย 
ภาคบังคับ คือตนเอง ช่องทางในการซื้อประกันภัย ผ่าน ตัวแทนนายหน้าประกันภัย และเหตุผลที่ ไม่ทำประกันภัยภาคบังคับ 
เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายมาก ไม่เพียงพอต่อการจัดทำประกันภัยภาคบังคับส่วนข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์การ
จัดทำประกันภัยภาคบังคับ ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์การจัดทำประกันภัยภาคบังคับ  
ในระดับมาก และในรายด้านทั้ง 4 ด้านพบว่า ด้านสิทธิประโยชน์ความคุ้มครองของกรมธรรม์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นต่อปัจจัยย่อยในเรื่อง การที่ประชาชนทุกคนที่ประสบภัยจากรถ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับขี่ ผู้โดยสาร คนเดินเท้า หากได้รับ
ความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เนื่องมาจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากรถจะได้รับความคุ้มครองตามพ.ร.บ.  ในระดับ 
เห็นด้วยมากและเป็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านเงื่อนไขความคุ้มครองและการขอรับค่าเสียหาย ด้านช่องทางการ  
ซื้อประกันภัย และด้านเบี้ยประกันภัย ตามลำดับ ส่วนข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์
การจัดทำประกันภัยภาคบังคับ คือ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ABSTRACT  

The purpose of this independent research is to examine opinions on the benefits of compulsory 
motorbike insurance among registered motorcycle users in Phrae province. The study encompasses 
premium rates, coverage benefits of policies, conditions for claiming damages, and channels for purchasing 
insurance. The researcher collected data through a questionnaire from a sample group consisting of 
motorcycle users registered in and residing in Phrae province, totaling 385 samples. The data was analyzed 
using both descriptive and inferential statistics, specifically employing the Chi-square statistic to assess the 
independence of variables such as gender, age, education level, occupation, and monthly income concerning 
opinions on the benefits of compulsory motorbike insurance. The statistical significance level was set at 0.05. 
The results showed that the majority of the sample group were female, aged between 41-50 years, had an 
education level lower than a bachelor's degree, worked in private businesses or sales, and had a monthly 
income equal to or less than 15,000 Baht. The study also found that most of the respondents were aware 
of compulsory motor vehicle insurance through acquaintances, family, or friends. Additionally, they were 
primarily the owners of their motorcycles and had purchased insurance for reasons related to risk 
management in case of accidents, to protect themselves, their families, and those under their care. 
Regarding the opinions on the benefits of compulsory motor vehicle insurance, the study revealed that the 
sample group generally had a high level of support for such insurance. Across all four aspects studied, the 
highest average score was related to the protection provided by the insurance policy, particularly in cases 
of accidents resulting in harm to life, physical health, or well-being due to a motor vehicle accident. The 
lowest average score related to insurance premiums and insurance channels, in that order. all factors, such as age, 
occupation, and monthly income, were found to influence opinions on compulsory motor vehicle insurance. 

บทน า 

 การประกันภัยภาคบังคับหรือที่รู ้จักในชื่อ ประกันภัย พ.ร.บ. คือ การทำประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เริ่มมีผลใช้บังคับครั้งแรกเมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2536 โดยเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพื่อเป็นหลักประกันให้กับผู้ประสบภัยจากรถทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับข่ี ผู้โดยสาร รวมถึงคนเดินเท้า 
หากรถทำประกันภัย พ.ร.บ.จะได ้ร ับค่าเส ียหายเบ ื ้องต ้นโดยไม ่ต ้องพ ิส ูจน ์ความร ับผ ิด และหากไม่ได ้เป ็นผ ู ้ทำ  
ละเมิดจะได้รับความคุ้มครองสูงสุดตามกรมธรรม์ประกันภัย 

ในปัจจุบันอุบัติเหตุทางถนนยังคงเป็นปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยสร้างความสูญเสียแก่ร่างกายชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจในภาพรวมและส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ จากสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุสะสมปี 2565 ยอดผู้บาดเจ็บ จำนวน 573,275 ราย ยอดผู้เสียชีวิต 9,307 รายและจำนวนผู้เสียชีวิตแยกตาม
ประเภทรถ รถจักรยานยนต์คิดเป็นร้อยละ 80 รถยนต์ร้อยละ 20 ของจำนวนผู้เสียชีวิต (Thai RSC ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ, 2565)  

จังหวัดแพร่เป็นจังหวัดในภาคเหนือของประเทศไทย มีท้ังหมด 8 อำเภอ มีประชากรจำนวน 434,580 คน (กรมการปกครอง, 
2564) จากสถิติปี 2564 พบว่าจังหวัดแพร่มีจำนวนรถจดทะเบียนสะสมจำนวน 165 ,022 คัน (กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2564)  
แต่มีการจัดทำประกันภัย พ.ร.บ รถจักรยานยนต์ เพียงจำนวน 110,860 กรมธรรม์ (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
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ประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) เป็นเพียงร้อยละ 67 ของรถจักรยานยนต์จดทะเบียนสะสม ทำให้เมื่อเกิดเหตุจากรถท่ีไม่จัดทำ
ประกันภัย พ.ร.บ. ผู้ประสบภัยจากรถจะได้รับเพียงค่าเสียหายเบ้ืองต้นจากกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย จากสถิติสะท้อนให้เห็นว่า
ยังมีรถที่อยู่นอกระบบการประกันภัย พ.ร.บ.อีกเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะรถจักรยานยนต ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าของ 
รถจำนวนมากที่ยังไม่เข้าใจและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการมีประกันภัยพ.ร.บ. เพื่อนำไปเป็นเครื่องมือในการบริหารความ
เสี่ยงภัย หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้นจากการใช้รถ  

ดังนั ้น ผู ้ศึกษาจึงต้องการศึกษาถึงความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการจัดทำประกันภัยภาคบังคับของผู ้ใช้
รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ เพื่อเป็นแนวทางให้ภาคธุรกิจประกันภัยทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนนำไปสู่การส่งเสริม
ให้ประชาชนตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการทำประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ที่จดทะเบียนใน
จังหวัดแพร่ ประกอบด้วย ด้านเบ้ียประกันภัย ด้านสิทธิประโยชน์ความคุ้มครองของกรมธรรม์ ด้านเง่ือนไขความคุ้มครอง การขอรับ
ค่าเสียหาย และด้านการช่องทางการซื้อประกันภัย  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทำให้ทราบความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ของการทำประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ที่จดทะเบียนใน
จังหวัดแพร่ 

2. เพื่อเป็นแนวทางให้รัฐบาล สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และ 
บริษัทประกันภัย นำไปสู่การส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความคิดเห็น 
พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่าเป็นข้อพิจารณา

เห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญา ความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่ได้อาศัยหลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอไป  
  แนวคิดว่าด้วยการประกันภัย  

ฐิติวดี ชัยวัฒน์ (2556) ได้ให้ความหมายว่า การประกันภัย คือ การรวมความเสียหายของผู้เอาประกันภัยแต่ละคน
มารวมกัน โดยผู้ที่ประสบความเสียหายมิได้ตั้งใจให้เกิดขึ้น (pool of fortuitous loss) หรือก็คือการรวมความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุของผู้เอาประกันภัยแต่ละคนมารวมกันซ่ึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนของบุคคลหน่ึง ๆ จะถูกเฉล่ียให้กับสมาชิกใน
กลุ่มหรือผู้เอาประกันภัยคนอื่น ๆ และผู้ที่ได้รับความเสียหายก็จะได้รับการชดเชยสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้น ทำให้เขา
เหล่านั้นมีสถานภาพทางการเงินกลับคืนสู่สถานภาพเดิม 

แนวคิดของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
เ จตนารมณ ์ของกฎหมายในหมายเหต ุ  ระบ ุถ ึ ง เหต ุ ผลในการประกาศใช ้พระราชบ ัญญ ัต ิ ฉบ ับน ี ้  

คือ เนื่องจากปรากฏว่าอุบัติเหตุอันเกิดจากรถได้ทวีจำนวนขึ้นในแต่ละปี เป็นเหตุให้มีผู้ใด้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจำนวน
มาก โดยผู้ประสบภัยดังกล่าวไม่ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายหรือได้รับชดใช้ค่าเสียหายไม่คุ ้มกับความเสียหายที่ได้รับจริง  
และหากผู้ประสบภัยจะใช้สิทธิทางแพ่งเรียกร้องค่าเสียหายก็จะต้องใช้เวลาดำเนินคดียาวนาน ดังนั้น เพื่อให้ผู้ประสบภัยได้รับ

https://m.se-ed.com/Search/Result/author?key=%e0%b8%a3%e0%b8%a8.%e0%b8%94%e0%b8%a3.+%e0%b8%90%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b8%b5+%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%92%e0%b8%99%e0%b9%8c
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การชดใช้ค่าเสียหายและได้รับค่าเสียหายเบื้องต้นที่แน่นอนและทันท่วงที สมควรกำหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม, 2549)จาก
สาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ที่สมาคมประกันวินาศภัย
คณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ประจำปี 2562-2564 กล่าวถึงในคู่มือตีความกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ตามคำสั่งนาย
ทะเบียนที่ 66/2563 ดังนี ้

1.  การรับประกันความเสียหาย อัตราเบี้ยประกันภัย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (2549) บัญญัติว่า มาตรา 10 บริษัทต้อง

รับประกันความเสียหายตามมาตรา 7 หรือมาตรา 9 แล้วแต่กรณี  ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด
โดยคำแนะนำของคณะกรรมการ ประกาศดังกล่าวจะกำหนดให้ข้อความในกรมธรรม์ประกันภัยหรืออัตราเบี้ยประกันภัย
แตกต่างกันตามชนิด ประเภทหรือขนาดของรถ หรือลักษณะของผู้เอาประกันภัยก็ได้ 

2.  สิทธิประโยชน์ความคุ้มครองของกรมธรรม์ (ค่าเสียหายเบื้องต้น/ค่าสินไหมทดแทน) 
สมาคมประกันวินาศภัยคณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ (2564) ได้ระบุในคู่มือตีความกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ตาม

คำสั่งนายทะเบียนที่ 66/2563  ข้อ 4 ค่าเสียหายเบื้องต้น ภายใต้ข้อบังคับข้อ 6 บริษัทจะจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่
ผู้ประสบภัยที่ได้รับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย โดยไม่ต้องรอพิสูจน์ความรับผิดให้เสร็จสิ้นภายใน 7 วันนับแต่ที่บริษัทได้รับ
การร้องขอ โดยจำนวนเงินค่าเสียหายเบื้องต้น การขอรับและการจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นนั้นให้เป็นไปตามกฎกระทรวงและ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้บังคับใช้ 

3.  เงื่อนไขความคุ้มครองและการยื่นขอรับค่าเสียหาย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (2549) บัญญัติว่า มาตรา 20  เมื่อมีความ

เสียหายเกิดขึ้นแก่ผู้ประสบภัยจากรถที่บริษัทได้รับประกันภัยไว้ ให้บริษัทจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัยเมื่อได้รับคำ
ร้องขอจากผู้ประสบภัย 

สมาคมประกันวินาศภัยคณะกรรมการประกันภัยยานยนต์ (2564) ระบุในคู่มือตีความกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ตาม
คำสั่งนายทะเบียนที่ 66/2563  ข้อ 5 การขอรับค่าเสียหายเบื้องต้น ผู้ประสบภัยต้องร้องขอค่าเสียหายเบื้องต้นต่อบริษัท
ภายใน 180 วัน นับแต่วันที่มีความเสียหายเกิดขึ้น และมีหลักฐานตามที่กำหนด  

4.  บริษัทท่ีต้องรับประกันภัย (ช่องทางการซ้ือประกันภัยรถจักรยานยนต์)              
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (2549) บัญญัติว่า มาตรา 10 ทวิ ให้จัดตั้ง 

“บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด” ขึ้นมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ ให้บริการเก่ียวกับการรับคำร้องขอและการจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนหรือเงินต่าง ๆ  ตามพระราชบัญญัติน้ี และดำเนินกิจการตามท่ีบริษัทหรือสำนักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัย
จะได้มอบหมาย  

 

วิธีการด าเนินวิจัย  
 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษา ความคิดเห็นของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ที่จดทะเบียนในจังหวัดแพร่ต่อสิทธิประโยชน์

ในการทำประกันภัยภาคบังคับ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านเบี้ยประกันภัย 2. ด้านสิทธิประโยชน์ความคุ้มครอง
ของกรมธรรม์ 3. ด้านเง่ือนไขความคุ้มครองและการขอรับค่าเสียหาย  4. ด้านการช่องทางการซื้อประกันภัย  
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2. ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้รถจักรยานยนต์ท่ีจดทะเบียนของจังหวัดแพร่และอาศัยในจังหวัดแพร่ ในการศึกษาคร้ัง

น้ี กำหนดขนาดประชากรเป็นผู้ใช้รถจักรยานยนต์ที่จดทะเบียนสะสมของจังหวัดแพร่ จำนวน 165,022 คัน (กลุ่มสถิติการ
ขนส่ง, 2564) ผู้ศึกษาได้กำหนดขนาดตัวอย่างจำนวนดังกล่าวตามหลักการคำนวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ  Cochran 
เนื ่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน  แต่ทราบว่ามีจำนวนมาก โดยกำหนดค่าระดับความเชื่อมั ่นร้อยละ 95  
และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดับร้อยละ 5 สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการได้
จำนวนตัวอย่าง 385 คน (Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี สำรวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื ่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยแบบสอบถามนั้นสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดที่ผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นซึ่งจะดำเนินการ เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 385 คน ท่ีเป็นผู้ใช้รถจักรยานยนต์ท่ีจดทะเบียนสะสมของจังหวัดแพร่ และอาศัยในจังหวัด โดยเก็บข้อมูลในรูปแบบของ
ออนไลน์  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยผู้ศึกษามีการสร้างแบบสอบถามที ่ใช้ในการศึกษา ใช้การประยุกต์มาจาก

แบบสอบถามของรัตติยา ครุธา (2560) และปรับให้เข้ากับบริบทสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน โดยลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยในส่วนนี้จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูล แบบ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการจัดทำประกันภัยภาคบังคับ โดยใช้คำถามแบบให้เลือกตอบ โดยในส่วนน้ีจะ
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับ ประกอบด้วย 1.ด้านเบ้ียประกันภัย 2. ด้านสิทธิประโยชน์
ความคุ้มครองของกรมธรรม์ 3.ด้านเง่ือนไขความคุ้มครองและการขอรับค่าเสียหาย 4.ด้านการช่องทางการซ้ือประกันภัย โดยให้แบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบของ Likert’s Scale เป็นมาตรวัด โดยในส่วนนี้จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูล แบบ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบความเป็นอิสระของปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความคิดเห็นของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ ค่านัยสำคัญทางสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้กำหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา อาชีพ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอำเภอที่อาศัยในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  
ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการจัดท าประกันภัยภาคบังคับ 
ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการจัดทำประกันภัยภาคบังคับของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  

ส่วนใหญ่ รู้จักประกันภัยภาคบังคับ ผ่านช่องทาง คนรู้จัก ครอบครัว เพื่อน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าของรถจักรยานยนต์ 
และมีการทำประกันภัยรถจักรยานยนต์โดยเหตุผลที่ทำประกันภัยภาคบังคับเพื่อบริหารความเสี่ยงหากเกิดอุบัติเหตุให้แก่ตนเอง 
ครอบครัว และคนที่อยู่ในอุปการะ ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจให้จัดทำประกันภัยภาคบังคับ คือตนเอง ช่อง ทางในการซื้อ
ประกันภัยผ่านตัวแทนหรือนายหน้าประกันภัย เช่น สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) เป็นต้น และเหตุผลที่ไม่ทำประกันภัย
ภาคบังคับ เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายมากไม่เพียงพอต่อการจัดทำประกันภัยภาคบังคับ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการท าประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่  
ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์การจัดทำประกันภัยภาคบังคับ ในภาพรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.43 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์การจัดทำประกันภัยภาคบังคับในระดับ มาก 
เมื ่อศึกษาในรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.48 ในด้านสิทธิประโยชน์ความคุ้มครองของกรมธรรม์ 

รองลงมามีค่าเฉลี่ย 3.43 ด้านเงื่อนไขความคุ้มครองและการขอรับค่าเสียหาย ค่าเฉลี่ย 3.42 ด้านช่องทางการซื้อประกันภัย 
และค่าเฉลี่ย 3.41 ด้านเบี้ยประกันภัย ตามลำดับ ดังน้ี 

1. ด้านเบี้ยประกันภัย ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการทำประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้
รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ ความเชื่อมั่นในคุณภาพของระบบบริษัทประกันภัยว่าจะได้รับ
ความคุ้มครองหลังจากชำระเบ้ียประกันภัยแล้วเพราะสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ ในระดับเห็นด้วยมาก และเป็นค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

2. ด้านสิทธิประโยชน์ความคุ้มครองของกรมธรรม์ ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการทำ
ประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ การที่ประชาชนทุกคนท่ีประสบภัย
จากรถ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับขี่ ผู้โดยสาร คนเดินเท้า หากได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เนื่องมาจากอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นจากรถจะได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ.ในระดับเห็นด้วยมาก และเป็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

3. ด้านเง่ือนไขความคุ้มครองและการขอรับค่าเสียหาย ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการทำ
ประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ รายละเอียดเงื่อนไขการได้รับความ
คุ้มครองประกันภัยภาคบังคับ (พ.ร.บ.) ในกรณีต่าง ๆ มีความเหมาะสมกับปัจจุบัน ในระดับเห็นด้วยมาก และเป็นค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

4. ด้านช่องทางการซ้ือประกันภัย ในภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการทำประกันภัยภาคบังคับ
ของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ ช่องทางการขายประกันของบริษัทฯ ไม่ว่าจะผ่าน
ตัวแทน/นายหน้า หรือผ่านระบบออนไลน์ เพียงพอ ครอบคลุมต่อการซื้อประกันภัย สามารถเข้าถึงผู้เอาประกันภัยได้ทุกกลุ่ม
ในระดับเห็นด้วยมาก และเป็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

สรุปผลปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการท าประกันภัยภาคบังคับของ
ผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคลคลที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการทำประกันภัยภาคบังคับ
ของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ รายละเอียดดังน้ี 

1. เพศ ไม่เป็นอิสระกับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ 
ในรายด้านทุกด้าน  

2. อายุ เป็นอิสระกับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ 
ในรายด้านทุกด้าน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  
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3. ระดับการศึกษา ไม่เป็นอิสระกับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์
ในจังหวัดแพร่ ในรายด้านทุกด้าน  

4. อาชีพ เป็นอิสระกับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ 
ในรายด้านทุกด้าน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นอิสระกับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ 
ในจังหวัดแพร่ ในรายด้านทุกด้าน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการจัดทำประกันภัยภาคบังคับของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ รู้จักประกันภัยภาคบังคับ ผ่านช่องทาง คนรู้จัก/ครอบครัว/เพื่อน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าของรถจักรยานยนต์ 
และมีการทำประกันภัยรถจักรยานยนต์ โดยเหตุผลที่ทำประกันภัยภาคบังคับเพื่อบริหารความเสี่ยงหากเกิดอุบัติเหตุให้แก่
ตนเอง ครอบครัว และคนที่อยู ่ในอุปการะ ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรัตน์ รุ ่งอารีย์ (2545) ศึกษาเรื ่องปัจจัย 
ที่กำหนดการทำประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535  พบว่า ปัจจัย อื่น ๆ ที่มีผลต่อการทำ
ประกันภัยนอกจากราคาค่าเบี้ยประกันภัยแล้ว คือ อาชีพ ความคุ้มค่า หรืออรรถประโยชน์ที่ได้รับจากการทำประกันภัย  
อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่คนละพื้นท่ี พฤติกรรมต่างกันอาจมีผลทำให้ปัจจัยการทำประกันภัยภาคบังคับแตกต่างกัน 

จากผลการศึกษาเหตุผลท่ีไม่จัดทำประกันภัยภาคบังคับ เน่ืองจาก มีภาระค่าใช้จ่ายมาก ไม่เพียงพอต่อการนำมาจัดทำ
ประกันภัยภาคบังคับ (พ.ร.บ.) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัตติยา ครุธา (2560) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40 ต่อสิทธิประโยชน์แนวทางเลือกท่ี 3 พบว่า ไม่เปล่ียนทางเลือกเหตุผลทำประกันตนมาตรา 40 มาเป็น ทางเลือกท่ี 3 เพราะ 
มีรายได้ไม่เพียงพอ รองลงมาคือ จ่ายเงินมากเกินไป 

จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคลคลที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ในการทำประกันภัยภาคบังคับของ
ผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ พบว่า มี 3 ปัจจัย ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ ท่ีมีผลต่อระดับความเห็นในทุกด้าน รายละเอียดดังน้ี 

1. อายุมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัตติยา ครุธา (2560) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้ประกันตนตาม
มาตรา 40 ต่อสิทธิประโยชน์แนวทางเลือกท่ี 3 พบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเปล่ียนทางเลือกผู้ประกันตน ทางเลือกท่ี 3   

2. อาชีพมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรัตน์ รุ่งอารีย์ (2545) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่กำหนดการทำประกันภัย
ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535  พบว่า ปัจจัยอื ่น ๆที่มีผลต่อการทำประกันภัย คือ อาชีพ  
และกลุ่มอาชีพท่ีจัดทำประกันภัยภาคบังคับมากที่สุดคือ กลุ่มอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/แพทย/์พยาบาล รองลงมา ได้แก่
อาชีพรับจ้างทั่วไป ค้าขาย พนักงานเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา ตามลำดับ   

3. รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาค บังคับของผู ้ใช้
รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรัตน์ รุ่งอารีย์ (2545) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
กำหนดการทำประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535  พบว่า รายได้ของผู้ใช้รถจักรยานยนต์
กับการทำประกันภัยภาคบังคับ ถึงแม้ไม่มีความเก่ียวข้องกันอย่างมีนัยยะสถิติท่ีท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  แต่เม่ือเทียบพิจารณาดู
จากจำนวนและสัดส่วนของผู้ทำประกันภัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มของการทำประกันภัยภาคบังคับมากข้ึนเม่ือมีรายได้เพ่ิมข้ึน  
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์การทำประกันภัยภาคบังคับของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในจังหวัดแพร่ได้มี
ข้อเสนอแนะไว้ ดังนี ้

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับรัฐบาล 
1. จากผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่าเหตุผลที่กลุ ่มตัวอย่างไม่จัดทำประกันภัยภาคบังคับ 

เนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่ายมาก ไม่เพียงพอต่อการจัดทำประกันภัยภาคบังคับ ดังนั้น รัฐบาลควรมีนโยบายส่งเสริมการทำ
ประกันภัยภาคบังคับให้กับผู้มีรายได้น้อยเสมือนเป็นสิทธิพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนควรจะได้รับ เช่น หากเป็นผู้มีรายได้น้อย
นอกจากสนับสนุนค่าสาธารณูปโภคบริโภคพื้นฐาน เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟ ควรมีสวัสดิการจัดทำประกันภัยภาคบังคับให้ประชาชน  
เพ่ือช่วยสนับสนุนส่งเสริม เพ่ิมศักยภาพให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน และลดภาระค่าใช้จ่าย ค่ารักษาพยาบาล ค่าปลงศพ หากเกิด
อุบัติเหตุจากรถจะก่อให้เกิดความสูญเสียกับผู้ใช้รถใช้ถนนจากรถที่ไม่ได้มีการจัดทำประกันภัยภาคบังคับ อันจะเป็นการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจให้เป็นไปอย่างยั่งยืน 

2. จากผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับ 
ดังนั้น รัฐบาลควรเร่งดำเนินการตามนโยบายในการสร้างโอกาส สร้างรายได้ให้กับประชาชน เพราะเมื่อประชาชนมีรายได้ 
ที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตก็มีแนวโน้มที่จะทำประกันภัยภาคบังคับมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงาน คปภ.  
จากผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยย่อยโดยเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านสิทธิประโยชน์ความคุ้มครองของกรมธรรม์ ในปัจจัยย่อยเรื่อง ประชาชนทุกคนที่ประสบภัย
จากรถ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับขี่ ผู้โดยสาร คนเดินเท้า หากได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เนื่องมาจากอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นจากรถจะได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากกับเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535   

ดังนั ้น เพื ่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับสิทธิประโยชน์ของการทำประกันภัยภาคบังคับ ให้แก่ผู ้ใช้รถ  
จึงควรมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ถึงความสำคัญในการจัดทำประกันภัยภาคบังคับให้แก่ผู้ใช้รถอย่างต่อเนื่อง เช่น   

1. สำนักงานควรจัดอบรมให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย ให้หลากหลายกลุ่ม เนื่องจากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ รู้จักประกันภัยภาคบังคับ ผ่านช่องทาง คนรู้จัก/ครอบครัว/เพื่อน เพื่อเป็นการบอกต่อและกระตุ้นให้ประชาชนรับรู้
ถึงความสำคัญของสิทธิประโยชน์ประกันภัยภาคบังคับที่จะได้รับมากยิ่งขึ้นอีกทั้งควรนำบริษัทประกันภัยเข้าไปรับประกันถึง
พื้นที่เพ่ืออำนวยความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้เข้ารับการอบรมที่ต้องการจัดทำประกันภัย 

2. ควรมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนของจังหวัด 
(ศปถ.) ลงพื้นที่ทำงานเชิงรุก เพื่อสร้างชุมชนแบบ เช่น การทำประก ันภัย พ.ร.บ. ในชุมชน 100% เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้
รถจักรยานยนต์ที่ใช้บนท้องถนนเข้าสู่ระบบประกันภัยมากขึ้น 

3. สำนักงานควรสร้างเครือข่ายถ่ายทอดความรู้ด้านการประกันภัย จัดกิจกรรมสร้างเวทีเสวนา ให้กับ  
ผู้นำชุมชน กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัครประกันภัย เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือกรณีศึกษาที่เกี่ยวกับเคสอุบัติเหตุใน
ชุมชนจากรถที่ไม่ได้ทำประกันภัยถึงผลกระทบที่ได้รับ เพื่อให้ผู ้นำชุมชนสามารถให้คำแนะนำถึงสิทธิประโยชน์การทำ
ประกันภัยได้หากมีชาวบ้านได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการคำปรึกษาในเบื้องต้นรวมถึงแนะนำให้ชาวบ้านจ ัดทำประกันภัย
ภาคบังคับ 
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3. ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทประกันภัย 
จากผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค ช่องทางในการซื้อประกันภัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำประกันภัยผ่าน

ตัวแทนบริษัทประกันภัยและนายหน้าประกันภัย  
ดังนั้น ในการเสนอขายประกันภัย ตัวแทนและนายหน้าประกันภัยควรปฏิบัติตามประกาศของนายทะเบียน 

(คปภ.) เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย  เพื่อสร้างความเชื ่อมั่น
ให้กับผู้เอาประกันภัย ลดปัญหาเรื่องร้องเรียน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับอุตสาหกรรมประกันภัย 
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