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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามาตรการความช่วยเหลือของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้ประกอบการ
ร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์ต้องการในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิของธุรกิจ  
และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์ประเภทแบบเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษัท
จำกัด ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 15 ราย ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสามารถดำเนินการอยู่รอด
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด 19 จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามา
ช่วยเหลือในเรื่อง การมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเยียวยาให้ทราบอย่างท่ัวถึงและเป็นทางการ ขั้นตอนการรับความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐมีคำอธิบายและขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก เงื่อนไขของผู้ได้รับความช่วยเหลือควรครอบคลุม ขยายระยะเวลาการ
ลดหย่อนภาษี ภาครัฐควรสนับสนุนเงินช่วยเหลือสำหรับผู้ประกอบการเมื่อมีวิกฤติ และภาครัฐควรมีการทำข้อมูลของสถาน
ประกอบการให้ทันสมัยเพื่อให้ผู้ประกอบการมีคุณสมบัติถูกต้องตรงกับเง่ือนไขท่ีออกนโยบายเพื่อรับความช่วยเหลือ 

ABSTRACT 

This article was a study of the need for assistance and policy from the government in response to 
the COVID-19 pandemic's impact on Automobile Spare Part Merchandising Business in Bangkok. The 
objective was to investigate the assistance measures from the government and relevant organizations that 
Automobile Spare Part Merchandising Business needed during the COVID-19 outbreaks. Data were collected 
through primary data and in-depth interviews with sole proprietorships, partnerships, and limited companies 
in the Automobile Spare Part Merchandising Business sector in Bangkok. A total of 15 businesses were 
studied, their business size was small and medium. From the research, entrepreneurs required assistance 
from the government and relevant organizations. Channels for disseminating official and comprehensive 
information about relief measures should be established, and the application process for government 
assistance should be simple and clear. The eligibility criteria for receiving assistance should be well-defined, 
and the duration of tax reductions should be extended. Additionally, the government should provide 
financial aid to business owners during crises and maintain up-to-date data about business establishments 
to ensure that business owners' qualifications aligned with the criteria set out for assistance. 
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บทน า 

จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทำให้รัฐบาลต้องมีการออกมาตรการเพื่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยได้มีการประเมินผลกระทบของโควิด 19 ต่อสังคมและเศรษฐกิจ โดยที่การแพร่ระบาด
ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ คือ การปรับตัวของธุรกิจในระยะยาวโดยวิเคราะห์จากการขายสินค้าในช่วงการแพร่ระบาดโดย
พบว่าธุรกิจสินค้าคงทนปรับตัวได้มากที่สุด รองลงมาคือธุรกิจสินค้ากึ่งคงทน ตามมาด้วยธุรกิจสินค้าไม่คงทน และสุดท้ายคือ
ธุรกิจบริการ โดยที่เมื่อเทียบจากขนาดของธุรกิจนั้น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับผลกระทบมากที่สุด เนื่องมาจาก
ความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจที่มีน้อยกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ มีสภาพคล่องและเครื่องมือทางการเงินน้อยกว่า การเข้าถึง
สินเช่ือเข้าถึงได้ยากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ และเมื่อเทียบค่าเฉลี่ยรายได้ที่ลดลงนั้นพบว่าธุรกิจรายย่อยหดตัวมากกว่าธุรกิจขนาด
ใหญ่และมีผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถูกจับตามองว่าอาจเป็นหนี้สงสัยจะสูญมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564) 

เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิดส่งผลให้เศรษฐกิจชะลอตัวทำให้ความต้องการชิ้นส่วนรถยนต์ทั้งในและนอก
ประเทศลดลง แต ่ในทางกล ับก ันความต ้องการช ิ ้นส ่วนอะไหล่รถยนต์ทดแทนในประเทศกลับส ูงข ึ ้นต ่อเน ื ่อง  
(วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) ธุรกิจร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโค
วิด 19 โดยที ่ผ ู ้ประกอบการขายปลีกชิ ้นส่วนยานยนต์ในกรุงเทพมหานครที ่จดทะ เบียนการค้ามากกว่า 1,984 ราย  
(ดาตาฟอร์ไทย, 2564) ส่งผลให้รายได้ลดลงจากสภาวะเศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ธุรกิจร้านจำหน่ายอะไหล่
รถยนต์บางส่วนที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับผลกระทบและต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 

จากข้อมูลดังกล่าว การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์ ดังนั้นผู้ศึกษา 
จึงต้องการศึกษามาตรการความช่วยเหลือของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้ประกอบการร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์
ต้องการในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด 19 และนำผลการศึกษาไปปรับใช้ในการวางแผนธุรกิจร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์
ต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎี 

1) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ผู ้ประกอบการธุรกิจที่ดำเนินการธุรกิจขนาดย่อมถึงขนาดกลาง  
โดยประเทศไทยได้มีการกำหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น 4 ประเภทธุรกิจอ้างอิงจากประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรมโดยกำหนดจาดมูลค่าสินทรัพย์ถาวรและจำนวนการจ้างงาน (สุธีรา อะทะวงษา, 2560) 

2) การสนับสนุนของภาครัฐ ตั ้งแต่ปีพ.ศ.2540 ได้มีการสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
เพื่อให้เป็นช่องทางในการสร้างรายได้รวมถึงสร้างความยั่งยืนในเศรษฐกิจ โดยมีการก่อตั้งหน่วยงานสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีหน้าที่จัดทำนโยบายที่เป็นเอกภาพผ่านประสานงานระหว่างภาคเอกชน ภาครัฐ และภาควิชาการ 
หน่วยงานภาครัฐที่มีการสนับสนุน เช่น กระทรวงพาณิชย์ หน่วยงานภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงการคลัง  
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น (นฎา วะสี, 2562) 

3) มาตรการความช่วยเหลือในการระบาดของโควิด 19 จากการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในสหราชอาณาจักรที่สามารถผ่านพ้นความท้าทายของโรคระบาดโควิด 19 (Arshed, Ludwig, Benson, & Avill, 2021)  
พบว่าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายคือนโยบายควรที่จะสามารถใช้ได้กับทุกธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะกิจการ
ใหม่และควรจำกัดจำนวนธุรกิจที่เข้าเกณฑ์สนับสนุน นอกจากนี้ยังควรมีการแนะนำทางธุรกิจและด้านเงินทุนที่มีความ
สอดคล้องเข้าใจง่ายโดยอาจมีการออกแบบนโยบายตามประเภทและภูมิภาคของธุรกิจ  มีการสนับสนุนการอบรม 
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ด้านเทคโนโลยีเพื่อให้นำไปเปล่ียนรูปแบบการดำเนินธุรกิจ นอกจากน้ันควรที่จะทำใหผู้้ประกอบการเข้าถึงนโยบายทางการเงิน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพผ่านการรวมตัวทางการเงิน โดยที่ความช่วยเหลือควรที่จะมีความรวดเร็วเพื่อให้การดำเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจไม่หยุดชะงัก 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการร้านจำหน่ายอะไหล่
รถยนต์ประเภทธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษัทจำกัด ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจำนวน 15 ราย  
ซึ ่งเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสามารถดำเนินธุรกิจอยู ่ รอดในช่วงที ่ม ีการแพร่ระบาดของโควิด 19  
ใช้การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น คัดเลือกด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณ ะ
เฉพาะเจาะจงตามหลักการและเหตุผลโดยมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554)  
โดยมีแนวคำถามเป็นรูปแบบปลายเปิดเกี่ยวกับมาตรการความช่วยเหลือของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้ประกอบการ
ร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์ต้องการในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด 19  

ผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์ เกี ่ยวกับมาตรการความช่วยเหลือของภาครัฐ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19พบว่าผู้ประกอบการต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุน
จากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเรื่อง มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการเยียวยาให้ประชาชนได้ทราบอย่าง
ทั่วถึงและเป็นทางการ ขั้นตอนการรับความช่วยเหลือจากภาครัฐควรที่จะเข้าใจง่ายมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก มีคำอธิบายวิธีการ
อย่างชัดเจนว่าต้องทำอย่างไรบ้าง เงื่อนไขของผู้ได้รับความช่วยเหลือควรมีความครอบคลุมให้ผู้ได้รับผลกระทบรับการ
ช่วยเหลืออย่างเต็มที ่ ขยายระยะเวลาการคงอัตราภาษีมูลค่าเพิ ่มไว้ที ่อัตรา 7% และการลดหย่อนภาษีอื ่น ๆ ภาครัฐ 
ควรสนับสนุนเงินช่วยเหลือสำหรับผู้ประกอบการเม่ือมีวิกฤติ มีการทำข้อมูลสถานประกอบการให้ทันสมัยเพื่อให้ผู้ประกอบการ 
มีคุณสมบัติถูกต้องตามเงื่อนไขที่ออกนโยบายเพื่อรับความช่วยเหลือ 

การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์เกี ่ยวกับมาตรการความช่วยเหลือของภาครัฐ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 พบว่าผู้ประกอบการต้องการเงื่อนไขของผู้ได้รับความช่วยเหลือ 
มีความครอบคลุม ขั้นตอนการรับความช่วยเหลือจากภาครัฐที่เข้าใจง่ายมีคำอธิบายชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสหราชอาณาจักรที่สามารถผ่านพ้นความท้าทายของโรคระบาดโควิด 19 (Arshed, Ludwig, 
Benson, & Avill, 2021) ที่พบว่าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายที่ออกแบบให้สอดคล้องกับการศึกษาคือนโยบายควรที่จะ
สามารถใช้ได้กับทุกธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะกิจการใหม่ นอกจากนี้ยังควรมีการแนะนำทางธุรกิจและ  
ด้านเงินทุนท่ีมีความสอดคล้องเข้าใจง่าย  

ข้อเสนอแนะ 

1) มาตรการความช่วยเหลือจากภาครัฐควรมีการวิเคราะห์ผลกระทบและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสำหรับแต่ละธุรกิจ 
เพราะในอุตสาหกรรมแต่ละประเภทและขนาดธุรกิจที ่แตกต่างกันไปได้รับผลกระทบจากวิกฤติที ่เกิดขึ ้นแตกต่างกัน  



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                   ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มนีาคม 2567) 

 

Vol. 10 No. 1 (January - March 2024)   410 

 

ควรมีการออกนโยบายช่วยเหลือและเงื่อนไขการรับความเยียวยาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างทั่ว ถึง เหมาะสม 
เช่น การลดหย่อยภาษีที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเภทธุรกิจในอัตราส่วนที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเภท การเยียวยาค่าใช้จ่าย 
ที่เป็นภาระของแต่ละประเภทธุรกิจแตกต่างกันไป เป็นต้น 

2) เสนอให้มีการจัดตั ้งสมาคมผู ้ค ้าอะไหล่รถยนต์ในจังหวัดกรุงเทพมหานครขึ ้น เพื ่อเป็นการรวมตัวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านจำหน่ายอะไหล่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครซึ่งมีจำนวนมาก เพื่อที่จะประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นนโยบายความช่วยเหลือจากภาครัฐ มาตรฐานหรือข้อกำหนดเกี่ยวกับธุรกิจที่ต้องปฏิบัติตาม ให้ความรู้
เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ ส่งเสริมการค้าให้มีการประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้ได้เป็นที่รู ้จักมากขึ้น และเพื่อให้
ภาครัฐและส่วนของผู้ค้าสามารถสื่อสารขอความช่วยเหลือหรือให้ความร่วมมือระหว่างกันได้โดยง่าย 
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