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บทคัดย่อ  

  การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาพฤติกรรมผู้ซื ้อสินค้าของตลาดสดทวีโรจน์ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการศึกษา คือ กลุ่มลูกค้าท่ัวไปท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมาซื้อ
สินค้าท่ีตลาดสดทวีโรจน์  ตำบลข้ีเหล็ก อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 385 โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามตามโควต้า
สัดส่วนช่วงเวลามาใช้บริการ ในช่วง 1 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย  
  ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 19-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท  สถานท่ีทำงานหรือเรียน ต้ังอยู่ในบริเวณอำเภอแม่ริม     
  พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์เพราะการเดินทาง
สะดวกสบาย  จำนวนคร้ังท่ีมาใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์ต่อสัปดาห์ มากกว่า 7 คร้ัง ในแต่ละคร้ังผู้มาใช้บริการมีการใช้บริการด้วย
จำนวนเงิน 101-300 บาทต่อคร้ัง มีผู้ร่วมเดินทางในการมาใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์ ส่วนใหญ่มากับเพ่ือน จำนวนโดยเฉล่ีย 2 คน 
วัน ส่วนใหญ่จะมาใช้บริการวันธรรมดา คือวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ช่วงเวลาประมาณ 16.01-19.00 น. สินค้าท่ีเลือกใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นโซนศูนย์อาหาร ประเภทอาหารตามสั่ง ผัดไท ก๋วยเตี๋ยว ส้มตำและใช้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ผู้มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจมาใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์มากที่สุด คือ ตนเอง ทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดสดทวีโรจน์ ผ่านเพื่อนหรือ 
คนรู้จัก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการท่ีมาใช้บริการในโซนศูนย์อาหารในระดับมากท่ีสุด 
  จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์ พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ในระดับมากทุกปัจจัย ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านพนักงานขายภายในร้าน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทางการ 
จัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการนำเสนอสินค้า  ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ  
และปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความปลอดภัยของอาหาร ด้านราคา ได้แก่ มีรูปแบบการ
จ่ายเงินแบบอ่ืน ๆ เช่น จ่ายผ่าน mobile banking QR code Alipay ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ได้แก่ ทำเลท่ีต้ังสะดวกต่อการ
เดินทาง ด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น ดนตรีสด ฉายหนังกลางแปลง 
แจกส่วนลด ด้านพนักงานขายภายในร้าน ได้แก่ ผู้ขายมีมนุษยสัมพันธ์ดี พูดคุยด้วยความเป็นมิตร ด้านการนำเสนอสินค้าและ
บริการ ได้แก่ มีการจัดโซนและแบ่งหมวดหมู่สินค้าชัดเจน  

ABSTRACT 

The purpose of this study was to study the buyer's behavior at Tweeroj Wet Market, Mae Rim District, 
Chiang Mai Province. The data were collected by using a questionnaire as a tool, from the people who are over 
18 years old and use the Tweeroj Wet Market service, resulting in a sample size of 385 people. The data were 
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collected for a week, according to the proportional quota of service periods. Data were analyzed using 
descriptive statistics consisted of Frequency, Percentage and Mean. 

The study found that most of the respondents were female, aged 19-30 years old, single, holding a 
bachelor's degree, and working as school or college students. They had an average monthly income of less than 
5,000 baht, place of work or study was located in Mae Rim District.  

The behavior of the respondents found that the reasons to shop at Tweeroj Wet Market because it was 
convenient to commute to. The number of visits to Taweeroj Wet Market per week was more than 7 times, and 
the amount spent per visit was 101-300 bath. Usually come with 2 friends at a time. Mostly come on weekdays 
which were Mondays through Fridays, around 16.01-19.00 hrs. and use the food court zone and order made to 
order food, such as Pad Thai, Noodles, Papaya Salad and shop at 7-Eleven store. The most influential person in 
deciding to shop at Tweeroj Wet Market was themselves, knowing the source of information about Tweeroj Wet 
Market through friends or acquaintances. The respondents were most satisfied with the products and services 
that they bought in the food court zone. 

From the study of the Marketing Mix aspects affecting the decision to use the Tweeroj Wet Market 
service were found to have an effect on the purchase at a high level in all factors. The aspect with the highest 
average was the People aspects, followed by the Process, Physical Evidence, Price, Product and Promotion 
aspect, respectively. For the subfactors pertainning to the highest average in each aspect, it was found that the 
Product was food safety. The Price was having other forms of payment, such as paying via mobile banking, QR 
code and Alipay. The Process was convenient location. The Promotion was various recreational activities on a 
regular basis, such as live music, open-air movie screenings and giving discounts. The People were the sellers 
had good interpersonal skill and friendly. Lastly, The Physical Evidence was zones arrangement and clearly 
divided product categories.  

บทน า 

  การเลือกซื้อและการบริโภคอาหารเป็นสิ่งจำเป็นในชีวิตประจำวัน ซึ่งในปัจจุบันมีสถานท่ีในการเลือกซื้อสินค้าประเภท
อาหารของผู้บริโภคหลากหลายรูปแบบ คือ ตลาดสดและตลาดนัด เป็นสถานที่เพื่อซื้อขายแลกเปลี่ยนสิ่งของต่าง ๆ ทั้งอาหาร 
เส้ือผ้าและของใช้ในชีวิตประจำวัน 
  เชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือของประเทศไทย มีขนาดใหญ่เป็นอันดับสองของประเทศ มีประชากรและ
นักท่องเที ่ยวที ่มาท่องเที ่ยวเป็นจำนวนมาก  จึงได้มีแผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่เป็น “นครแห่งชีวิตและความมั ่งคั ่ง”  
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่, 2561) ดังน้ันเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง จึงจำเป็นต้องมีสถานท่ีอำนวยความสะดวกใน
ชีวิตประจำวัน เช่น สถานท่ีเลือกซื้อสินค้าประเภทอาหารท่ีอยู่ในอำเภอต่าง ๆท่ีอยู่ใกล้เมืองเชียงใหม่ ซึ่งชาวเชียงใหม่มักจะนิยม
จับจ่ายใช้สอยในตลาด ท่ีเป็นรูปแบบการค้าแบบเดิมอยู่ เพราะสินค้าประเภทอาหารและอุปโภคบริโภคมักมีราคาถูกกว่าร้านค้า
สมัยใหม่  (ภัทรพล ต้ังสุทธิธรรม, 2555) 

การขยายตัวของเมืองเชียงใหม่ตามนโยบาย “นครแห่งชีวิตและความมั่งคั ่ง” ทำให้เกิดการพัฒนาทั้งระบบขนส่ง
สาธารณะ ระบบโครงสร้างถนน พัฒนาการคุณภาพชีวิตการศึกษาและมียุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 แบบ คือ ท่องเที่ยว 
เกษตร กรีนซิต้ี (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่, 2561)   ส่งผลให้อำเภอแม่ริมได้รับการพัฒนา แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม
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และธรรมชาติเพิ ่มขึ ้น รวมทั ้งการย้ายพื ้นที ่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ไปยังศูนย์แม่ริม (กองนโยบายและ  
แผนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2559) ส่งผลให้อำเภอแม่ริมมีการเพ่ิมข้ึนของประชากรและนักท่องเท่ียว ทำให้มีการสร้างตลาด
เพ่ือมาสนับสนุนการขยายตัวของเมืองแม่ริมเพ่ิมข้ึน เกิดการแข่งขันของธุรกิจตลาดในอำเภอแม่ริมการแข่งขันสูง ส่งผลให้การเปิด
ใหม่ของตลาดส่งผลกระทบต่อตลาดเดิม  
  ตลาดสดทวีโรจน์ ตั้งอยู่ท่ี ตำบลข้ีเหล็ก อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เป็นตลาดท่ีตั้งอยู่ในชุมชนใกล้กับ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่วิทยาเขตสะลวง-ขี ้เหล็ก โรงพยาบาล โรงงานและโรงเรียน มีขนาดพื ้นที ่ 1,200 ตารางเมตร เปิดเมื ่อ 
วันท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ตลาดสดทวีโรจน์มีสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย โดยแบ่งเป็นโซนของสด โซนอาหารปรุงสำเร็จ 
โซนศูนย์อาหาร และโซนร้านค้าปลีก รวมถึงมีห้องน้ำสะอาดและสถานท่ีจอดรถเพ่ืออำนวยความสะดวก ซึ่งในปัจจุบันตลาดสดทวี
โรจน์มีลูกค้าท่ีเข้ามาซ้ือสินค้าน้อยกว่าตลาดท่ีเคยมีอยู่ด้ังเดิม รวมท้ังการเปิดสาขาในการให้บริการของกลุ่มโมเดิร์นเทรด (Modern 
Trade) เช่น บ๊ิกซี เซเว่นอีเลเว่น โลตัสเอ็กเพรสและรายอ่ืน ๆ ในชุมชน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า 
อุปโภคและอาหาร  ดังน้ันตลาดสดทวีโรจน์จึงต้องมีการปรับตัวในการวางกลยุทธ์เพ่ือสามารถตอบสนองตรงต่อความต้องการของ
ผ ู ้ บร ิ โภคได ้ ด ี ย ิ ่ งข ึ ้ น  ผ ู ้ ศ ึ กษาจ ึ งสนใจศ ึ กษา พฤต ิ กรรมผ ู ้ ซ ื ้ อส ิ นค ้ าของตลาดสดทว ี โรจน ์  อำเภ อแม ่ ร ิ ม  
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและกำหนดกลยุทธ์ตลาดสดทวีโรจน์ตามพฤติกรรมผู้ซ้ือและสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน รวมท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจตลาดสด ท่ีจะนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ใน
การทำธุรกิจตลาดและวางแผนการตลาดต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎี 

  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior)เป็นการวิจัยหรือค้นหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อหรือการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ัน คำตอบท่ีได้จะช่วย
ให้นักการตลาดจัดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมซึ่งประกอบไปด้วย  
6W และ 1H ประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผู้บริโภคซื้ออะไร ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้บริโภคซื้อที่ไหนและผู้บริโภคซื้ออย่างไร ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 35)  และแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดค้าปลีก (Retailing Mix Theory) ท่ีสอดคล้องกับการบริหารธุรกิจค้าปลีก ประกอบด้วย 6Ps  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)  
ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ช่องทางจัดจำหน่าย (Place) พนักงานขายภายในร้าน (People) การนำเสนอ
สินค้าและบริการ (Presentation) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, น. 35)  

วิธีการศึกษา   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลหลักของการศึกษานี้ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจจาก
แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากผู้ที่มาซื้อสินค้าและบริการตลาดสดทวีโรจน์ จำนวน 385 ราย โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน  
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนและอาชีพ 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู้ซื้อสินค้าของตลาดสดทวีโรจน์ อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 
ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผู้บริโภคซื้ออะไร ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้บริโภค 
ซ้ือท่ีไหนและผู้บริโภคซ้ืออย่างไร 
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  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการซ้ือสินค้าในตลาดสด โดยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการค้า
ปลีก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจำหน่ายพนักงานขายภายในร้านและการนำเสนอสินค้าหรือบริการ 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ซ้ือสินค้าของตลาดสดทวีโรจน์ข้อคำถามเป็นแบบปลายเปิด เพ่ือให้ 
ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  
  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย(Mean)  

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 19-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา มีรายได้รวมท้ังหมดเฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท  ลักษณะการพักอาศัยในปัจจุบัน สถานท่ีทำงานหรือ
เรียนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้ังอยู่ในบริเวณอำเภอแม่ริม 
พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 พฤติกรรมผู้ซื้อในการใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์ พบว่าส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์
เพราะการเดินทางสะดวกสบาย  จำนวนคร้ังท่ีมาใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์ต่อสัปดาห์ มากกว่า 7 คร้ัง ในแต่ละคร้ังผู้มาใช้บริการมี
การใช้บริการด้วยจำนวนเงิน 101-300 บาทต่อครั้ง มีผู้ร่วมเดินทางในการมาใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์ ส่วนใหญ่มากับเพื่อน 
จำนวนโดยเฉลี่ย 2 คน วัน ส่วนใหญ่จะมาใช้บริการวันธรรมดา คือวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ช่วงเวลาประมาณ 16.01-19.00 น. สินค้า 
ท่ีเลือกใช้บริการส่วนใหญ่เป็นโซนศูนย์อาหาร ประเภทอาหารตามส่ัง ผัดไท ก๋วยเต๋ียว ส้มตำและใช้บริการร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟ
เว่น ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจมาใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์มากที่สุด คือ ตนเอง ทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดสด 
ทวีโรจน์ ผ่านเพื่อนหรือคนรู้จัก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินค้าและบริการที่มาใช้บริการในโซนศูนย์อาหารในระดับ 
มากท่ีสุด 
  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์ พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก
ทุกปัจจัย ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านพนักงานขายภายในร้าน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
ปัจจัยด้านการนำเสนอสินค้า  ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ และปัจจัยย่อย 
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความปลอดภัยของอาหาร ด้านราคา ได้แก่ มีรูปแบบการจ่ายเงินแบบ 
อื่น ๆ เช่น จ่ายผ่าน mobile banking QR code Alipay ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ได้แก่ ทำเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง  
ด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น ดนตรีสด ฉายหนังกลางแปลง แจกส่วนลด  
ด้านพนักงานขายภายในร้าน ได้แก่ ผู้ขายมีมนุษยสัมพันธ์ดี พูดคุยด้วยความเป็นมิตร ด้านการนำเสนอสินค้าและบริการ ได้แก่ 
มีการจัดโซนและแบ่งหมวดหมู่สินค้าชัดเจน 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจใช้บริการตลาดสดทวีโรจน์ 
โดยรวมมีผลในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านพนักงานขายภายร้าน ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการนำเสนอสินค้า 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ซึ ่งสอดคล้องกับปิยฉัตร เอกศักดิ ์พรทวี (2551)  
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พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ในปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
และด้านพนักงานขายภายในร้าน แต่ไม่สอดคล้องในปัจจัยด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการนำเสนอสินค้าและบริการ  
 ด้านผลิตภัณฑ์ 
  จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัฑณ์โดยรวมในระดับ
มาก มีปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความปลอดภัยของอาหาร ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของดาราวรรณ สกุลวงศ์ (2552) 
ซึ่งพบว่าปัจจัยย่อยท่ีได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ อาหารมีความสดและสะอาด และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของภัทรพล 
ตั้งสุทธิธรรม (2555) ซ่ึงพบว่า ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สินค้ามีความสดใหม่ เช่น 
ผักผลไม้ เน้ือสัตว์ อาหารทะเล  
 ด้านราคา 
  จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดับมาก มี
ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีรูปแบบการจ่ายเงินแบบอื่น ๆ เช่น จ่ายผ่าน mobile banking , QR code , Alipay ซึ่งไม่
สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของภัทรพล ตั้งสุทธิธรรม (2555) ซึ่งพบว่า ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การท่ีสินค้ามีหลายระดับราคาให้เลือก อีกท้ังไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของดาราวรรณ สกุลวงศ์ (2552) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยย่อยในด้านการแสดงราคาสินค้า  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
โดยรวมในระดับมากท่ีสุด มีปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทำเลท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของภัทร
พล ต้ังสุทธิธรรม (2555) ซ่ึงพบว่า ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ทำเลท่ีต้ัง
ของตลาดสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ดาราวรรณ สกุลวงศ์ (2552) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยย่อยในด้านการจัดบริการท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
  ด้านส่งเสริมการตลาด 
  จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก มีปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ  อย่างสม่ำเสมอ เช่น ดนตรีสด ฉายหนังกลางแปลง แจก
ส่วนลด ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัทรพล ต้ังสุทธิธรรม (2555) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยย่อยใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ของทางตลาดสด เช่น การส่งเสริมให้คนกลับมาใช้ตลาดสด หรือกลับสู่วิถีท้องถ่ิน การสนับสนุนเส้ือกีฬาให้
องค์การบริหารส่วนตำบล หรือ อ.บ.ต. อย่างทั่วถึง และไม่สอดคล้องกับสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยฉัตร เอกศักดิ์พรทวี 
(2551) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยย่อยในด้าน การมีผู้ค้าคอยให้ความแนะนำ  
 ด้านพนักงานขายภายในร้าน 
  จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านพนักงานขายภายในร้าน
โดยรวมในระดับมาก มีปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ขายมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดคุยด้วยความเป็นมิตร ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของปิยฉัตร เอกศักด์ิพรทวี (2551)  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยย่อยในด้าน การท่ีผู้ค้ามีความเป็น
กันเองและมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดีกับลูกค้า แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัทรพล ตั้งสุทธิธรรม (2555) พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยย่อยในด้าน พ่อค้า/แม่ค้ามีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อลูกค้า เช่น ไม่โกงตาช่ัง ทอนเงินลูกค้าถูกต้อง 
เป็นต้น  
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  ด้านการน าเสนอสินค้าและบริการ 
  จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการนำเสนอสินค้าและบริการ
โดยรวมในระดับมาก มีปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจัดโซนและแบ่งหมวดหมู่สินค้าชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของปิยฉัตร เอกศักดิ ์พรทวี (2551)  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยย่อยในด้านการจัดระเบียบและ 
ความสะอาดของตลาด แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัทรพล ตั้งสุทธิธรรม (2555) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญกับปัจจัยย่อยในด้านความสะอาดโดยรวมของตลาด เช่น พื้นตลาดไม่เปียกชื้นเฉอะแฉะ ไม่มีขยะ ไม ่มีแมลงวัน  
หนู แมลงสาบ เป็นต้น  

 ข้อเสนอแนะ  

  ผู้บริหารตลาดสดทวีโรจน์ จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายหลักที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพ
นักเรียน นักศึกษา ด้านผลิตภัณฑ์ทางผู้บริหารควรเพ่ิมสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าหลัก ดังนั้น
ตลาดควรเพิ่มโซนใหม่เพื่อรักษากลุ่มลูกค้าดังกล่าว ตัวอย่างเช่น ร้านกาแฟ ร้านหมูกระทะ ร้านขายเสื้อผ้านักศึกษา ร้านขาย
เครื่องสำอาง ร้านขายเครื่องเขียน เป็นต้น ควรเพ่ิมบริการตู้กดเงินสด(ATM) ควรเพ่ิมสินค้าแปลกใหม่ เช่น ร้านสเต็ก ร้านไอศกรีม 
ร้านหม่าล่าป้ิงย่าง โดยคำนึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร ควรเพ่ิมความหลากหลายของประเภทสินค้าประเภท 
ผักสดและเน้ือสัตว์สด เช่น การเพ่ิมผลิตภัณฑ์เน้ือสด ผักสด อาหารทะเลสด อาหารทะเลแช่แข็ง เป็นต้น ควรเพ่ิมสินค้าและบริการ
รูปแบบใหม่เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่เพ่ือเป็นการปรับกลยุทธ์ช่วงปิดเทอม เช่น จัดตลาดนัดประจำสัปดาห์ ด้านราคาควรอยู่
ในช่วง 101-300 บาท หรือราคาต่ำกว่า 101 บาท  
  นอกจากนี้ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายตลาดควรจัดระเบียบจราจรและเพิ่มที่จอดรถ ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาด 
กำจัดกลิ่นห้องน้ำ โดยการเพ่ิมความถ่ีในการทำความสะอาดและเพิ่มจำนวนห้องน้ำ ด้านส่งเสริมการตลาด ควรเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อผ่านส่ือโซเซียลมีเดียเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของตลาดและควรจัดกิจกรรมตามเทศกาล เช่น เทศกาล
สงกรานต์ จัดประกวดธิดาสงกรานต์ เป็นต้น ตลาดควรจัดกิจกรรมเพื ่อนำเสนอสินค้าและบริการอย่างสม่ำเสมอ เช่น  
การแจกกระเป๋าผ้าหรือจัดให้มีการออกบูธของบริษัทต่าง ๆเพ่ือแสดงสินค้าและบริการใหม่ท่ีน่าสนใจ นอกจากน้ีร้านค้าในตลาดควร
มีการสร ้างว ิด ี โอส ั ้นออนไลน์ผ ่านส ื ่อโซเซ ียลมี เด ีย เช ่น Tiktok, Reel Instragram และ FaceBook Watch เป ็นต ้น  
ด้านพนักงานขายภายในร้าน ตลาดควรรักษามาตรฐานการให้บริการในด้านมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีของผู้ขาย พูดคุยด้วยความเป็นมิตร
และแต่งตัวด้วยความสะอาด โดยการจัดให้มีรางวัลร้านค้ามารยาทงามผ่านการประเมินจากผู้มาใช้บริการในทุกปี รวมถึงควรจัดทำ
เสื้อยูนิฟอร์มของตลาด คือ เสื้อ หมวกและผ้ากันเป้ือนเพ่ือเพ่ิมความสวยงามและความระเบียบเรียบร้อย ด้านการนำเสนอสินค้า
และบริการควรรักษามาตรฐานเร่ืองการจัดโซนและแบ่งหมวดหมู่สินค้าชัดเจน โดยการติดป้ายแบ่งหมวดหมู่เป็นล็อคหมายเลขและ
ติดป้ายโซนทางเดินบอกหมวดหมู่สินค้าและบริการเพ่ืออำนวยความสะดวก ตลาดควรเน้นเวลาเปิดปิดของร้านค้าภายในตลาดตาม
ช่วงเวลา 16.01-19.00 น. และปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายในและนอกตลาดซึ่งอาจมีการจัดตกแต่งบรรยากาศภายในตลาดที่มี
ปรับเปล่ียนไปตามเทศกาลสำคัญ  
 ชุมชนใกล้เคียง ด้านผลิตภัณฑ์ตลาดสดทวีโรจน์ควรที่จะผลักดันส่งเสริมเพื่อแบ่งพื้นท่ีขายของให้กับคนในพื้นที่หรือ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์จากชุมชนและนักศึกษา เช่น ผักปลอดสารพิษและผลไม้ท่ีคนในพ้ืนท่ีชุมชนปลูก ผักจากโครงการของนักศึกษา 
โดยเลือกใช้วัตถุดิบท่ีมาจากชุมชนหรือผลักดันการแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากผลิตผลของชุมชน เช่น ร้านอาหารตามสั่งหรือร้าน
ก๋วยเต๋ียวเลือกซ้ือเน้ือและผักโดยสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีด้านราคาตลาดสดทวีโรจน์ควรส่งเสริม
และควบคุมราคาสินค้าท่ีร้านค้าจากคนในชุมชนพ้ืนท่ีวางขายในตลาดให้มีสินค้าราคาอยู่ในช่วง 101-300 บาทหรือราคาต่ำกว่า 101 
บาท โดยวัตถุดิบจากชุมชนต้องมีราคาไม่สูงเกินไป ด้านส่งเสริมการตลาดควรจัดกิจกรรมของดีตำบล ผ่านการร่วมมือกับองค์การ
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บริหารส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนและจัดกิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย เช่น ประกวดนางงามและ
ประกวดเต้น เป็นต้น  

ร้านค้าในตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์ควรคัดเลือกสินค้าและบริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้ซ้ือสินค้าตลาดสดทวีโรจน์ซ่ึง
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ดังน้ันร้านค้าควรนำเสนอสินค้าและบริการท่ีวางขายหน้าร้านและสินค้าท่ีขายผ่านระบบ
เดลิเวอรี่ ร้านค้าควรเพ่ิมความหลากหลายของวัตถุดิบ เพ่ิมรายการอาหารและสินค้าท่ีน่าสนใจรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะร้านอาหาร
ปรุงสำเร็จและร้านขายอาหารตามสั่ง  โดยคำนึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร ด้านราคาควรอยู่ในช่วง 101-300 
บาท หรือราคาต่ำกว่า 101 บาท  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายควรเพิ ่มช่องทางการขายสินค้าผ่านช่องทางการสั่งอาหารออนไลน์ เช่น Line man  
Food panda Robinhood PandamartและBunny delivery แนะนำให้ร้านค้าขยายพ้ืนท่ีการส่งสินค้าเดลิเวอร่ีให้มีระยะทางการ
ส่งให้ครอบคลุมถึงมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้านักเรียนนักศึกษาและขยายเพ่ิมไปยังเขตชุมชนเพ่ือ
หาลูกค้ากลุ่มใหม่ นอกจากน้ีด้านส่งเสริมการตลาด ร้านค้าควรจัดกิจกรรมเสนอขายสินค้าโปรโมช่ันให้กับกลุ่มลูกค้าผ่านทางการ
ต้ังบูธสินค้าในบริเวณหน้าร้านหรือในพ้ืนท่ีโซนศูนย์อาหารหน้าตลาด ร้านค้าควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่าน Facebook pageและ
Line Offcial เพ่ือสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโปรโมช่ันส่วนลดและสินค้าและบริการใหม่ท่ีน่าสนใจ ด้านพนักงานขายภายในร้าน 
ควรมีมนุษยสัมพันธ์ดี พูดคุยด้วยการเป็นมิตร สุภาพ มีมารยาท แต่งกายสะอาดและมีความรู้ความสามารถอธิบายสินค้าและบริการ
ได้ ด้านการนำเสนอสินค้าและบริการ ร้านค้าควรเน้นเวลาเปิดปิดช่วงเวลา 16.01-19.00 น. และควรติดป้ายราคาสินค้าและบริการ
อย่างชัดเจน จัดโซนแบ่งหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบ นอกจากน้ีร้านควรจัดตกแต่งบรรยากาศภายในร้านโดยมีปรับเปลี่ยนไปตาม
เทศกาลสำคัญและควรรักษาความสะอาดพ้ืนท่ีภายในร้านและบริเวรหน้าร้าน  
 ผู้ประกอบการรายใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ควรพิจารณาถึงผู้เช่าหรือพ่อค้าแม่ค้าท่ีจะนำสินค้ามาจำหน่ายซ่ึงควรเป็นสินค้าท่ี
ปลอดภัยได้มาตรฐานและมีคุณภาพรวมถึงภาพลักษณ์และความสะอาดของสินค้าและบริการ ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของตลาด ผู้ประกอบการรายใหม่ควรเลือกสินค้าและบริการท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ด้านราคาควรอยู่ในช่วงราคา 101-300 บาท หรือ ราคาต่ำกว่า 100 บาทและมีบริการชำระผ่าน mobile banking  ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่ายการควรหาพ้ืนท่ีต้ังตลาดอยู่ในชุมชน ใกล้กับสถานท่ีราชการ สถานศึกษา มีการสัญจรหลายทิศทางและติดถนนทาง
หลวงสามารถเดินทางได้ง่าย ทำเลที่ตั้งจำเป็นต้องมองเห็นได้ง่ายไม่มีสิ่งบดบัง วางแผนจัดระเบียบผังตลาดให้ชัดเจน ไม่ขัดกับ
กฎหมายและชุมชน การจราจรติดป้ายกำหนดทางเข้าออกชัดเจน แบ่งช่องสถานท่ีจอดรถให้มีความกว้างเหมาะสมและต้องคำนึงถึง
ผู้พิการ มีสถานท่ีจอดรถและห้องน้ำให้บริการเพียงพอ ช่วงเวลาท่ีเปิดให้บริการ 16.01 – 19.00 น.  
  ด้านส่งเสริมการตลาดควรให้ความสำคัญกับส่ือออนไลน์ โดยผ่านบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสื่อออนไลน์ เพ่ือสื่อสารสินค้าและ
บริการของตลาดและประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันส่วนลดการเปิดตลาดใหม่ นอกจากน้ีควรจัดกิจกรรมสันทนาการ เช่น จัดงานแสดง
ดนตรีเปิดตลาดใหม่ จัดโปรโมชั่นร้านค้าในตลาดขายสินค้าฟรี สนับสนุนกิจกรรมชุมชน เป็นต้น ด้านพนักงานขายภายในร้าน  
ควรคัดเลือกผู้เช่าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดี พูดคุยสุภาพและเป็นมิตร มีมารยาทและสามารถส่ือสารภาษาไทยได้ ส่งเสริมการอบรมในด้าน
เทคนิคการขายสินค้าและอบรมการขายผ่านสื่อออนไลน์ เช่นTiktok, Facebook, Line, InstragramและTwitter รวมถึงการ
แนะนำเร่ืองการชำระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านการนำเสนอสินค้าและบริการ ควรศึกษา วางแผนการจัดโซนและจัดเรียงสินค้า 
โดยแบ่งหมวดหมู่สินค้าชัดเจนและปรับเปล่ียนบรรยากาศภายในตลาดตามเทศกาล รวมถึงต้องศึกษาวางแผนสร้างห้องน้ำท่ีสะอาด
และเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ โดยอำนวยความสะดวกสบายฟรี เพ่ือส่งเสริมให้เป็นจุดพักรถซ่ึงส่งผลให้สามารถเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่  
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