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วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ และจ าหน่ายทรัพย์ภูมิภาค 
(ภาคเหนือ) บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

ORGANIZATION CULTURE AFFECTING EMPLOYEE WORK PERFORMANCE OF REGIONAL 
ASSET DEVELOPMENT AND DISTRIBUTION DIVISION (NORTHERN REGION), BANGKOK 

COMMERCIAL ASSET MANAGEMENT PUBLIC COMPANY LIMITED  
คทา พันธจักร* และวรรณัย สายประเสริฐ** 

บทคัดย่อ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์  
และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) โดยทำการเก็บข้อมูล
ประชากรของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย ์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ 
จำกัด (มหาชน) จำนวนทั้งหมด 106 ราย โดยศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด 
(มหาชน) ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร B A M ที ่มีลักษณะดังนี ้ 1) การพัฒนาปรับเปลี ่ยนให้ดีขึ ้นกว่าเดิมอย่ างต่อเนื ่อง  
2) การมุ่งมั่นร่วมมือกันให้บรรลุผลสำเร็จ 3) การมีบุคลากรและระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่ดี ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด(มหาชน) ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค 
(ภาคเหนือ) ใน 7 ลักษณะของทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กร คือ 1. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นรายละเอียด 2. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
ผลงาน 3. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบุคลากร 4. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม 5. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการ
แข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ 6. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความมั่นคง 7. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นนวัตกรรมและ 
การยอมรับความเสี่ยง จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 46 – 55 ปี สถานภาพโสด  
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประเภทตำแหน่งงานอยู่ในระดับเจ้าหน้าที่ 7 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบริหาร
สินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด(มหาชน) มีระยะเวลา 1 – 7 ปี 

ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรของ บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ทุกด้านมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ
ตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้าน Achievement การมุ่งมั่นร่วมมือกันให้บรรลุผลสำเร็จ ด้าน Betterment การพัฒนาปรับเปลี่ยนให้ดี
ขึ้นกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง และด้าน Management การมีบุคลากรและระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่ดี  

ผลการศึกษาพบว่า 7 ลักษณะของทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กร ทุกลักษณะมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผลงาน วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นรายละเอียด วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการแข่งขันและการเอาชนะ
คู่แข่งทางธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความมั่นคง วัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นนวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง ตามลำดับ 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
** ดร. อาจารย์ประจำภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ABSTRACT  

 The objective of this research was to study the organizational culture that affected employees’ 
work performance at Regional Asset Development and Distribution Division (Northern Region), Bangkok 
Commercial Asset Management. The data was collected from 1 0 6  employees of Regional Asset 
Development and Distribution Division (Northern Region), Bangkok Commercial Asset Management. The 
analysis was based on  the organizational culture of Bangkok Commercial Asset Management Public 
Company Limited or B A M which consisted of 1) Betterment 2) Achievement 3) Management, which affected 
7 categories of  Organization Culture Theory of  the employees at Bangkok Commercial Asset Management 
Public Company Limited Regional Asset Development and Distribution Division (Northern Region), namely 
1) Detail-oriented culture 2) Achievement-oriented culture 3) People-oriented culture 4) Teamwork-oriented 
culture 5) Competition-oriented and beating business competitors culture 6) Stability-oriented culture 7) 
Innovative-oriented culture and risks acceptance. The data was analyzed using descriptive statistics such as 
frequency, percentage, and mean. 
 The results of the study showed that Most of the questionnaire respondents were male, aged 
between 46 - 55 years old, single, graduated with Bachelor's degree, held the position as the officer level 
7 and they had been working in Bangkok Commercial Asset Management Public Company Limited for 1 – 7 
years. 
 The results of the study showed that Organization culture of Bangkok Commercial Asset 
Management Public Company Limited in every aspect affects the performance of staff of the Regional Asset 
Development and Distribution Division (Northern Region) at a high level in all aspects. In order of the mean 
values, the organizational cultures can be arranged as follows, Achievement, determination to cooperate 
to achieve success, Betterment, continuous improvement and development are aimed at making significant 
improvements compared to the previous state, having a good personnel and management system within 
the organization. 
 The results of study showed that the 7 Characteristics of Organizational Culture Theory All 
characteristics affecting the performance of employees in Regional Asset Development and Distribution 
Division (Northern Region) of Bangkok Commercial Asset Management Public Company Limited are as 
follows, Achievement-oriented culture, Detail-oriented culture, Competition-oriented and beating business 
competitors culture, Teamwork-oriented culture, Stability-oriented culture, People-oriented culture and 
Innovative-oriented culture and risks acceptance.  

บทน า  

ปัจจุบันปัญหาการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้น และการแข่งขันกับเวลาเป็นผลให้องค์กรสมัยใหม่ทั้งหน่วยในงาน
ภาครัฐและเอกชน มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวให้สามารถแข่งขันในโลกยุคปัจจุบัน โดยสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้การ
พัฒนาองค์กรให้สามารถแข่งขัน ปรับตัวได้ดังกล่าวคือการสร้างระบบวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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ซึ่งสามารถช่วยให้องค์กรในปัจจุบันสามารถสร้างระบบการทำงานท่ีทำให้เกิดการผลักดันให้ธุรกิจของตนเองนั้นสามารถเติบโต
และได้เปรียบในการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์การดังกล่าวจำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพอันเป็น
ทรัพยากรสำคัญ และการเช่ือมโยงบุคลากรเข้ากับองค์กรด้วยการสร้างวัฒนธรรมองค์การซึ่งประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
โครงสร้างองค์กร ระบบบริหารจัดการ การสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี และการมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546, น. 175 -176) 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) คณะกรรมการบริษัทให้ความสำคัญในการตระหนักถึง
บทบาทและความรับผิดชอบในฐานะผู้นำองค์กรเพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย โดยกำหนด
ยุทธศาสตร์และทิศทางการดำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในระยะยาวกำหนดกระบวนการตรวจสอบ และการกำกับดูแลให้
การดำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใส เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรสู่ความยั่งยืน การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของบริษัทเพ่ือให้กรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดให้มีการ
ทบทวนทุกปี และกำหนดแนวปฏิบัติของการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยม  
(Core Value) และวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) เพื่อมุ่งหวังที่จะเป็นเครื่องมือสำคัญของภาครัฐในการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ โดยมีส่วนช่วยเหลือลูกหนี้ที่สุจริตให้กลับสู่เครดิตที่ดีอีกครั้ง และร่วมแก้ปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพ
ในระบบสถาบันการเงิน รวมทั้งช่วยฟื้นฟูธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยการพัฒนาทรัพย์สินรอการขายให้มีศักยภาพได้มาตรฐาน 
และเป็นที่ต้องการของตลาด (บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน), 2565)  

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) มีสำนักงานอยู่ในความดูแลทั้งหมด 7 สำนักงาน  
และ 2 สำนักงานภาค ได้จัดการบริหารงานโดยมีการแบ่งอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ มีการจัดโครงสร้างการบริหาร
อย่างเป็นระบบ โดยแบ่งเป็นสองส่วน ได้แก่ ภาคเหนือตอนบน และภาคเหนือตอนล่าง ซึ ่งมีการแบ่งหน้าที่งานที่ต้อง
รับผิดชอบด้วยผู้อำนวยการทั้ง 2 ภาค ได้แก่ สำนักงานเชียงใหม่ (แก้วนวรัฐ) สำน ักงานเชียงใหม่ (เจริญเมือง) สำนักงาน
ลำปาง และสำนักงานเชียงราย จะอยู่ในความดูแลของผู้อำนวยการภาคเหนือตอนบน สำนักงานพิษณุโลก สำนักงานแพร่ 
สำนักงานนครสวรรค์ จะอยู่ในความดูแลของผู้อำนวยการภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งแต่ละสำนักงานจะมีฝ่ายงานย่อยออกไปตาม
หน้าท่ี และความรับผิดชอบ เพื่อที่จะง่ายต่อการกำกับดูแล และการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ 

จากการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้นของฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ)  พบว่า  
มีการบริหารจัดการงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการกระจายอำนาจไปในส่วนต่าง ๆ และมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน ซึ่งบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด(มหาชน) มีวิสัยทัศน์ คือ มุ่งสู่การเป็นบริษัท บริหารสินทรัพย์ที่ดีที่สุด
ของประเทศ ถ้าหากบุคลกรในองค์กรนำเอาวัฒนธรรมองค์กรเข้ามาเป็นเครื ่องมือในการปฏิบัติงาน จะทำให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้วัฒนธรรมองค์กรให้คงอยู่ตลอดไป และบรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้
กำหนดไว้ ดังนั ้น ผู ้ศึกษาจึงต้องการศึกษาถึงวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหาร  
และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถนำไปกำหนดนโยบายในการบริหารในด้านต่าง ๆ ภายในองค์กรให้มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กร เพราะวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
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กรอบแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรของบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีการกำหนด
วิสัยทัศน์และพันธกิจ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ของบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
- Betterment การพัฒนาปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง  
- Achievement การมุ่งมั่นร่วมมือกันให้บรรลุผลสำเร็จ  
- Management การมีบุคลากรและระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่ดี 
หลักธรรมาภิบาลของบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด(มหาชน) 
บริษัทมีเจตนารมณ์ที่จะดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่ง เน้นการสร้าง ประโยชน์ใหแก่ 

ผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ มุ่งมั่นที่จะยึดถือและปฏิบัติ
ตามหลักสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากลทั้ง 7 ประการ ดังน้ี     

1) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 
2) ความสำนึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 
3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกรายอย่างเท่าเทียม (Equitable Treatment)  
4) การดำเนินงานและการเปิดเผยข้อมูลมีความโปร่งใส ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ (Transparency)  
5) การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation)  
6) การส่งเสริมการปฏิบัติงานอันเป็นเลิศ และมีจริยธรรมที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)  
7) การมีสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม (Social awareness) 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

 Robbins & Coulter (2002, pp. 58-59) ได้กล่าวไว้ว่าผลจากการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองค์กรมีองค์ประกอบที่เป็น
สาระสำคัญอยู่ 7 ลักษณะด้วยกัน ดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นรายละเอียด หมายถึง ระดับความคาดหวังที่มีต่อพนักงานใน ด้านการแสดงออกถึงความ
ถูกต้องแม่นยำ การวเิคราะห์ ตลอดจนการเอาใจใส่รายละเอียดของงาน 
 2. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผลงาน หมายถึง ระดับขององค์กรที่ให้ความสำคัญต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่าที่จะทำ
อย่างไรให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
 3. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบุคลากร หมายถึง การตัดสินใจทางการบริหารที่ให้ความสนใจในผลลัพธ์ที่จะกระทบต่อ
สมาชิกในองค์กร ผู้บริหารให้ความยุติธรรมเคารพในสิทธิของบุคคลให้การสนับสนุน และไม่สร้างแรงกดดัน  
 4. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม หมายถึง ระดับของการบริหารจัดการใน ลักษณะของการทำงาน
เป็นทีมมากกว่าการให้ความสำคัญในระดับบุคคล  
 5. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการแข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ หมายถึง การที่องค์กรมีการดำเนินธุรกิจและ
กิจกรรมทางธุรกิจที่มุ่งไปสู่การเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจอย่างจริงจัง ตลอดจนการที่สมาชิกในองค์กรแข่งขันกันทำงานมากกว่า
ทำงานสบาย 
 6. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความมั่นคง หมายถึง ระดับการตัดสินใจและวิถีปฏิบัติขององค์กรที่ ให้ความสำคัญกับการ
รักษาสถานภาพขององค์กร  
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 7. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นนวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง หมายถึง ระดับของการที่พนักงานได้รับการกระตุ้น
และ สนับสนุนให้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและยอมรับความเสี่ยง  

วิธีการด าเนินการวิจัย  

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)  

การศึกษานี ้จะใช้ข้อมูลของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูม ิภาค (ภาคเหนือ) บริษัท  
บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) รวมทั้งหมด 106 คน  

วิธีการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งงาน อายุงาน 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองค์กรของ บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพ
พาณิชย์ จำกัด(มหาชน) ดังนี้ 1) ด้าน  Betterment การพัฒนาปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง 2) Achievement 
การมุ่งมั่นร่วมมือกันให้บรรลุผลสำเร็จ 3) Management การมีบุคลากรและระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่ดี โดยนำ ”
หลักธรรมาภิบาลของ บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด(มหาชน)” มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อคำถาม 
ในแบบสอบถาม และรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรตามทฤษฎีของ Robbins & Coulter (2002: 58-59) 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรับปรุงปรุงวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้วัฒนธรรม
องค์กรดียิ่งข้ึน  

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 46 – 55 ปี  

มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีประเภทตำแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าท่ี 7 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ในองค์กร 1 – 7 ปี  

วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองค์กรของ บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด
(มหาชน) 

 จาการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรของ บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด(มหาชน) ทั้ง 3 ด้าน  
มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีผลมาก และมีผลต่อวัฒนธรรมองค์กรตามทฤษฎีของ Robbins & 
Coulter (2002, pp. 58-59) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีผลมากทั้ง 7 ลักษณะ 

วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์ และจ าหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) 
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร 
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 ผลการศึกษาพบว่า เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ด้าน Betterment การพัฒนา
ปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เรื่อง ท่าน หรือพนักงานในองค์กรของท่าน ได้รับการสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุง เปลี ่ยนแปลง ต่อ ทัศนคติ วิธีการทำงาน และนวัตกรรมใหม่ในองค์กร ปัจจัยย่อยที ่มีค่าเฉลี ่ยแตกต่างกัน  
ด้าน Management การมีบุคลากรและระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่ดี เรื่อง องค์กรของท่านนำเอาผลกระทบทีมีต่อ
พนักงานมาพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร เรื ่อง องค์กรของท่านให้ความสำคัญต่อพนักงานโดยคำนึงว่าพนักงานเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร และเรื่อง องค์กรของท่านมีมุมมองในด้านการเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน  
และด้าน Achievement การมุ่งมั่นร่วมมือกันให้บรรลุผลสำเร็จ ไม่แตกต่างกัน 

 ผลการศึกษาพบว่า เมื่อจำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กร พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่าง
กัน ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรด้าน Management การมีบุคลากรและระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที ่ดี ส่วนด้าน 
Betterment การพัฒนาปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง และด้านด้าน Achievement การมุ่งมั่นร่วมมือกันให้
บรรลุผลสำเร็จ ไม่แตกต่างกัน และพบว่า ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ด้าน Betterment การพัฒนาปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น
กว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เรื่อง องค์กรของท่านคาดหวังให้พนักงานแสดงออกถึงความถูกต้อง แม่นยำ เรื่อง ท่าน หรือ
พนักงานในองค์กรของท่าน ได้รับการสนับสนุนให้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ต่อ ทัศนคติ วิธีการทำงาน และนวัตกรรมใหม่
ในองค์กร เรื่อง ท่าน หรือพนักงานในองค์กรของท่าน ได้รับการกระตุ้นให้ยอมรับความเสี่ยง ต่อการปฏิบัติงาน หรือเป้าหมาย
ในองค์กร และเรื่อง องค์กรของท่านมีการนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาพัฒนาระบบปฏิบัติการอยู่เสมอ ด้าน Management 
การมีบุคลากรและระบบบริหารจัดการภายในองค์กรท ี่ดี ได้แก่ เรื่อง องค์กรของท่านนำเอาผลกระทบทีมีต่อพนักงานมา
พิจารณาตัดสินใจในการบริหาร เรื่อง องค์กรของท่านรับฟัง และนำข้อมูลจากพนักงานไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร  
เรื ่อง องค์กรของท่านให้ความสำคัญต่อพนักงานโดยคำนึงว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุ ดในองค์กร เรื ่อง 
องค์กรของท่านพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยส่งเสริมความรู้ และความสามารถของพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื ่อง  
และเรื่อง องค์กรของท่านมีมุมมองในด้านการเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน และด้าน Achievement การมุ่งมั่นร่วมมือกัน
ให้บรรลุผลสำเร็จ ไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการศึกษา  

 การศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน พบว่าไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ นริศย์ จำปา (2556) 
ที่พบว่าวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับเข้มแข็งมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านยิ้มบริการด้วยใจ มีระดับเข้มแข็งมาก เป็นอันดับที่ 1 ซึ่งแต่ละองค์กรมีวัฒนธรรมองค์กร
ที่แตกต่างกันจึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน์ (2555)  
ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ เขตนครสวรรค์ พนักงานมีความคิดเห็น
ต่อวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานในระดับมาก โดยใช้วัฒนธรรมองค์กรตามทฤษฎีของ Robbins & Coulter (2002, pp.  
58-59) เช่นเดียวกันกับการศึกษาครั้งนี้ 

วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) 
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) โดยเปรียบเทียบกับ 7 ลักษณะของทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กร มีผลไม่
ต่างกัน ซึ่งมีผลต่อวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ทุกด้านมีผลในระดับมาก 
ทั้ง 7 ลักษณะของทฤษฎีวัฒนธรรมองค์กร 
 วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) 
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
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วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีผลมาก ในการจำแนกตามตำแหน่งงาน และระยะเวลา
ปฏิบัติงานในบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 

ข้อเสนอแนะ   

 จากผลการศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ 
จำกัด (มหาชน) ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) มาเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก  
จึงเสนอแนวทางการรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กร ดังน้ี 
 1. การคัดเลือกบุคลากรที่มีแนวโน้มว่าจะยอมรับวัฒนธรรมองค์กร  
 2. การหล่อหลอมขัดเกลาขององค์กร 
 3. ระมัดระวังการกระทำท่ีอาจขัดแย้งกับวัฒนธรรมองค์กร  
 4. การเน้นย้ำวัฒนธรรมองค์กร 
 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผลงาน วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการแข่งขันและการเอาชนะ
คู ่แข่งทางธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์กรที ่เน้นรายละเอียด มีจำนวนเท่ากัน ซึ ่งมีจำนวนมากที ่ส ุดใน 10 อันดับแรก  
ผู้ศึกษาแนะนำว่า ผู้บริหารองค์กรต้องรักษานโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กร  
ที่กล่าวมาข้างต้นมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นอย่างมาก จึงเสนอแนวทางในการรักษาไว้ทั้งสามลักษณะวัฒนธรรม
องค์กร ดังน้ี 

1. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นรายละเอียด ผู้บริหารองค์กรต้องคาดหวังให้พนักงานแสดงออกถึงความถูกต้อง แม่นยำ 
รอบคอบ และใส่ใจในรายละเอียดของงานอยู่เป็นประจำอย่างที่เคยปฏิบัติมา องค์กรมีการบริหารจัดการหน้าที่การทำงานใน
แต่ละตำแหน่งงานอย่างชัดเจน 

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผลงาน ผู้บริหารองค์กรต้องกำหนดตัวชี้วัดผลงานที่ชัดเจน  มุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้
คำนึงถึงผลลัพธ์มากกว่าวิธีการ แต่ต้องปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ซื่อสัตย์ และสุจริต รวมไปถึงปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ 
และปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเวลาที่กำหนดอยู่เสมอ   

3. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการแข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ องค์กรควรจะยึดหลักการประเมินผลงานของ
พนักงานอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกิดการแข่งขัน และผู้บริหารจะรักษาไว้ซึ่งการพัฒนานโยบาย 
เชิงรุกในการแข่งขันกับคู่แข่งที่อยู่ในธุรกิจเดียวกัน เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์องค์กร “มุ่งเน้นการเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์
ที่ดีท่ีสุดในประเทศ” โดยดำเนินการอย่างมีธรรมาภิบาล และจริยธรรมทางธุรกิจ 
 จากผลการศึกษา วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ 
จำกัด(มหาชน) ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์และจำหน่ายทรัพย์ภูมิภาค (ภาคเหนือ) มาเรียงลำดับน้อยที่สุด 10 อันดับ องค์กรควร
จะต้องมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร องค์กรต้องมีการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงานเพิ่มมากขึ้น  
เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการทำงาน และความพึงพอใจของพนักงานให้ดีมากยิ่งขึ้น จึงเสนอแนวทางในการพัฒนาทั้งสอง
ลักษณะวัฒนธรรมองค์กร ดังน้ี  
 1. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นนวัตกรรม และการยอมรับความเสี่ยง เนื่องจากลักษณะงานขององค์กร ที่จะต้องเผชิญกับ
ความเสี่ยงในด่านต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน จากนวัตกรรมใหม่ ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลง
ระบบปฏิบัติการอาจจะเป็นสิ่งพนักงงานหลีกเลี่ยง และยึดติดกับระบบการปฏิบัติการแบบเดิม เพราะมีความมั่นใจว่าจะไม่เกิด
ข้อผิดพลาด และมีความเสี่ยงที่น้อยกว่า ดังนั้นองค์กรต้องสร้างพื้นที่ปลอดภัย ให้กล้าคิด กล้าพูด กล้าเสนอความคิดเห็นที่
แปลกใหม่  ทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ รู ้จักการฟังอย่างลึกซึ ้ง ( Deep listening with 
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empathy) เพื่อให้รู้ความต้องการ (Need, want) ปัญหา (Problem) ความเชื่อ ทัศนคติ (Belief, attitude) การสร้างไอเดีย
ใหม่ ๆอย่างสร้างสรรค์ เช่น พยายามสอบถามพนักงานอยู่เสมอว่าขั้นตอนการปฏิบัติงานใดเกิดปัญหา หรือใช้ระยะเวลา
ปฏิบัติงานนานในขั้นตอนนั้น ๆ และองค์กรต้องนำเอาปัญหาเหล่านี้มาเป็นแนวทางทางในการนำเอาเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม
ใหม่ ๆ เข้ามาเพื่อแก้ปัญหา หรือลดระยะเวลาการปฏิบัติงานในขั้นตอนนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน  
และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น สิ่งสำคัญไปกว่านั้นนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่องค ์กรนำเข้ามา  
อันเกิดจากความต้องการของพนักงาน หรือปัญหาที่พนักงานพบเจอ จะทำให้พนักงานกล้าที่เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทำงาน
ของตัวเอง เมื่อรู้ว่าหากใช้แล้วจะสามารถแก้ปัญหาที่พบเจอได้ รวมไปถึงการบรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ทำให้ผลงานของพนักงานดีขึ้น จึงเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานยอมรับความเสี่ยง และกล้าใช้ระบบใหม่ ๆ ที่องค์กรนำเข้า
มา เป็นต้น 
 2. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบุคลากร องค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับเสียงของพนักงานให้มากยิ่งข้ึนเสียงของพนักงาน
คือการให้พนักงานได้มีพื้นที่และโอกาสที่จะสื่อสารสิ ่งที่พนักงานรู้สึกเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในที่ทำงาน หรือภายนอกที่
ทำงาน ลักษณะงานขององค์กรจะต้องพบเจอกับผู้คนหลากหลายมากมาย หลายประเภท หลายอารมณ์ ดังนั้นการส่งเสริม
เสียงของพนักงานเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน และผู้บริหาร ทั้งยังช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่า นอกจากจะรับฟังพนักงานแล้ว องค์กรยังต้องให้คำมั่นที่จะดำเนินการแก้ไขสิ่งต่าง ๆ ที่พนักงานเป็นกังวลเพิ่มมากขึ้น
อีกด้วย หากปราศจากขั้นตอนการปฏิบัติจริง พนักงานก็จะยังคงรู้สึกไร้สิทธิ์ไร้เสียงและไร้คุณค่าเหมือนเดิม องค์กรต้องคำนึง
ว่า ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสำคัญอันดับต้น ๆ ขององค์กร การที ่องค์กรมีพนักงานที ่มีศักยภาพในการทำงาน  
มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและองค์กร ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร รวมถึงมีวิสัยทัศน์ในการทำงาน จะช่วยส่งเสริม
ให้องค์กรพัฒนาได้ก้าวไกลและมั ่งคง การฝึกอบรมคือกระบวนการหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู ้
ความสามารถตลอดจนพัฒนาศักยภาพให้ดีขึ้น จะทำให้องค์กรเกิดการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นองค์กรควรใส่ใจใน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับด้วยการฝึกอบรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื ่อง ทั้งแบบเป็นทา งการและไม่เป็นทางการ  
เพื่อให้พนักงานรักที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 จากผลการศึกษา วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับ 4 – 6 มีผลค่าเฉลี่ยน้อยกว่าตำแหน่ง
อื่น ซึ่งผู้ศึกษามีความเห็นว่าอาจเป็นเพราะเป็นตำแหน่งที่มีความรับผิดชอบต่อการทำงานไม่มากน ัก และยังไม่ได้เรียนรู้ถึง
วัฒนธรรมองค์กรที่ลึกซึ้ง ด้วยระยะเวลาใรการปฏิบัติงานในองค์กรไม่มากนัก รวมไปถึงการส่งต่อวัฒนธรรมองค์กรจาก
พนักงานท่ีไม่เหมือนกัน หากดูจากข้อมูลจะพบว่าวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบุคลกรมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ควรมีการส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ องค์กรควรพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานโดยการส่งเสริมความรู้ และความสามารถของพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรจัดทำแผนการฝึกอบรม
ประจำปี เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้สอดคล้องกับลักษณะงาน พนักงานควรได้รับโอกาสการเติบโตในสายอาชีพอย่าง
เท่าเทียมองค์การควรให้ความสำคัญในเรื ่องการพัฒนาศักยภาพการปฏิบ ัต ิงานของพนักงาน เพราะเชื ่อว่าการ  
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจสำคัญในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ พนักงานปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ประสบผลสำเร็จบรรลุเป้าหมายตามที ่องค์การกำหนด มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ เพื ่อให้เกิดสิ ่งใหม่ ๆ  
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมก็เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้พนักงานได้ปรับตัวเข้ากับองค์กร การมีส่วนร่วม
ในการรับผิดชอบต่อสังคมให้ครอบคลุมทุกด้าน เช่น การทำกิจกรรมเพื่อสังคม Corporate Social Responsibility (CSR)  
ในด้านต่าง ๆ เช่น การมอบทุนการศึกษาให้กับสถานศึกษาที่อยู ่ในถิ่นทุรกันดาร  การมอบเครื่องมือทางการแพทย์ให้แก่
โรงพยาบาลที่ขาดแคลน และการปรับปรุงทรัพย์สินรอการขาย ประเภทท่ีดินเปล่าให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวเพื่อก่อให้เกิดรายได้
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แก่คนในชุมชน เป็นต้น การทำให้ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอยู่ร่วมกันได้อย่างยั ่งยืน รวมถึงสามารถขยายกิจการ  
ให้เจริญเติบโตในสังคมและชุมชนท่ีธุรกิจดำเนินอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 จากผลการศึกษา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กร 22 ปีขึ้นไป มีผลค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งเป็นพนักงานที่
ทำงานในองค์กรมาแล้วเป็นเวลานาน เรียนรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างดี และเข้าใจแนวทางการทำงานมากกว่า 
ควรให้พนักงานส่วนนี้เป็นผู ้ส่งมอบ ส่งต่อความรู้ และความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร ให้กับพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในองค์กร 1 - 7 ปี ซึ่งมีผลค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เช่น หากมีพนักงานใหม่เข้ามาในองค์กร ควรให้พนักงานส่วนนี้เป็น  
พี่เลี้ยงโดยมีหน้าที่ ช่วยเหลือสนับสนุน และให้คำปรึกษากับพนักงานใหม่ที่มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า ซึ่งจะมีความ
เชี่ยวชาญในงาน และประสบการณ์การทำงานที่มากกว่า รวมไปถึงยังมีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของการ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อีกทั้งการส่งต่อรูปแบบในการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร ซึ่งองค์กรให้ความสำคัญต่อ
เรื่องรายละเอียดของงานต้องมีความถูกต้อง รอบคอบ และแม่นยำมาก เนื่องจากลักษณะของงานส่วนใหญ่จะมีกฎหมายมา
เกี่ยวข้อง เพื่อท่ีจะป้องกันไม่ให้องค์กรได้รับความเสียหาย พนักงานจะต้องมีความรู้ และความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด หน้าที่ในการทำงานในแต่ละฝ่ายมีการแจกแจงรายละเอียดอย่างชัดเจน รวมไปถึงการชี้แจงเรื่องการวัดผลสำเร็จของ
งานให้พนักงานใหม่ได้ทราบถึงวิธีปฏิบัติเพื่อที่จะได้ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้พนักงานใหม่ มีแบบแผนการทำงาน
ที่เป็นระบบ และมีบรรทัดฐานการทำงานชัดเจน การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ที่มีความสามารถ และยังช่วยลดอัตรา
การลาออกของบุคลากรใหม่ เพราะมีพี่เลี้ยงคอยดูแลให้คำปรึกษาในด้านการทำงาน การใช้ชีวิตในองค์กร วัฒนธรรมการ
ทำงาน เป็นต้น การถ่ายทอดความรู้และจัดการความรู้ (Knowledge Management) ให้คงอยู่และสามารถนำมาพัฒนา
องค์กรจากรุ่นสู่รุ่นได้  
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