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สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสนุัขระดับพรเีมียม 
ของผูเลี้ยงสัตวเสมือนบุคคลในครอบครัวในอำเภอเมืองเชียงใหม 

Marketing Mix Affecting Premium Dog Food Buying of Pet Parents  
in Mueang Chiang Mai District 

อมลรดา ธรรมสกุล0

* และกุลสริี โควสุวรรณ1** 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่เลี้ยงสัตวเสมือนบุคคลในครอบครัวในอำเภอเมืองเชียงใหม 
ในการซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียม และเพื่อใหทราบถึงความสำคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารสุนัขระดับพรีเมียมของลูกคาที ่เลี ้ยงสัตวเสมือนบุคคลในครอบครัวในอำเภอเมืองเชียงใหม จำนวน 385 คน  
โดยใชแบบสอบถามออนไลน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานะโสด จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท เลี้ยงสุนัขจำนวน 1 ตัว พันธุขนาดเล็ก 
(น้ำหนักนอยกวา 10 กิโลกรัม) มีวัตถุประสงคในการเลี้ยงสุนัขไวเปนเพื่อนและเปรียบเสมือนบุคคลในครอบครัว มีลักษณะ 
การใหอาหารสุนัขระดับพรีเมียมทุกวันเปนปกติ 

ผลการศ ึกษาพฤต ิกรรมผ ู บร ิ โภคในการซ ื ้ออาหารส ุน ัขระด ับพร ี เม ียมในอำเภอเม ืองเช ียงใหม พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อแบบเม็ด ตราสินคา Royal Canin โดยเลือกสูตรอาหารตามรสชาติ/สวนผสม
หลัก เชน เนื้อไก เนื้อแกะ เนื้อปลาแซลมอน เปนตน มีเหตุผลหลักท่ีซื้อเพราะคุณภาพและโภชนาการ โดยซื้อจากรานขาย
อาหารสัตว ในชวงวันเสาร-อาทิตย มีความถี ่ในการซื ้อจำนวน 2-3 ครั ้งตอเดือน มีคาใชจายตอครั ้ง 501-1,000 บาท  
มีคาใชจายตอเดือน 1,001-2,000 บาท และมีความเต็มใจจายตอเดือน 1,001-2,000 บาท ชำระเงินดวยเงินสด ไดรับขอมูล
ขาวสารจากบุคคลรอบตัว เชน ครอบครัว/ญาติ คูสมรส/แฟน เพ่ือน และตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 

ผลการศึกษาสวนประสมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญระดับมากในภาพรวม โดยดานการ 
จัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานราคาอยูในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง เรียงคาเฉลี่ย
จากมากไปนอย ดังนี้ ดานการจัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  

ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด จำแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน พบวามีความแตกตางกันท้ังในภาพรวมและบางปจจัยยอย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

Abstract 

This research aims to explore the buying behavior of premium dog food and the importance of marketing 
mix factors affecting buying behavior of pet parents in Mueang Chiang Mai District. The research sample consisted 
of 385 people who live in Mueang Chiang Mai District using an online questionnaire for data collection. Descriptive 
statistics such as frequency, percentage, and mean and inferential statistics such as Chi-Square Test, T-test 
dependent, and one-way ANOVA were used to analyze the data. 

The study found that most questionnaire respondents were single females with undergraduate degrees. 
They worked for a private company, with an average monthly salary of 20,001-30,000 baht. They had one small 
dog, which weighed less than 10 kilograms. The purpose of having a dog was companionship as a friend and a 
family member. They fed their dog with premium dog food daily. 

 
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
** ผูชวยศาสตราจารย อาจารยประจำภาควิชาการจัดการและการเปนผูประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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The behavioral results show that dry premium dog food was used most among the respondents, and 
Royal Canin brand was the top choice. Because of its quality and nutrition, the respondents bought premium dog 
food, specifically those with meat flavor and main ingredients such as chicken, lamb, and salmon. The usual place 
to buy from was a pet shop between Saturday and Sunday. The purchasing frequency was 2-3 times per month, 
and they spent 501-1,000 baht for each visit. 

Their monthly spending was 1,001-2,000 baht which they voluntarily paid for the food. Cash was used as 
a payment method. Information regarding premium dog food received from surrounding people, such as family, 
relatives, spouses, and friends. However, they decided to buy by themselves. 

According to the findings on Marketing Mix (4P’s), the respondents rated high priority on the overview of 
Marketing Mix. The ranking was Place, Product, Price, and Promotion, respectively. Place, Product, and Price were 
prioritized, whereas Promotion was rated medium. 

In addition to the priority of Marketing Mix rated by the respondents, it was found that there were 
differences in the overview and sub-factors of each Marketing Mix classified by sex, age, and average monthly 
income at 0.05 level of statistical significance. 

บทนำ 

สัตวเลี้ยงไดเขามามีบทบาทตอชีวิตคนไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ อันมาจากการเริ่มเขาสูสังคมสูงวัย และการนิยมอยูอาศัย
แบบครอบครัวเดี่ยว ทำใหคนตองการสัตวเลี้ยงเพื่อชวยเติมเต็มความสุข และเติมเต็มชีวิตใหดียิ่งขึ้น จนเกิดเปนกระแสความ
นิยมการเลี้ยงดูสัตวเลี้ยงราวกับเปนสมาชิกในครอบครัว หรือ Pet Parenting (Marketeer, 2561) ดวยความรักและความ
ผูกพันธทำใหผู เลี ้ยงยินดีใชจายเงินเพื่อใหสัตวเลี ้ยงมีความสุข และสุขภาพดี อาหารเปนสินคาประเภทหนึ่งที่ผู เลี ้ยงให
ความสำคัญมาก เพราะเปนสวนหนึ่งที่ทำใหสัตวเลี้ยงสุขภาพดี ทำใหผูที่รักสัตวเลี้ยงสนใจที่จะซื้ออาหารระดับพรีเมียมใหสัตว
เลี ้ยงรับประทาน ซึ ่งเปนสินคาที ่มีคุณภาพดีกวาสินคาทั ่วไป อีกทั ้งกระแสความนิยมในการเลี้ยงสัตวที ่เพิ ่มมากข้ึน  
มีความสอดคลองกับการเติบโตของธุรกิจอาหารสุนัขระดับพรีเมียมตามที ่เว ็บไซต Brandbuffet (2564) ไดระบุวา  
ตลาดอาหารสัตวเลี ้ยงในประเทศไทยที่เติบโตดีคือกลุมพรีเมียม โดยมูลคาภาพรวมของตลาดอาหารสุนัขปพ.ศ. 2563  
สูงขึ้น 9% จากปพ.ศ. 2562 หากพิจารณาเฉพาะอาหารสุนัขแบบแหง พบวาตลาดพรีเมียมโตขึ้น 7.9% จากป พ.ศ. 2562 
รองลงมาคือตลาดระดับกลางโต 6.9% และตลาดอีโคโนม่ีโต 4.6% ตามลำดับ  

อาหารพรีเมียมเปนอาหารที่เนนสวนผสมที่มีโปรตีนจากเนื้อสัตวเทเปนหลัก มิใชผลพลอยไดจากสัตว เชน เนื้อแกะ 
เนื้อปลาแซลมอน เนื้อไก เปนตน สวนใหญมักจะไมผสมขาวโพด และถั่ว ซึ่งเปนวัตถุดิบที่มักกอใหเกิดอาการแพ และยังมีการ
เพิ ่มวิตามินและเกลือแรที ่จำเปนลงไปอีกดวย แบรนดอาหารสัตวระดับพรีเมียมที่นิยมในประเทศไทย จากที ่เว็ปไซต  
Sugartest (2561) ไดรวบรวมขอมูลจากผูใชจริง ไดแก Royal Canin, Purina Proplan, Hill’s Science Diet, Maxima และ 
Tiffany เปนตน  

กลุมผูบริโภคที่ซื้ออาหารสัตวระดับพรีเมียมสามารถแบงไดเปน 2 กลุม โดยแบงตามเหตุผลในการเลือกใชอาหาร
สำเร็จรูประดับพรีเมียม ไดแก กลุมที่เลี้ยงสัตวเสมือนบุคคลในครอบครัว เปนกลุมที่เลือกใหอาหารสำเร็จรูประดับพรีเมียมแก
สุนัขตั้งแตเล็กจนโต และกลุมที่เลี้ยงสัตวเปนเหมือนสัตวเลี้ยง เปนกลุมที่ใชอาหารระดับพรีเมียมตามคำแนะนำของสัตวแพทย 
เนื่องจากพบปญหาสุขภาพหรืออาการปวย (จิดานันท ธนะคิถรังกูล, 2556) 

จังหวัดเชียงใหมเปนอันดับ 2 ของประเทศไทย ที่มีประชากรสุนัขมากที่สุด โดยมีจำนวน 198,952 ตัว (สำนักงาน
ควบคุมปองกันและบำบัดโรคสัตว กรมปศุสัตว, 2559) ซ่ึงมีแนวโนมของการบริโภคอาหารระดับพรีเมียม ตามกระแสนิยมการ
เลี้ยงสัตวเลี้ยงเสมือนคนในครอบครัว ประกอบกับตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้น โดยเฉพาะกลุมอาหารสุนัข
ระดับพรีเมียม ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมดานการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัข
ระดับพรีเมียมในอำเภอเมืองเชียงใหม จากผูที่เลี้ยงสุนัขเสมือนบุคคลในครอบครัว เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือ 
ผูที่สนใจนำขอมูลไปใชในการวางแผนหรือปรับปรุงแผนกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคในอำเภอเมืองเชียงใหม 
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แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจำหนาย (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) (Armstrong & Kotler, 2015 อางถึงใน พัชรา ตันติประภา, 2562) 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
การวิเคราะหพฤติกรรมดานการบริโภค เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคาหรือบริการของ

ผูบริโภค เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีนำจะไปวิเคราะห และสรางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  
โดยการวิเคราะหพฤติกรรรมการซื้อของผูบริโภคนี้สามารถอธิบายดวยทฤษฎี 6Ws 1H ซึ่งประกอบไปดวย ผูที่มีศักยภาพที่จะ
เปนผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทำไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where) 
ผู บริโภคซื ้อเมื ่อใด (When) ผู ที ่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื ้อ (Who participates) และผู บริโภคซื ้ออยางไร (How)  
(ศิริวรรณ เสรรีรัตน และคนอ่ืนๆ, 2546) 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจากผูท่ีเลี้ยงสุนัขเสมือนบุคคลในครอบครัวดวยความเอาใจใสเปนอยางดี (Pet Parenting) 
และซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมภายใน 6 เดือนกอนการทำแบบสอบถาม และพำนักอาศัยอยูในอำเภอเมืองเชียงใหม  
จำนวน 385 ราย โดยใชทฤษฎีของ Cochran ในการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางที่ไมทราบจำนวนประชากร (Cochran, 1997 
อางถึงใน กัลยา วาณิชยบัญชา และฐิตา วาณิชยบัญชา, 2561) โดยใชแบบสอบถามออนไลน ขอมูลที่รวบรวมไดจะวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และใชสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวยการทดสอบไคสแควร  
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  

 
 

ผลการศึกษา 
 

สวนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.2)  
อายุ 21-30 ป (รอยละ 35.3) มีสถานภาพโสด (รอยละ 59.7) จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 49.9)  
ประกอบอาชีพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 33.2) รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (รอยละ 29.6) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสุนัข ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลี้ยงสุนัขจำนวน 1 ตัว (รอยละ 41) พันธุเล็ก (น้ำหนัก
นอยกวา 10 กิโลกรัม) (รอยละ 50.1) เลี้ยงไวเปนเพื่อนและคนในครอบครัว (รอยละ 72.2) ใหอาหารสุนัขระดับพรีเมียม 
ทุกวันเปนปกติ (รอยละ 60.5) 

สวนที่ 3 สวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียม สวนประสมการตลาด 
ที ่ม ีผลตอพฤติกรรมการซื ้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมโดยรวมมีความสำคัญอยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ย 3.62) โดย 
ผู ตอบแบบสอบถามใหความสำคัญระดับมากกับดานการจัดจำหนาย (คาเฉลี ่ย 3.86) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี ่ย 3.77)  
และดานราคา (คาเฉลี่ย 3.65) สวนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) หากเรียงสวนประสม
การตลาดตามคาเฉลี่ยของระดับความสำคัญจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานการจัดจำหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ระดับความสำคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญ
สูงสุด 2 อันดับแรกคือ สุนัขชื่นชอบในรสชาติ และคุณภาพและโภชนาการ  ดานราคา ระดับความสำคัญในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญสูงสุด 2 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ ดานการจัดจำหนาย ระดับความสำคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญสูงสุด 2 
อันดับแรกคือ มีสินคาเพียงพอตอความตองการ และสถานที่จัดจำหนายอยูในทำเลที่เขาถึงงาย ดานการสงเสริมการตลาด 
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ระดับความสำคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสำคัญสูงสุด 2 อันดับแรกคือ มีการ 
จัดโปรโมชั่นลดราคา และสินคารับเปลี่ยน/คืนสินคา กรณีมีปญหา  

สวนที่ 4 พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขระดับพรีเมียมในอำเภอเมืองเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมแบบเม็ด (รอยละ 64.9) ยี่หอ Royal Canin (รอยละ 25.7) โดยเลือกสูตรอาหารตามรสชาติ/
สวนผสมหลัก เชน เนื้อไก เนื้อแกะ เนื้อปลาแซลมอน เปนตน (รอยละ 40.5) เหตุผลหลักที่ซื้อเพราะคุณภาพและโภชนาการ 
(รอยละ 31.9) ซื้อจากรานขายอาหารสัตว (รอยละ 65.5) ในชวงวันเสาร-อาทิตย (รอยละ 44.9) ความถี่ในการซื้อจำนวน 2-3 
ครั้งตอเดือน (รอยละ 46.8) มีคาใชจายตอครั้ง 501-1,000 บาท (รอยละ 32.2) มีคาใชจายตอเดือน 1,001-2,000 บาท  
(รอยละ 42.3) และมีความเต็มใจที่จะใชจาย 1,001-2,000 บาทตอเดือนเชนเดียวกัน (รอยละ 40) ผูตอบแบบสอบถามชำระ
เงินดวยเงินสด (รอยละ 37.7) ไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลรอบตัว เชน ครอบครัว/ญาติ คูสมรส/แฟน เพื่อน (รอยละ 26.5) 
และตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง (รอยละ 41) 

สวนที่ 5 ดานความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัข
ระดับพรีเมียม จำแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียม จำแนกตามเพศ พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีพฤติกรรมที่เหมือนกันคือ ซื้อตราสินคา Royal Canin และเลือกซื้อสูตรตามรสชาติ/สวนผสมหลักเหมือนกัน เมื่อวิเคราะห
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียม จำแนกตามอายุ พบวา หัวขอที่ทุกกลุมอายุมีพฤติกรรมเหมือนกันคือ  
ซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมจากรานขายอาหารสัตว และเปนผูตัดสินใจซื้อดวยตนเอง เม่ือวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาหัวขอที่กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมีพฤติกรรม
เหมือนกันคือ เลือกซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมเพราะดานคุณภาพและโภชนาการ ซื้อจากรานขายอาหารสัตว และรับขอมูล
ขาวสารจากพนักงานขาย 

สวนที่ 6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
สุนัขระดับพรีเมียมในอำเภอเมืองเชียงใหม จำแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารสุนัขระดับพรีเมียมในอำเภอเมืองเชียงใหม จำแนกตามเพศ พบวามีความแตกตางกันในภาพรวมดานผลิตภัณฑ 
ภาพรวมดานการจัดจำหนาย และภาพรวมดานการตลาด โดยไมแตกตางกันในภาพรวมดานราคา และพบความแตกตางใน
บางปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพและโภชนาการ มีหลากหลายสูตรใหเลือก และมีฉลากแสดงสวนประกอบอาหาร
ชัดเจน ดานราคา ไดแก ราคาตอหนวยประหยัดกวาอาหารสุนัขยี่หออื่น ดานการจัดจำหนาย ไดแก มีบริการจัดสงถึงบาน  
มีการจำหนายออนไลน และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคา มีการโฆษณาผานสื่อออนไลน
ตาง ๆ มีปายหรือเอกสารใหความรู พนักงานขายใหคำแนะนำได และรับเปลี่ยนหรือคืนสินคา  

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารสุนัขระดับพรีเมียมในอำเภอเมืองเชียงใหม จำแนกตามอายุ พบวามีความแตกตางกันในภาพรวมดานผลิตภัณฑ 
ภาพรวมดานราคา ภาพรวมดานการจัดจำหนาย และภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด และพบความแตกตางในบางปจจัย
ยอย ดานผลิตภัณฑ ไดแก ตราย่ีหอเปนท่ีรูจักและนาเชื่อถือ คุณภาพและโภชนาการ มีหลากหลายสูตรใหเลือก เปนสูตรท่ีสัตว
แพทยแนะนำ มีบรรจุภัณฑหลายขนาด มีฉลากแสดงสวนประกอบอาหารชัดเจน และมีฉลากแสดงปริมาณอาหารที่แนะนำตอ
วันชัดเจน ดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ดานการจัดจำหนาย ไดแก มีบริการจัดสงถึงบาน และมีการจำหนาย
ออนไลน และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีสิทธิพิเศษสำหรับสมาชิก มีการแจกอาหารตัวอยาง มีของแถม มีโปรโมชั่น 
ลดราคา มีการโฆษณาผานสื่อออนไลนและออฟไลน มีปายหรือเอกสารใหความรู พนักงานขายใหคำแนะนำได และรับเปลี่ยน
หรือคืนสินคา  

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารสุนัขระดับพรีเมียมในอำเภอเมืองเชียงใหม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามีความแตกตางกันในภาพรวมดาน
ผลิตภัณฑ และภาพรวมดานราคา โดยไมมีความแตกตางในภาพรวมดานการจัดจำหนาย และภาพรวมดานการสงเสริม
การตลาด และพบความแตกตางในบางปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑ ไดแก มีบรรจุภัณฑหลายขนาด และมีฉลากแสดง
สวนประกอบอาหารชัดเจน ดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาตอหนวยประหยัดกวาอาหารสุนัขยี่หออ่ืน 
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ดานการจัดจำหนาย ไดแก มีสินคาเพียงพอตอความตองการ และสถานที่จำหนายอยูใกลที่พัก สถานศึกษา ที่ทำงาน และดาน
การสงเสริมการตลาด ไดแก มีการแจกอาหารตัวอยาง  

 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ควรเลือกอาหารสุนัขระดับพรีเมียมที่มีคุณภาพดีและโภชนาการครบถวน โดยพิจารณาตราสินคาที่มีผลการ
รับรองจากหนวยงานตาง ๆ เชน สมาคม AAFCO ซึ่งเปนองคกรที่กำหนดมาตรฐานทางโภชนาการสำหรับอาหารสัตวเลี้ยง 
ที่จำหนายในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและความมั่นใจใหกับลูกคาวาผลิตภัณฑมีโภชนาการที่ถูกตองและ
เพียงพอสำหรับสัตวเลี้ยง โดยทั่วไป หากไดรับการรับรองแลว มักจะมีตราองคกร AAFCO อยูบนบรรจุภัณฑ สวนใหญจะเปน
อาหารที่ผลิตในตางประเทศ เชน ฝรั่งเศส อเมริกา เปนตน ควรมีการแจกอาหารตัวอยางใหสุนัขทดลองทาน เนื่องจากพบวา
หากสุนัขชอบรับประทาน ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ 
 2. สถานที่จัดจำหนายควรตั้งอยูในบริเวณติดถนน หรือถนนเสนหลักที่สามารถสัญจรไปมาไดงาย หรืออาจตั้งอยูใกล
กับบริษัทเอกชนจำนวนมาก เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทำงานในบริษัทเอกชน ควรมีสินคาพรอมจำหนายอยูเสมอ 
ไมใหมีสินคาขาดแคลน โดยมีการวางแผนการซื้อลวงหนาหรือใชระบบการจัดการสินคาคงคลังที่ดี เนื่องจากอาหารสุนัข
ระดับพรีเมียมสวนใหญเปนอาหารที่นำเขามาจากตางประเทศ จึงสามารถเกิดความลาชาในการนำเขาสินคา หรือสินคา 
ขาดสต็อกบางชวงได ควรมีจำนวนพนักงานขายที่เพียงพอในการรับรองลูกคาเปนสวนใหญ มีการฝกฝนใหพนักงานสามารถ
เสนอขายสินคา แนะนำผลิตภัณฑใหม หรือผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับลูกคาได มีขอมูลใหมๆอยูเสมอ 
 3. ควรตั้งราคาขายในระดับที่เหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ ไมสูงจนเกินไป และมีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาดให
ลูกคาเลือก บรรจุภัณฑที่น้ำหนักสูงขึ้น ควรมีราคาตอกิโลกรัมที่ถูกลง เพื่อใหราคาเหมาะสมกับปริมาณ ผูจำหนายควรมีการ 
จัดโปรโมชั ่นของรานเอง เชน การลดราคาในชวงโปรโมชั ่น การแจกของแถมเมื่อลูกคาซื ้อถึงยอดที่กำหนด เนื ่องจาก 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลี้ยงสุนัขขนาดเล็ก (น้ำหนักต่ำกวา 10 กก.) จำนวน 1 ตัว และใชจาย 1,001-2,000 บาทตอ
เดือน เพ่ือดึงดูดลูกคาใหซ้ือปริมาณเพ่ิมขึ้น กระตุนยอดขายใหเพ่ิมขึ้น และยังเพ่ิมความคุมคาใหแกลูกคาอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในดานพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียม  
จากลูกคาและผูประกอบการโดยตรง 

2. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการเลี้ยงสุนัขพันธุแท และพันธุทาง หรือสุนัขพันธุไทย สุนัขพันธุตางประเทศ เพ่ือใหทราบ
ถึงความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนัขระดับพรีเมียม 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบสวนประสมดานการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขระดับพรีเมียมในอำเภอ
เมืองเชียงใหมของผูบริโภค โดยแบงผูบริโภคเปน 2 กลุม คือกลุมท่ีเลี้ยงสุนัขปวย และกลุมท่ีเลี้ยงสุนัขสุขภาพดี 
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