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ปัจจัยท่ีมีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
Factors Affecting House Owners Towards Selecting Landscape Contractors  

in Chiang Mai Province 
ศฤงคาร ข่ายสุวรรณ์* และอดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา** 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัด
เชียงใหม่ เก็บข้อมูลจากเจ้าของบ้านจัดสรรที่เคยใช้บริการปรับปรุงภูมิทัศน์ ภายใน 1-2 ปี ที่อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่  
อ าเภอหางดง อ าเภอสันทราย อ าเภอสันก าแพง อ าเภอแม่ริม อ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่  อ าเภอละ 40 ราย รวมทั้งสิ้น  
200 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย   

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ 31-40 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนได้แก่ มากกว่า 
50,000 บาท ขึ้นไป มีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ทั้งนี ้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีพื้นที่บ้านที่อยู่อาศัยขนาดมากกว่า 100 ตารางวาขึ้นไป โดยราคาบ้านอยู่ในระดับราคา 1,000,001 – 
3,000,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อยู่อาศัยด้วยกัน 4 คน และนับถือศาสนาพุทธ  
 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการเลือกผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ ในจังหวัดเชียงใหม่
ทุกปัจจัยมีผลอยู่ในระดับมาก โดยแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจอันดับแรก ได้แก่ ด้านความไว้ใจ คือ ผู้รับเหมาเพื่อ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ ไม่ทิ้งงาน ด้านความมั่นใจ คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถ ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ คือ มีอุปกรณ์และ
เครื่องมือท่ีครบถ้วนในการปฏิบัติงาน ด้านความใส่ใจ คือ พนักงานดูแลเอาใจใส่ และสนใจดูแลลูกค้า ด้านการสนองตอบลูกคา้ 
คือ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน และปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือก
ผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัดเชียงใหม่ทุกปัจจัยมีผลอยู่ในระดับมาก โดยแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจอันดับ
แรกได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีการออกแบบที่สวยงาม ด้านราคา คือ ราคาคุ้มค่าสอดคล้องกับคุณภาพบริการ ด้านการ  
จัดจ าหน่าย คือ มีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น Facebook , LINE , Webpages โทรศัพท์  
ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มีการรับประกันเปลี่ยนต้นไม้ที่ตายในระยะเวลาประกัน ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ  
ร้านมีการออกแบบตกแต่งที่ทันสมัย ด้านบุคลากร คือ พนักงานให้ค าแนะน าในการดูแลต้นไม้ และด้านกระบวนการ คือ 
ผลงานออกมาตามแบบแปลน 

ABSTRACT 

This study aimed to investigate factors affecting house owners towards selecting landscape 
contractors in Chiang Mai province. Data were gathered from the samples, who were the owners of a housing 
estate in Chiang Mai and who received landscape service in the past 1 – 2 years for their houses located in 
Hang Dong, Sansai, Sankampang, Mae Rim, and Mueang Chiang Mai districts. Among these districts, there 
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were 40 samples from each; and there was a total of 200 samples in this study. Statistics applied to this 
study included frequency, percentage, and mean.  
 The findings presented that most respondents were males between the age of 31-40 years old. They 
earned monthly income at the average amount of over 50,001 Baht and worked as employees of the 
private sector/company. They graduated with bachelor’s degrees and were married. They owned the 
housing estate in a size larger than 101 Square Wa, which was priced at 1,000,001-3,000,000 Baht. In a house, 
there were a total of 4 family members living together. They were Buddhist.  
 All service quality factors affected the house owners towards selecting landscape contractors in 
Chiang Mai at a high level. Following were shown the elements of each factor that affected their selection 
at the highest level. In the reliability factor, it was the landscape contractor who did not leave the project 
unfinished. In the assurance factor, it was the competency of staff. In the tangible factor, it was the 
availability of complete sets of tools and equipment for performing a job. In the empathy factor, it was the 
attentiveness of the staff to the customers.  In the responsiveness factor, it was the enthusiasm of staff to 
provide services. And All service marketing mix factors affected the house owners towards selecting 
landscape contractors in Chiang Mai at a high level. Following were shown the elements of each factor that 
affected their selection at the highest level. In the product factor, it was the pleasant design. In price factor, 
it was a reasonable price compared to its service quality. In the place factor, it was a variety of 
communication channels such as Facebook, LINE, Webpages, and telephone. In the promotion factor, it 
was the replacement warranty for a dead tree within the warranty period. In the physical evidence factor, 
it was the modern decoration of the shop itself. In the people factor, it was the advice made by the staff 
on how to care for trees. In the process factor, it was the landscape that appeared in accordance with the 
agreed plan.  

บทน า 

ที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ ที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต และมีการเติบโตตามจ านวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น 
ความต้องการที่อยู่อาศัยท าให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการอยู่อาศัยเพิ่มขึ้น เช่น ธุรกิจรับออกแบบตกแต่งภายใน 
ธุรกิจรับปรับปรุงภูมิทัศน์  ธุรกิจรับออกแบบตกแต่งสวน หรือ ธุรกิจรับท าความสะอาด เป็นต้น ซึ่งในธุรกิจรับปรับปรุงภูมิทัศน์
และการออกแบบตกแต่งสวน เป็นหนึ่งธุรกิจที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่งไม่ได้อ านวยความสะดวกเฉพาะบ้าน  
ที่อยู่อาศัยใหม่เพียงเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่อาศัยเดิมหรือ ผู้ที่ต้องการปรับปรุงภูมิทัศน์ท่ีอยู่อาศัยให้น่าอยู่
มากขึ้น  

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่มีจ านวนประชากรสูงที่สุดในภาคเหนือส่งผลท าให้มีจ านวนท่ีอยู่อาศัยมากตามไปด้วย 
โดยเฉพาะบ้านจัดสรร รวมถึง และบ้านเดี่ยว และจากข้อมูลสถิติจ านวนประชากรและบ้านจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าในปี  
พ.ศ. 2559 จังหวัดเชียงใหม่ในเขต อ าเภอหางดง อ าเภอสันทราย อ าเภอสันก าแพง อ าเภอแม่ริม และอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ มีจ านวนบ้านจัดสรรและบ้านเดี่ยว ถึง 113,972 หลังคาเรือน ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ เจ้าของบ้านตามโครงการ
บ้านจัดสรร และเจ้าของบ้านทั่วไป ที่ชอบการตกแต่งสวน ชอบความสวยงาม หรือมีความเช่ือตามหลักฮวงจุ้ย  จากข้อมูล
ข้างต้นท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัด
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เชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นศึกษาทั้งปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้ทราบข้อมูลความ
ต้องการในการเลือกผู้รับเหมาในการปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน ามาวางแผน และออกแบบกลยุทธ์ในการ
ให้บริการเพื่อสร้างความแตกต่างในธุรกิจผู้รับเหมาปรับปรุงภูมิทัศน์ และสามารถสร้างความได้เปรียบและความพึงพอใจได้
สูงสุด ดังนั้นวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

ผู้ศึกษาใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent Service) ตรงกับความต้องการ
หรือเกินความต้องการของพนักงานผู้รับบริการจนท าให้เกิดความพอใจ (Customer Satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี 
(Customer Loyalty) (Johnston, 1995; Lloyd-walker & Cheung, 1998 อ้างถึงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, 106) 
ในขณะที่คุณภาพการให้บริการ จากการศึกษาของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการที่เขาได้รับ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” กับ “บริการที่รับรู”้ 
โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความไว้ใจ ด้านความมั่นใจ ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ ด้านความใส่ใจ และด้านการสนอง 
ตอบลูกค้า 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) คือ เครื่องมือท่ีใช้ในธุรกิจบริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับ 
ผู้บริโภคโดยยึดความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นหลัก โดยเครื่องมือทางการตลาดของตลาดบริการจะประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย 
(ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัด

เชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการประเมินคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความไว้ใจ ความมั่นใจ สิ่งที่สามารถจับต้องได้ 
ความใส่ใจ และการสนองตอบลูกค้า และปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าของบ้านจัดสรรที่เคยใช้บริการปรับปรุงภูมิทัศน์ ภายใน 1-2 ปี ที่อยู่ในจังหวัด

เชียงใหม่ อ าเภอหางดง อ าเภอสันทราย อ าเภอสันก าแพง อ าเภอแม่ริม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้มีการก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 200 ราย ตามสูตร ค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ Den Black (2007) โดยใช้วิธีการเก็บตัวอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling)  
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3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน 

ขนาดพื้นท่ีว่างของบ้าน ด้านความเช่ือทางศาสนา และราคาของบ้าน  
ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัด

เชียงใหม่   
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัด

เชียงใหม่  
ในการวัดระดับความส าคัญเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละ
ระดับ และหลักเกณฑ์การแปล ความหมายของระดับค่าเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

ผลการศึกษา  

แบ่งเป็น 9 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.00 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 34.00 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนได้แก่ มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป ร้อยละ 54.50 มีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน/ พนักงานบริษัท ร้อยละ 69.00 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 76.00 สถานภาพสมรส ร้อยละ 55.00 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีพื้นที่บ้านที่อยู่อาศัย
ขนาดมากกว่า 100 ตารางวาขึ้นไป ร้อยละ  35.00 โดยราคาบ้านอยู่ในระดับราคา 1,000,001 – 3,000,000 บาท ร้อยละ 
53.00 จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อยู่อาศัยด้วยกัน 4 คน ร้อยละ 49.00 และนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 87.00 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ตารางที่ 1  แสดง ค่าเฉลี่ย และระดับการแปลผลของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเลือก 
                ผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (ระดับการแปลผล) 
ปัจจัยด้านความไว้ใจ 4.33 (มาก) 
ปัจจัยด้านความมั่นใจ 4.36 (มาก) 
ปัจจัยด้านสิ่งท่ีสามารถจับต้องได้ 4.32 (มาก) 
ปัจจัยด้านความใส่ใจ 4.39 (มาก) 
ปัจจัยด้านการสนองตอบลูกค้า 4.22 (มาก) 

ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ 5 ด้าน 
พบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย และเมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยหลักที่มีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่
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ในระดับ ส าคัญมากท่ีสุด มีรายละเอียด ดังนี้ ด้านความใส่ใจ ได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่ และสนใจดูแลลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
ด้านความมั่นใจ ได้แก่ พนักงานมีความรู้ความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ด้านความไว้ใจ ได้แก่ ผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ไม่ทิ้งงาน (ค่าเฉลี่ย 4.41) ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้  ได้แก่ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ครบถ้วนในการปฏิบัติงาน  
(ค่าเฉลี่ย 4.52) และด้านการสนองตอบลูกค้า ได้แก่ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.34) 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุง  
ภูมิทัศน์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ตารางที่ 2 แสดง ค่าเฉลี่ย และระดับการแปลผลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือก 
              ผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย (ระดับการแปลผล) 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์ 4.28 (มาก) 
ปัจจัยด้านราคา 4.20 (มาก) 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 4.00 (มาก) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.89 (มาก) 
ปัจจัยด้านกระบวนการ 3.85 (มาก) 
ปัจจัยด้านบุคลากร 3.78 (มาก) 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 3.68 (มาก) 

ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการผู้รับเหมาเพื่อ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ 7 ด้าน พบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย และเมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยหลักที่มี
ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญอยู่ในระดับ ส าคัญมากที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มีการออกแบบที่สวยงาม 
(ค่าเฉลี่ย 4.50) ด้านราคา ได้แก่ ราคาคุ้มค่าสอดคล้องกับคุณภาพบริการ  (ค่าเฉลี่ย 4.34) ด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่  
มีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น Facebook, LINE, Webpagesโทรศัพท์ (ค่าเฉลี่ย 4.27)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการรับประกันเปลี่ยนต้นไม้ที่ตายในระยะเวลาประกัน (ค่าเฉลี่ย 4.36) ด้านกระบวนการ 
ได้แก่ ผลงานออกมาตามแบบแปลน  (ค่าเฉลี่ย 4.13) ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานให้ค าแนะน าในการดูแลต้นไม้   
(ค่าเฉลี่ย 4.28) และด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ร้านมีการออกแบบตกแต่งที่ทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 3.84) 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์  
ในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ต่ ากว่า 30,000 บาท ให้ความส าคัญกับ วัสดุอุปกรณ์มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีรถยนต์
ที่มี Logo หรือเครื่องหมายของบริษัทที่ชัดเจน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 -50,000 บาท ให้ความส าคัญกับ  
มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย และ สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที่มีรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป ให้ความส าคัญกับมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ครบถ้วนในการปฏิบัติงาน และพนักงานให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้าเป็นอย่างดี 

ส่วนที่ 5  ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์  
ในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามขนาดพ้ืนที่ของบ้าน 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดพื้นที่ของบ้านน้อยกว่า 80 ตารางวา ให้ความส าคัญกับ วัสดุอุปกรณ์มีคุณภาพได้
มาตรฐาน และราคาตรงตามท้องตลาด ไม่แพงจนเกินไป ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดพื้นที่ของบ้านน้อยกว่า 81-100 ตาราง
วา ให้ความส าคัญกับ พนักงานมีความละเอียดรอบคอบในการท างาน และพนักงานมีความเต็มใจท่ีจะให้บริการในทันที  

ส่วนที่ 6  ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์  
ในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามราคาบ้าน 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีราคาที่อยู่อาศัย 1,000,000 -3,000,000 บาท ให้ความส าคัญกับ พนักงานดูแลเอาใจใส่  
และสนใจดูแลลูกค้า ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีราคาที่อยู่อาศัย มากกว่า 3,000,000 บาท ให้ความส าคัญกับ  
วัสดุอุปกรณ์มีคุณภาพได้มาตรฐาน สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย  

ส่วนที่ 7  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 -50,000 บาท ให้ความส าคัญกับ สามารถช าระเงินได้หลายวิธี เช่น เงินสด 
บัตรเครดิต โอนเงิน มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง เพื่อความน่าเช่ือถือและสามารถติดตามงานได้ และมีบริการหลังการขายในการดูแล
ต้นไม้และแนะน า ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ให้ความส าคัญกับพนักงานมีความรู้
เกี่ยวกับการตกแต่งส่วนเป็นอย่างดี 

ส่วนที่ 8 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามขนาดพ้ืนที่ของบ้าน 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดพื้นท่ีของบ้านน้อยกว่า 80 ตารางวา ให้ความส าคัญกับ มีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย 
สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น Facebook, LINE, Webpages โทรศัพท์ และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดพื้นที่ของบ้านน้อย
กว่า มากกว่า 101 ตารางวา ให้ความส าคัญกับ มีการออกแบบที่สวยงาม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  และผลงาน
ออกมาตามแบบแปลน 

ส่วนที่ 9 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามราคาของบ้าน 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีราคาที่อยู่อาศัย 1,000,000 -3,000,000 บาท ให้ความส าคัญกับ มีช่องทางติดต่อ 
ที่หลากหลาย  สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น Facebook, LINE, Webpages โทรศัพท์ และผลงานออกมาตามแบบแปลน 
ในขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีราคาที่อยู่อาศัย มากกว่า 3,000,000 บาท ให้ความส าคัญกับ มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง  
เพื่อความน่าเช่ือถือและสามารถติดตามงานได้และมีบริการหลังการขายในการดูแลต้นไม้และแนะน า 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ 31-40 ปี มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป อาชีพลูกจ้าง/ 
พนักงานบริษัท การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีพื้นที่บ้านที่อยู่อาศัยขนาดมากกว่า 100 ตารางวาขึ้นไป  
ระดับราคาบ้าน 1,000,001 – 3,000,000 บาท โดยอาศัยอยู่ด้วยกันทั้งหมด 4 คน และนับถือศาสนาพุทธ สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของพิภพ กิติกาศ (2556) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส 
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การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ย 40,000 บาทขึ้นไป โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในการเลือกซื้อ
บ้านเดี่ยวปลูกในที่ดินของตนเอง มูลค่าประมาณ 1.5 - 3 ล้านบาท เช่นกัน  

 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ ในจังหวัด

เชียงใหม ่ 
ส าหรับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ตามแนวคิดคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ด้าน มีความส าคัญต่อ 

ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ ในระดับมากทุกปัจจัย ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของกาญจนา โพนโต  (2557) พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความไว้ใจ ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้   
และด้านการสนองตอบลูกค้า อยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วนปัจจัยด้านความมั่นใจ สอดคล้องกับการศึกษาของวรากร  
ลิขิตอนุภาค (2553) ที่พบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เช่นกัน   

ปัจจัยด้านความไว้ใจ พบว่า ปัจจัยย่อยอันดับแรกที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการได้แก่ ผู้รับเหมาเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ไม่ทิ้งงาน ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกาญจนา โพนโต (2557) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่องสินค้ามี
คุณภาพดี ซึ่งตรงกับปัจจัยย่อยอันดับท่ีสองของการศึกษาครั้งน้ี  

ปัจจัยด้านความมั่นใจ พบว่า ปัจจัยย่อยอันดับแรกท่ีมีผลต่อการเลอืกใช้บริการไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้ความสามารถ 
สอดคล้องกับการศึกษาของเทิดศักดิ์  ม่วงขุนทด (2555) พบว่า คุณสมบัติในการคัดเลือก ได้แก่ ประสบการณ์ และความรู้
ความสามารถในการบริหารโครงการ เช่นกัน  

ปัจจัยด้านสิ่งที่สามารถจับต้อง พบว่า ปัจจัยย่อยอันดับแรกที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการได้แก่ มีอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ครบถ้วนในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของกาญจนา โพนโต (2557) พบว่า ในปัจจัยแรกที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจอันดับแรก ได้แก่ มีอุปกรณ์เครื่องมือท่ีครบถ้วน และทันสมัย เช่นกัน  

ปัจจัยด้านความใส่ใจ พบว่า ปัจจัยย่อยอันดับแรกที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่  
และสนใจดูแลลูกค้า  สอดคล้องกับการศึกษาของกาญจนา โพนโต (2557) พบว่า ในปัจจัยแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจอันดับ
แรก ได้แก่ พนักงานให้ความเอาใจใส่กับลูกค้าในแต่ละราย เช่นกัน  

ปัจจัยด้านการสนองตอบลูกค้า พบว่า ปัจจัยย่อยอันดับแรกที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการได้แก่  พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกาญจนา โพนโต  (2557) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในปัจจัยย่อยอันดับแรก คือ มีการชี้แจงรายละเอียดอย่างชัดเจนว่าจะได้รับบริการเมื่อใด ในเวลากี่วัน เป็นต้น  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อเจ้าของบ้านในการเลือกผู้รับเหมาเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ในจังหวัด
เชียงใหม ่

ส าหรับส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมทั้ง  7 ด้าน มีความส าคัญต่อผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก 
ทุกปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสัญชัย จิต์ภักดี (2553) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในทุก
ปัจจัยในระดับมากเช่นกัน 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการอันดับแรก ได้แก่ มีการออกแบบที่สวยงาม  
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสัญชัย จิต์ภักดี (2553) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความส าคัญในด้านการออกแบบส่วนที่
สวยงาม และการปรับประกันคุณภาพสินค้า อยู่ในอันดับสอง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นอกจากการออกแบบที่สวยงามตรงใจกับ
ลูกค้าแล้ว การรับประกันคุณภาพ ก็เป็นอีก 1 ปัจจัยที่ทางผู้รับเหมาควรให้ความส าคัญด้วยเช่นกัน  

ปัจจัยย่อยด้านราคามีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการอันดับแรก ได้แก่ ราคาคุ้มค่าสอดคล้องกับคุณภาพบริการ 
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสัญชัย จิต์ภักดี (2553) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านราคาบ้านเหมาะสมกับ
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คุณภาพของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง เป็นอันดับแรก ในขณะที่การศึกษาครั้งนี้  2 อันดับแรก ผู้ตอบแบบสอบถาม ค านึงถึง 
คุณภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับราคา ดังนั้นในการก าหนดราคาค่าบริการผู้รบัเหมาะควรให้ความส าคัญถึงราคาเหมาะสม
และสอดคล้องกับคุณภาพของสินค้าด้วย 

ปัจจัยย่อยด้านการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการอันดับแรก ได้แก่ มีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย 
สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น Facebook, LINE, Webpages โทรศัพท์ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสัญชัย จิต์ภักดี (2553) 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านผู้รับเหมาเดินทางมาติดต่องานเองกับเจ้าของบ้านโดยตรง ซึ่งอาจเป็นเพราะ
การศึกษาของสัญชัย จิต์ภักดี เป็นการศึกษาที่ผ่านมาแล้วกว่า 10 ปี ซึ่งในช่วงเวลานั้นอาจต้องการให้ผู้รับเหมาเป็นผู้เดิน
ทางเข้าพบ แต่ในปัจจุบัน มีการแข่งขันกันค่อนข้างมาก รวมถึงมีการใช้สื่อออนไลน์ค่อนข้างแพร่หลาย ดังนั้นในปี 2564 นี้
พฤติกรรมผู้บริโภคจึงเปลี่ยนไปจึงให้ความส าคัญกับการมีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย สามารถติดต่อได้สะดวก เช่น 
Facebook , LINE , Webpagesโทรศัพท์ เพื่อใช้ส าหรับการติดต่อ สื่อสารในเบื้องต้นก่อนเป็นต้น 

ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการอันดับแรก ได้แก่  มีการรับประกันเปลี่ยน
ต้นไม้ที่ตายในระยะเวลาประกัน ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสัญชัย จิต์ภักดี (2553) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในด้าน มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา เป็นอันดับแรก ซึ่งสาเหตุที่ไม่สอดคล้อง อาจเพราะว่า
ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความวิตกกังวลต่อความเสียหายของต้นไม้ และเพื่อความสบายใจ และการสร้างความเชื่อมั่น ผู้รับเหมาจงึ
ท าการรับประกันเพื่อให้เกิดความสบายใจข้ึน   

ปัจจัยย่อยด้านลักษณะทางกายภาพมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการอันดับแรก ได้แก่ ร้านมีการออกแบบตกแต่ง
ที่ทันสมัย ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสัญชัย จิต์ภักดี (2553) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้าน กิจการมี
ความพร้อมด้านอุปกรณ์เครื่องมือ และเครื่องจักรมีผลต่อการตัดสินใจ เป็นอันดับแรก ซึ่งสาเหตุที่ไม่สอดคล้อง อาจเพราะ  
การตกแต่งออฟฟิตที่สวยงามทันสมัยในปัจจุบัน อาจสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาติดต่อได้ อีกทั้ง ในอันดับสองนั้น
ผู้ตอบแบบสอบถามยังคงให้ความส าคัญในด้านอุปกรณ์มีคุณภาพและทันสมัย ซึ่งมีความใกล้เคียงกับความต้องการในอดีตที่ให้
ความส าคัญในด้านอุปกรณ์เครื่องมือด้วยเช่นกัน  

ปัจจัยย่อยด้านบุคลากรมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการอันดับแรก ได้แก่ พนักงานให้ค าแนะน าในการดูแลต้นไม้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของสัญชัย จิต์ภักดี (2553) พบว่าปัจจัยย่อยด้านบุคลากรมีประสบการณ์ และมีความช านาญ มีผลต่อ
การตัดสินใจ เป็นอันดับแรกเช่นกัน  

ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการอันดับแรก ได้แก่  ผลงานออกมาตามแบบแปลน  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสัญชัย จิต์ภักดี (2553) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านมีการตรวจสอบงาน
ท าให้งานได้มาตรฐานมีผลต่อการตัดสินใจ เป็นอันดับแรก ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลงานออกมาตามแบบแปลน ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริโภคในปัจจุบันมีการบริโภคสื่อที่หลากหลาย
และมีการหาข้อมูลก่อนตัดสินใจค่อนข้างมาก จึงท าให้มีความคาดหวังต่อผลการท างานที่จะออกมาตามแบบแผนหรือแปลนที่
วางไว้ จึงให้ความส าคัญไว้เป็นอันดับแรก  

ข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการผู้รับเหมาปรับปรุงภูมิทัศน์ ในจังหวัดเชียงใหม่  

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านความไว้ใจ ผู้รับเหมาควรที่จะท าให้ผู้ว่าจ้างมีความเช่ือมั่น เช่น การมีเงินการันตีจากทางผู้รับเหมาว่าจะ 

ไม่ทิ้งงาน หรือ ด าเนินตามแผนการท างานท่ีวางไว้ หรือ หากไม่ด าเนินงานเป็นไปตามแผนจะโดนปรับเป็นส่วนลดการท างาน
ร้อยละ 20-30 เป็นต้น  
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ด้านความมั่นใจ  ผู้รับเหมาควรน าเสนอผลงานที่ผ่าน Portfolio  ให้ลูกค้าได้ช่ืนชมรวมถึงการน าเสนอถึงตัว
พนักงานที่มีประสบการณ์และความรู้ในแต่ละด้าน ผ่านใบประกาศ รางวัล เพื่อสะท้อนถึงความรู้ความสามารถในตัวพนักงาน
ได้  

ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ ผู้รับเหมาควรมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนและน าเสนอให้ลูกค้า
ได้รับทราบ ถึงความพร้อมในด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆที่เหมาะกับทุกประเภทงาน 

ด้านความใส่ใจ ผู้รับเหมาควรที่จะอบรมพนักงานให้รู้ถึงความต้องการและความส าคัญของลูกค้า การดูแลเอาใจใส่
ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม เพราะลูกค้าคือคนส าคัญ รวมถึงควรประเมินความพึงพอใจ ในประเด็นการดูแลเอาใจใส่ หากใน
ประเด็นดังกล่าวลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ ควรที่จะมีบทลงโทษพนักงาน เช่น การหักค่าคอมส์มิชช่ัน หรือ มีผลต่อการขึ้น
เงินเดือน เป็นต้น 

ด้านการตอบสนองตอบลูกค้า ผู้รับเหมาควรก าชับพนักงานให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน  และก าหนด
แผนงานลักษณะของ Schedule เป็นช่วงเวลาที่ต้องแล้วเสร็จ อย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพื่อให้ลูกค้าได้รับทราบ ทั้งนี้จะได้เพิ่ม
หรือเป็นการกระตุ้นการท างานของพนักงานได้อีกวิธีหนึ่ง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้รับเหมาควรที่จะให้ความส าคัญกับการออกแบบทุกชนิดให้ออกมาสวยงาม โดยมีรูปภาพตัวอย่างที่

แสดงให้เห็นผลงานในทุกมิติ ทุกมุมมอง 3D เพื่อน าเสนอให้แก่ลูกค้าโดยแต่ละผลงานต้องเชื่อมั่นได้ว่าเป็นผลงานท่ีสวยจริง  
ด้านราคา ผู้รับเหมาควรที่จะก าหนดมาตรฐานการบริการให้อยู่ ในระดับสูง เกินความคาดหวังของลูกค้าและเมื่อ

ลูกค้าได้รับบริการที่สูงแล้วจะส่งผลท าให้มูลค่าของงานเพิ่มสูงขึ้นทันที และท้ายที่สุดการบริการและผลงานที่ได้รับลูกค้าจะ
รู้สึกคุ้มค่าขึ้นทันที 

ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้รับเหมาควรที่จะมีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายช่องทาง โดยแจ้งให้ลูกค้าทราบตั้งแต่มา
ติดต่อ ผ่านนามบัตร รวมถึงมีช่องทางการติดต่อทางหน้าเพจ โดยผู้รับเหมาต้องตรวจสอบอยู่เสมอว่ามีผู้ติดต่อมาหรือไม่  
และรีบติดต่อกลับโดยทันที 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู้รับเหมาควรที่จะที่จะมีการรับประกันต้นไม้ในระยะเวลา 6 เดือนหากมีปัญหาตาย 
สามารถเปลี่ยนต้นใหม่ได้ทันที ทั้งนี้หากเกินระยะเวลา 6 เดือนแต่ไม่เกิน 1 ปี สามารถเปลี่ยนต้นไม้ โดยได้รับส่วนลดร้อยละ 
50 เป็นต้น  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้รับเหมาควรที่จะให้ความส าคญักับการออกแบบส านักงานของตนเอง ที่สวยงามทันสมยั 
โดยอาจน าเสนออย่างน้อย 2 รูปแบบทั้งสวนแนวนอนและแนวตั้ง เพื่อสร้างจินตนาการและกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจขึ้น  

ด้านบุคลากร ผู้รับเหมาควรก าชับพนักงานให้อธิบาย หรือให้ค าแนะน า ลูกค้าเกี่ยวกับประเภทต้นไม้และการดูแล
รักษาอย่างละเอียดให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้ารวมถึงควรมีเอกสาร หรือคู่มือ สรุปการดูแลรักษา ต้นไม้ หลังจากการ
ส่งมอบ 

ด้านกระบวนการ ผู้รับเหมาควรที่จะให้ความส าคัญกับการด าเนินงานให้เป็นไปตามแปลนที่วางไว้ มีการอัพเดท  
การท างานกับลูกค้าอยู่เสมอ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับทราบและเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง และเพื่อความสบายใจของลูกค้าที่เกิดขึ้น 

กลยุทธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 30,000 บาท ทางบริษัทผู้รับเหมาควรที่จะให้ความส าคัญกับการมีอุปกรณ์และ

เครื่องมืออุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน และรถยนต์ของบริษัทควร Logo บริษัทเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้นและควรก าชับให้
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พนักงานให้ความสนใจดูแล และเอาใส่ใจใส่ ลูกค้าเป็นพิเศษโดยให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้บริษัทผู้รับเหมาควร
คัดเลือกพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์มาท างาน  

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ทางบริษัทผู้รับเหมาควรที่จะให้ความส าคัญกับการมีอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัย เช่น การโดรน ในการตรวจสอบภูมิทัศน์ มุมสูง การมีเครื่ องมือในการวัดความเป็นกรด เป็นด่าง ค่า PH 
ความช้ืนของดิน เป็นต้น ทั้งนี้บริษัทผู้รับเหมาควรคัดเลอืกพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีรูปลักษณ์ที่มีความน่าเชือ่ถอื 
และควรมีกฎห้ามให้พนักงานเข้าในพื้นที่ภายในบ้านลูกค้าอย่างเด็ดขาดซึ่งจะมีกฎระเบียบข้อบังคับ แจ้งให้กับลูกค้าทราบ  
ในวันเซ็นสัญญา  

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ผู้รับเหมาควรที่จะมีพันธุ์ไม้ที่หลากหลาย ให้ลูกค้าได้เลือกตามความ
ช่ืนชอบ หรือ สามารถหาพันธุ์ไม้ที่ลูกค้าต้องการได้  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเพิ่มมากข้ึน 

กลุ่มพ้ืนที่ขนาดบ้านที่อยู่อาศัยน้อยกว่า 80 ตารางวา ผู้รับเหมาควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารู้จักผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยน าเสนอ ผลงานที่หลากหลาย ควรมีป้ายช่ือร้านที่โดดเด่น จดจ าได้ง่าย ทั้งนี้ทางผู้รับเหมา
ควรที่จะก าชับพนักงานเรื่องความสะอาดของเครื่องแต่งกาย ควรมีการอัพเดทข้อมูล ปัญหาต่าง ๆ ที่พบ เพื่อเป็นแนวทางการ
แก้ไขให้พนักงานทุกคนรับทราบ ทั้งนี้หากเป็นบ้านที่มีพื้นที่ขนาดเล็กควรจัดสวนสไตล์มินิมอลที่มีความเรียบง่าย เน้นการ
ตกแต่งที่สะอาดตา เช่น สวนกระบองเพชร และอาจแซมด้วยพรรณไม้ชนิดอื่น ๆ ที่ทนต่อแสงแดด โดยบริเวณโดยรอบอาจมี
หินกรวดสีขาวขนาดเล็ก เพื่อเช่ือมต่อระหว่างพื้นที่สวนและตัวบ้านให้เข้ากันหรืออาจจัดสวนแบบแนวตั้ง เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
ในการประหยัดพื้นท่ี  

กลุ่มพื้นที่ขนาดบ้านที่อยู่อาศัย 80-100 ตารางวา ผู้รับเหมาควรที่จะมีช่องทางการติดต่อพนักงาน หรือ ผู้รับเหมา
ได้หลากหลายช่องทาง โดยจะมีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับให้เร็วที่สุด และมีขั้นตอนการรับงานที่ง่าย สะดวก โดยส าหรับพื้นที่บ้าน
ขนาดกลาง อาจเพิ่มองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น ศาลาส าหรับนั่งเล่น บ่อปลาคาร์ป เข้าไป หรือการจัดวางด้วยชุดโต๊ะนั่งเล่นเพื่อ
ความผ่อนคลาย และที่ส าคัญควรมีการเลือกต้นไม้ประธาน ให้เหมาะสม ซึ่งควรปลูกห่างจากสิ่งก่อสร้างไม่ต่ ากว่า 1.50 เมตร 
หรือ การปลูกหญ้าท าเป็นสวนหย่อม พร้อมปูพื้นทางเดินตามแนวที่ต้องการ จากนั้นใช้ไม้พุ่มขนาดกลางมาปลูกริมทางรอบ ๆ 
บ้านเพื่อสร้างมุมมองที่มีมิติมากข้ึน  

กลุ่มพ้ืนที่ขนาดบ้านที่อยู่อาศัยมากกว่า 100 ตารางวา ผู้รับเหมาควรออกแบบแลนด์สเคปโดยการจัดสวนให้มีมิติ 
ด้วยการสร้างแลนด์มาร์กภายในสวนให้เป็นจุดเด่น อย่างการเลือกใช้พันธุ์ไม้ที่มีระดับความสูงต่ าแตกต่างกันออกไป  เริ่มด้วย
การปลูกหญ้าให้เต็มพื้นที่เพื่อเพิ่มความสดช่ืน ของสีเขียว จากนั้นค่อยใช้ไม้พุ่มขนาดเล็กหลากสายพันธุ์ ซึ่งควรมีโทนสีที่
แตกต่างกัน ตามด้วยการปลูกไม้ยืนต้นที่มีขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อเพิ่มร่มเงาให้พื้นที่โดยรอบบ้าน และที่ส าคัญอาจจะการใช้ไม้ปลูก
ตามแนวรั้วก าแพง เช่น ไทรเกาหลี โมกข์ หรือแก้ว โดยปลูกตามแนวขนานไปกับก าแพงด้านนอกของบ้านเพื่อลดทอนความ
แข็งกระด้างของวัสดุก าแพงคอนกรีตให้มีความเป็นธรรมชาติมากยิ่งขึ้น และเมื่อพื้นที่รอบบ้านมีขนาดใหญ่ อาจใช้เทคนิคการ 
ปูพื้นอิฐบล็อก โดยเว้นพื้นที่บางส่วนไว้ส าหรับจัดสวนปลูกต้นไม้พอประมาณ อาจใช้พรรณไม้ที่มีระดับความสูงต่ าลดหลั่น 
ไล่ระดับกันไป อาจเพิ่มร่มเงาด้วยไม้ยืนต้นในมุมที่เหมาะโดยไม่บดบังความสวยงามของตัวบ้าน เพิ่มความโดดเด่นด้วยการท า
อ่างน้ าพุเพื่อเพ่ิมความสดชื่น  

 กลุ่มราคาบ้านพักที่อยู่อาศัยมากกว่า 1,000,000-3,000,000 บาท ผู้รับเหมาควรจะมีตารางการท างานของ
แม่บ้านท าความสะอาดเพื่อท าความสะอาดภายในส านักงาน รวมถึงบริเวณภายนอก ด้วยเช่นกันก่อนเริ่มท างานควรมีการ
ทบทวนรายละเอียดงานเพื่อให้เข้าใจตรงกันกับลูกค้าเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้น  

กลุ่มราคาบ้านพักที่อยู่อาศัยมากกว่า 3,000,000 บาท ผู้รับเหมาควรน าเสนอในด้านการมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่
ครบถ้วนในการปฏิบัติงาน และมีช่องทางในการติดต่อได้ตลอดเวลา เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจ 

https://www.forfur.com/tag/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99
https://www.forfur.com/tag/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99
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