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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อท้องฟ้าจ าลอง ณ อุทยานดาราศาสตร์สิรินธร จังหวัดเชียงใหม่ 
Visitor Satisfaction Towards Planetarium at Princess Sirindhorn AstroPark,  

Chiang Mai Province 
น ้ำทิพย์ พร้ำชำวนำ* และนิยตำ กำวีวงศ*์* 

บทคัดย่อ  

 กำรค้นคว้ำอิสระเรื่องควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อท้องฟ้ำจ้ำลอง ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธร  
จังหวัดเชียงใหม่ กำรศึกษำครั งนี เก็บข้อมูลจำกผู้ที่ เคยเข้ำไปใช้บริกำรเยี่ยมชมท้องฟ้ำจ้ำลอง จ้ำนวน 389 รำย  
โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  
สถิติเชิงอนุมำน และใช้กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบแบบ Importance-Performance Analysis (IPA)   
 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้ำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 มีอำยุอยู่ระหว่ำง 
21-25 ปี จ้ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ้ำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4   
เป็นนักเรียน/นักศึกษำ จ้ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีรำยได้ส่วนใหญ่ต่้ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท จ้ำนวน 230 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 และส่วนใหญ่    มีประวัติในกำรท่องเที่ยวท้องฟ้ำจ้ำลอง ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิริธร (ในรอบ 1 ปี) 
อยู่ที่ 1-2 ครั ง จ้ำนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 เมื่อวิเครำะห์แบบ Importance-Performance Analysis (IPA)  
เพื่อเปรียบเทียบควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย (Place) อยู่ในช่อง Quadrant A 
แสดงให้เห็นถึงระดับควำมคำดหวังที่ไม่สอดคล้องกับระดับควำมพึงพอใจจึงต้องท้ำกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรโดยด่วน  
ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) ปัจจัยด้ำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) อยู่ในช่อง 
Quadrant C แสดงให้เห็นถึงระดับควำมคำดหวังและระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในระดับต่้ำ และปัจจัยด้ำนบุคคล 
(People) ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร (Process) ปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) อยู่ในช่อง Quadrant B 
แสดงให้เห็นถึงควำมสมดุลระหว่ำงควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร โดยผู้ให้บริกำรสำมำรถสนองตอบควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้เป็นอย่ำงดี 

Abstract  

 The purpose of independent study on “Visitor Satisfaction Towards Planetarium at Princess 
Sirindhorn AstroPark, Chiang Mai Province” is to study about the expectations and satisfaction of customers 
of planetarium. Data on 389 samples were gathered from visitors to the planetarium using questionnaires. 
The data were analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, inferential statistics 
and Importance-Performance Analysis (IPA) comparative analysis. 

The study found that the most of visitors were female, 217 people, representing 55.8%, aged 
between 21-25 years old, 154 people, representing 39.6%. education with bachelor's degree, 274 people, 
representing 70.4%, students, 256 people, representing 65.8%, income less than or equal to 10,000 baht, 

                                                           
* นักศึกษำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
** ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ดร. อำจำรยป์ระจ้ำภำควิชำกำรจัดกำรและกำรเป็นผู้ประกอบกำร คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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230 people, representing 59.1%, and most of them had ever visit the Planetarium at Princess Sirindhorn 
AstroPark, Chiang Mai Province (in the 1 past year) at 1-2 times, 309 people, representing 79.4%. Analyzing 
by Importance-Performance Analysis (IPA) method to compare expectations and satisfaction it was 
discovered that the factor of place was in the A quadrant, the factors of product, price, and promotion 
were in the C quadrant, while the factors of people and physical evidence were in the B quadrant. 

บทน า  

สถำบันวิจัยดำรำศำสตร์แห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) เรียกโดยย่อว่ำ สดร. มี ช่ือภำษำอังกฤษว่ำ National 
Astronomical Research Institute of Thailand (Public Organization) เรียกโดยย่อว่ำ NARIT (สถำบันวิจัยดำรำศำสตร์
แห่งชำติ, 2556, 2562) เป็นหน่วยงำนหนึ่งในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) หรือ      
เดิมคือกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (วท.) สดร. เป็นองค์กรที่จัดตั งขึ นโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเป็นศูนย์ควำมเป็นเลิศ
ด้ำนกำรศึกษำ ค้นคว้ำวิจัยและพัฒนำทำงดำรำศำสตร์ของประเทศและภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศด้ำน
ดำรำศำสตร์ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั งกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และเทคโนโลยีทำงดำรำศำสตร์ 
ไปสู่ประชำชน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร คือ เป็นองค์กรชั นน้ำด้ำนดำรำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ได้รับกำร
ยอมรับในระดับสำกล และมีพันธกิจขององค์กร ดังนี  

1. กำรวิจัยด้ำนดำรำศำสตร์และอวกำศ วิทยำศำสตร์บรรยำกำศ และสำขำอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
2. กำรพัฒนำเทคโนโลยี เทคนิควิศวกรรม เพื่อสร้ำงนวัตกรรมด้ำนดำรำศำสตร์ และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  
3. กำรให้บริกำรวิชำกำร สื่อสำรดำรำศำสตร์สู่สังคมไทย และสนับสนุนภำคกำรศึกษำทุกระดับ 
4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือร่วมกับหน่วยงำนทั งในและต่ำงประเทศ 
จำกพันธกิจดังกล่ำวของ สดร. กล่ำวได้ว่ำกำรมุ่งเน้นกำรค้นคว้ำวิจัย และกำรพัฒนำด้ำนดำรำศำสตร์ กำรสร้ำง

เครือข่ำยกำรวิจัยและวิชำกำรด้ำนดำรำศำสตร์ในระดับชำติและนำนำชำติ ส่งเสริม สนับสนุน และประสำนควำมร่วมมือด้ำน
ดำรำศำสตร์กับหน่วยงำนอื่นของรัฐ สถำบันกำรศึกษำอื่นที่เกี่ยวข้องและภำคเอกชนทั งในประเทศและต่ำงประเทศ ร วมทั ง
บริกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และเทคโนโลยีด้ำนดำรำศำสตร์นั นก็เพื่อเป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีให้เข้ำถึงเยำวชน นักเรียน นักศึกษำ และประชำชนทั่วไป ให้เกิดขึ นในสังคมไทยทั่วทั งประเทศโดยใช้ดำรำศำสตร์
เป็นสื่อกลำงทำงกำรสื่อสำร 

สดร. มีที่ตั งที่ส้ำนักงำนใหญ่อยู่ที่อุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธร จังหวัดเชียงใหม่ และยังมีโครงสร้ำงพื นฐำนและ  
หอดูดำวภูมิภำคกระจำยอยู่ในแต่ละจังหวัดทั่วประเทศตำมภูมิภำคต่ำง ๆ ได้แก่ จังหวัดนครรำชสีมำ จังหวัดฉะเชิงเทรำ 
จังหวัดสงขลำ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดพิษณุโลก โดยในจังหวัดขอนแก่น และจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระหว่ำงกำร
ด้ำเนินกำรก่อสร้ำง ในวันที่ 27 มกรำคม พ.ศ. 2563 สดร.ได้ท้ำกำรเปิดอุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธร (Princess Sirindhorn 
AstroPark) อย่ำงเป็นทำงกำร ซึ่งถือเป็นแหล่งกำรเรียนรู้ทำงดำรำศำสตร์แห่งใหม่ของจังหวัดเชียงใหม่ ไม่เพียงแต่เป็นแหล่ง
กำรเรียนรู้ทำงด้ำนดำรำศำสตร์ วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเท่ำนั น แต่ยังเป็นสถำนที่พักผ่อนหย่อนใจอีกด้วย โดยพื นที่
โดยรวมของอุทยำนดำรำศำสตร์ มีพื นท่ีทั งสิ นขนำด 54-3-04 ไร่ และแบ่งพื นที่กำรใช้งำนออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

1. อำคำรส้ำนักงำน เป็นสถำนที่ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ของ สดร. ประกอบไปด้วยส่วนต่ำงๆ ดังนี  
ห้องปฏิบัติกำรทำงทัศนศำสตร์ ศูนย์ปฏิบัติกำรดำรำศำสตร์วิทยุ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ศูนย์พัฒนำเทคโนโลยี             
ทัศนศำสตร์และโฟโตนิกส์  ศูนย์บริกำรวิชำกำรและสื่อสำรทำงดำรำศำสตร์  กลุ่มวิจัย ห้องสมุดดำรำศำสตร์   
และส้ำนักผู้อ้ำนวยกำร 
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2. อำคำรหอดูดำว เป็นอำคำรสังเกตกำรณ์วัตถุบนท้องฟ้ำด้วยกล้องโทรทรรศน์แบบต่ำง ๆ และมีลำนอเนกประสงค์
กลำงแจ้งส้ำหรับจัดกิจกรรมทำงดำรำศำตร์ เช่น กิจกรรมดูดำวส้ำหรับประชำชน (Public Night) เป็นต้น 

3. อำคำรท้องฟ้ำจ้ำลอง ในอำคำรนี ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท้องฟ้ำจ้ำลองระบบฟูลโดมดิจิทัล 
(Fulldome Digital) ซึ่งเป็นท้องฟ้ำจ้ำลองระบบดิจิตอลที่ใช้โปรเจกเตอร์ในกำรฉำย จ้ำนวน 12 ตัว ที่ฉำยภำพด้วยซอฟต์แวร์
พิเศษท่ีท้ำให้ภำพที่ปรำกฏไร้รอยต่อและมีควำมแนบเนียนสนิทไปท่ัวหลังคำ โดยสำมำรถรองรับภำพยนตร์ที่มีควำมละเอียดสงู
ระดับ 8K มีควำมจุของที่นั่ง จ้ำนวน 160 ที่นั่ง และส่วนอีกส่วนที่ส้ำคัญอีกส่วนหนึ่ง ได้แก่ ส่วนจัดแสดงนิทรรศกำรทำงดำรำ
ศำสตร์  ที่เป็นพื นที่ส้ำหรับกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ ดำรำศำสตร์ และเทคโนโลยี โดยจะมีกำรจัดแสดงนิ ทรรศกำรต่ำง ๆ  
ที่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับทำงด้ำนดำรำศำสตร์ 

4. อำคำรปฏิบัติกำร ที่ตั งของศูนย์ปฏิบัติกำรหอดูดำวแห่งชำติและวิศวกรรม ประกอบด้วยอำคำรปฏิบัติวิศวกรรม      
ที่มีห้องปฏิบัติต่ำง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติกำรเทคโนโลยีเมคำทรอนิกส์ เป็นต้นโดยวัตถุประสงค์ส้ำหรับกำรวิจั ย ออกแบบ  
และพัฒนำอุปกรณ์/เครื่องมือทำงดำรำศำสตร์ และ นอกจำกนี ยังมีอำคำรเคลือบกระจก ที่ติดตั งเครื่องเคลือบกระจกส้ำหรับ
กระจกของกล้องโทรทรรศน์ และให้บริกำรเคลือบกระจกหรือวัสดุอื่น ๆ แก่หน่วยงำนภำยนอก 

ทั งนี สถำบันวิจัยดำรำศำสตร์แห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) หรือ สดร. เป็นหน่วยงำนหนึ่งในสังกัดกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ที่ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณและรองรับนโยบำยของรัฐบำลในกำรสร้ำง
สังคมกำรเรียนรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีให้กับประชำชน จึงท้ำให้ผู้ศึกษำมีควำมสนใจที่จะท้ำกำรศึกษำเกี่ยวกับควำม
คำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่ออำคำรท้องฟ้ำจ้ำลอง ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธร เพื่อน้ำผลที่ได้จำก
กำรศึกษำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรของท้องฟ้ำจ้ำลองให้ดียิ่งขึ นและน้ำไปสู่กำรสร้ำงควำม  
พึงพอใจสูงสุดเพื่อให้ประชำชนและบุคคลทั่วไปกลับมำใช้บริกำรซ ้ำและน้ำไปสู่กำรสร้ำงรำยได้ที่ยั่งยืนให้แก่องค์กร เพรำะเป็น
พื นที่ดังกล่ำวนั นเป็นพื นที่ที่สร้ำงรำยได้ให้กับองค์กรที่เปิดให้บริกำรกับประชำชน บุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำไปเยี่ยมชมและ   
ทัศนศึกษำได้ นอกจำกนี ท้องฟ้ำจ้ำลองนั นสร้ำงขึ นเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรให้ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแก่เยำวชน
และประชำชนท่ัวไป ซึ่งผู้ศึกษำคำดหวังว่ำหำกอุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธรสำมำรถพัฒนำท้องฟ้ำจ้ำลองให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำม
พึงพอใจสูงสุดและเกิดกำรกลับมำใช้บริกำรซ ้ำก็จะน้ำไปสู่ควำมสนใจในดำรำศำสตร์ วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่เพิ่มมำกขึ น
และน้ำไปสู่กำรสร้ำงสังคมกำรเรียนรู้ที่เข้มแข็งมำกขึ น 

กรอบแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 พจนำนุกรมรำชบัณฑิตยสถำน (2554) ได้ให้ควำมหมำยของค้ำว่ำ จ้ำลอง หมำยถึง กำรถ่ำยแบบ เช่น จ้ำลองจำก
ของจริง ดังนั นเมื่อรวมกับค้ำว่ำท้องฟ้ำจ้ำลองแล้วจึงท้ำให้มีควำมหมำยว่ำ กำรจ้ำลองท้องฟ้ำขึ นจำกของจริง กำรท้ำให้สิ่งที่
ปรำกฏนั นมีลักษณะที่เสมือนจริง ดังนั นท้องฟ้ำจ้ำลองจึงมีควำมส้ำคัญเป็นอย่ำงมำกต่อกำรศึกษำวิชำวิทยำศำสตร์และดำรำ
ศำสตร์เพรำะเป็นให้ควำมรู้ผ่ำนกำรจ้ำลองสิ่งต่ำง ๆ ที่เสมือนจริง ไม่ว่ำจะเป็นดำวฤกษ์ ดำวเครำะห์ และวัตถุบนท้องฟ้ำต่ำง ๆ 
ซึ่งสำมำรถท้ำให้ผู้ศึกษำสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำยและรวดเร็วขึ นมำกกว่ำกำรฟังบรรยำยด้วยปำกเปล่ำหรือกำรศึกษำจำกต้ำรำแต่
เพียงอย่ำงเดียว 

แนวคิดและทฤษฎีควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ ใช้ในกำรศึกษำควำมพึงพอใจของของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อท้องฟ้ำ
จ้ำลอง โดยศึกษำว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคำดหวัง ควำมรู้สึก และควำมคิดเห็นจำกกำรใช้บริกำรดังกล่ำว จนน้ำไปสู่กำรเกิดควำม
พึงพอใจ ที่เป็นกำรมีควำมรู้สึก กำรรับรู้ ควำมคิดเห็น ที่ดีต่อกำรใช้บริกำรของท้องฟ้ำจ้ำลอง เพรำะสำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของบุคคลได้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรได้รับกำรตอบสนองทั งทำงร่ำงกำยและจิตใจ กำรให้บริกำรรักษำ คุณภำพกำร
ให้บริกำรของบุคลำกร ควำมเหมำะสมของสถำนท่ี สิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก เป็นต้น 
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แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) เป็นตัวแปรหรือเครื่องมือทำงกำรตลำดที่น้ำมำใช้
ร่วมกันเพื่อตอบสนอง ควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย แต่เดิมส่วนประสมกำรทำงตลำดจะมี 
เพียงแค่ 4 ตัวแปร (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) รำคำ (Price) สถำนที่หรือช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ (Place) 
และกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) แต่ต่อภำยหลังได้มีกำรคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ นมำอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) 
ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) และกระบวนกำร (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดกำรตลำดสมัยใหม่ 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริกำร ดังนั นจึงรวมเรียกได้ว่ำเป็นส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 7Ps  

วิธีการด าเนินการวิจัย  

เนื อหำในกำรศึกษำครั งนี เป็นกำรหำควำมสัมพันธ์ของควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อท้องฟ้ำ
จ้ำลอง ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธร จังหวัดเชียงใหม่ 

ประชำกรในกำรศึกษำครั งนี คือ ผู้ที่เข้ำใช้บริกำรเยี่ยมชมท้องฟ้ำจ้ำลอง อุทยำนดำรำศำสตร์สิริธร จ้ำนวน 389 คน     
ที่ได้ใช้บริกำรเยี่ยมชมท้องฟ้ำเยี่ยมชม ระหว่ำงวันที่ 1 มีนำคม – 31 พฤษภำคม 2564 เป็นระยะเวลำ 3 เดือน โดยประมำณ
กำรจำกควำมจุในส่วนท้องฟ้ำจ้ำลองที่มีควำมจุ 160 ที่นั่ง มีจ้ำนวนฉำย 28 รอบต่อเดือน ดังนั นจะมีผู้เข้ำใช้บริกำรเยี่ยมชม
ท้องฟ้ำจ้ำลองจะมีจ้ำนวนประชำกรทั งสิ น 13,440 คน  ทั งนี ใช้วิธีกำรคัดเลือกตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงส้ำเร็จรูปของ Yamane 
ค้ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ระดับควำมเช่ือมั่นทำงสถิติที่ร้อยละ 95 ต่อควำมผิดพลำดที่ไม่เกินร้อยละ 5 (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ , 
2550, 47-49) 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนำ ประกอบด้วยควำมถี่ ร้อยละ และค่ำเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมำน ประกอบดว้ย 
กำรทดสอบค่ำที (Independent Samples T-test) โดยใช้มำตรวัด Rating Scale  และใช้กำรวิเครำะห์ระดับควำมคำดหวัง
และควำมพึงพอใจ แบบ Importance-Performance Analysis (IPA)  เพื่อเปรียบเทียบควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรที่มีต่อท้องฟ้ำจ้ำลอง ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธร จังหวัดเชียงใหม่  ผ่ำนกำรแสดงผลบนกรำฟสองมิติ  
โดยก้ำหนดให้แกน Y แสดงถึง ควำมส้ำคัญของแต่ละคุณลักษณะของสินค้ำและบริกำร แกน X แสดงถึง ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ช่องควำมหมำย ได้แก่ 1.ช่อง A (Concentrate here) หมำยถึงระดับควำมคำดหวังอยู่
ในระดับสูง แต่ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรต่้ำกว่ำมำตรฐำน 2. ช่อง B (Keep up with good work) หมำยถึงระดับ
ควำมคำดหวังอยู่ในระดับสูง และระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรสูงกว่ำมำตรฐำน 3. ช่อง C (Low priority) หมำยถึงระดับ
ควำมคำดหวังอยู่ในระดับต่้ำ และระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรต่้ำกว่ำมำตรฐำน  4. ช่อง D (Possible over skill) 
หมำยถึงระดับควำมคำดหวังอยู่ในระดับต่้ำ แต่ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรสูงกว่ำมำตรฐำน 

ผลการศึกษา 

 จำกกำรศึกษำพบว่ำผู้ใช้บริกำรเยี่ยมชมท้องฟ้ำจ้ำลอง ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิริธร จ้ำนวนประชำกร 389 รำย นั น    
มีทุกเพศ โดยมีอำยุตั งแต่ 15 ปีขึ นไป ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้ำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 มีอำยุ
อยู่ระหว่ำง 21-25 ปี จ้ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ้ำนวน 274 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 70.4  เป็นนักเรียน/นักศึกษำ จ้ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีรำยได้ส่วนใหญ่ต่้ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท 
จ้ำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 และส่วนใหญ่มีประวัติในกำรท่องเที่ยวท้องฟ้ำจ้ำลอง ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิริธร  
(ในรอบ 1 ปี) อยู่ท่ี 1-2 ครั ง จ้ำนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 
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 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมคำดหวังก่อนเข้ำไปใช้บริกำร ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธรมำกที่สุด  
ในด้ำนบุคคล (People) (ค่ำเฉลี่ย 4.33) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) (ค่ำเฉลี่ย 4.28) ด้ำนกระบวนกำร 
(Process) (ค่ำเฉลี่ย 4.26) ภำพรวมควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรท้องฟ้ำจ้ำลอง  (ค่ำเฉลี่ย 4.23)  
ด้ำนช่องทำงกำรตลำด (Place) (ค่ำเฉลี่ย 4.22) และด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) (ค่ำเฉลี่ย 4.21) ตำมล้ำดับ และผู้ใช้บริกำร 
มีควำมคำดหวังในระดับมำกต่อด้ำนรำคำ (Price) (ค่ำเฉลี่ย 4.11) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) (ค่ำเฉลี่ย 4.08) 
ตำมล้ำดับ 

 นอกจำกนี ยังพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจหลังจำกเข้ำรับบริกำร ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธรระดับมำกท่ีสุด
ด้ำนบุคคล (People) (ค่ำเฉลี่ย 4.36) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) (ค่ำเฉลี่ย 4.29) ภำพรวมควำม
คำดหวังและควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรท้องฟ้ำจ้ำลอง (ค่ำเฉลี่ย 4.28) ด้ำนกระบวนกำร (Process) (ค่ำเฉลี่ย 4.24)  
ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) (ค่ำเฉลี่ย 4.21)  และด้ำนช่องทำงกำรตลำด (Place) (ค่ำเฉลี่ย 4.21) ตำมล้ำดับ และมีควำม 
พึงพอใจระดับมำกต่อด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) (ค่ำเฉลี่ย 4.16) ด้ำนรำคำ (Price) (ค่ำเฉลี่ย 4.10) ตำมล้ำดับ 

 เมื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจแบบ Importance-Performance Analysis (IPA) พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังอยู่
ที่ 4.21 และค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจอยู่ที่ 4.22 ได้ดังภำพที่ 1 

 
ภำพที่ 1 แสดงผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบองค์ประกอบย่อยระหว่ำงควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อท้องฟ้ำจ้ำลอง ณ อุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธร จังหวัดเชียงใหม่ โดยกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจแบบ 
Importance-Performance Analysis (IPA) 

อภิปรายผลการศึกษา  

อภิปรำยผลกำรศึกษำตำมแนวคิดโมเดลแห่งควำมส้ำเร็จของระบบสำรสนเทศ ดังต่อไปนี  
1) จำกผลกำรศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 7Ps พบว่ำมีควำมสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ทัศตะวัน  

ด่วนตระกูลศิลป์ (2554) ที่ศึกษำเรื่อง ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวชำวไทยที่มีต่อกำรท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติในกรุงเทพมหำนคร โดยพบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจไปท่องเที่ยวให้ควำมส้ำคัญกับ
สิ่งที่ดึงดูดใจ เอกลักษณ์ในวัฒนธรรม รวมไปถึงด้ำนบุคลำกร ด้ำนกำรจัดกำร ด้ำนกำรจัดกิจกรรม ด้ำนกิจกรรมนันทนำกำร 
ด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ และด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกตำมล้ำดับ ดังนั นส่วนประสมทำงกำร
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ด้ำนตลำดของสินค้ำและบริกำรด้ำนบุคคล (People) ด้ำนกระบวนกำร (Process) และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical 
Evidence) ส่งผลต่อต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรด้ำนกำรบริกำร เป็นอย่ำงมำก โดยมีควำม้ำคัญไปไม่น้อยกว่ำ 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนสถำนท่ีหรือช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ (Place) และด้ำนกำรส่งเสรมิ
กำรตลำด (Promotion) และนอกจำกนี ยังสอดคล้องกับผลกำรศึกษำเกี่ยวกำรบริกำรของ วรัญญำ เขยตุ้ย ชัญญำนุช ทิวะสิงห์ 
และวลัยพร รำชคมน์ (2561) ที่ศึกษำเรื่อง ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของผู้มำรับบริกำร
โรงพยำบำลทันตกรรม คณะทันตแพทยศำสตร์มหำวิทยำลัยมหิดล โดยพบว่ำควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร
ให้บริกำรของผู้มำรับบริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ในด้ำนกระบวนกำรให้บริกำรรักษำ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร
ของบุคลำกร ด้ำนควำมเหมำะสมของค่ำรักษำ และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก 

2) จำกกำรศึกษำโดยวิเครำะห์ข้อมูลแบบ Importance-Performance Analysis (IPA) พบว่ำ สอดคล้องกับ 
ผลกำรศึกษำของ ณภพ ภัทรกษิดิศ (2557) ที่ศึกษำเรื่อง ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของโรงแรม
คชสีห์ธำนี เชียงใหม่ โดยพบว่ำ ลูกค้ำให้ระดับควำมส้ำคัญและควำมพึงพอใจในระดับมำกในทุกปัจจัยย่อย ซึ่งปัจจัยย่อยท่ีเป็น
ส่วนประสมทำงกำรตลำดของโรงแรมส่วนใหญ่นั นอยู่ใน Quadrant B หมำยถึงส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของโรงแรมคชสีห์
ธำนี เชียงใหม่สำมำรถสนองควำมต้องกำรให้แก่ผู้ใช้บริกำรได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งถือว่ำเป็นจุดแข็งของกิจกำร ทั งนี ยังสอดคล้องกับ
ผลกำรศึกษำเกี่ยวกำรบริกำรของ อภิญญำ ศักดำศิโรรัตน์ (2561) ที่ศึกษำเรื่อง ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้โดยสำร
ที่รับกำรบริกำรของสำยกำรบินรำคำประหยัดคุณภำพสูงภำยในประเทศ ท่ำอำกำศยำนเชียงใหม่ โดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน 
Quadrant B ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้ให้บริกำรสำยกำรบินมีกำรจัดกำรที่ดีแล้วตำมควำมพึงพอใจของผู้โดยสำรและควรรักษำ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนไว้ นอกจำกนี จำกผลกำรศึกษำของ เสำวนีย์ วงษำ (2558) ได้ศึกษำเรื่อง ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
ต่อส่วนประสมกำรตลำดของ ร้ำนอัครภัณฑ์พำณิชย์ ได้พบว่ำ ลูกค้ำมีระดับควำมพึงพอใจในกำรได้รับบริกำรที่มำกและ
เหนือกว่ำระดับควำมคำดหวัง ซึ่งปัจจัยย่อยของคุณภำพกำรบริกำรต่ำงๆ นั นอยู่ใน Quadrant B โดยผู้ให้บริกำรสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้เป็นอย่ำงดี แต่ปัจจัยย่อยของคุณภำพบริกำรนั นอยู่ใน Quadrant A และ Quadrant C 
ซึ่งลูกค้ำมีระดับควำมคำดหวังไม่สอดคล้องกับระดับควำมพึงพอใจจะต้องท้ำกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรโดยด่วน  

ข้อเสนอแนะ   

 จำกผลกำรศึกษำนี  สำมำรถเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำเพื่อให้ผู้ใช้งำนท้องฟ้ำจ้ำลอง ณ 
อุทยำนดำรำศำสตร์สิรินธร จังหวัดเชียงใหม่ เกิดควำมพึงพอใจมำกขึ น ตำมกำรวิเครำะห์ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจแบบ 
Importance-Performance Analysis (IPA) ดังนี  
 1) ช่อง Quadrant A (Concentrate here) สดร. ต้องปรับปรุง ได้แก่ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำย (Place) 
โดยเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ้ำหน่ำยตั๋วท่ีมำกขึ น เช่นกำรจองผ่ำนระบบออนไลน์ เป็นต้น 
 2) ช่อง Quadrant C (Low priority) สดร. ควรปรับปรุงปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ให้ภำพยนตร์ที่ฉำยนั นมี
เอกลักษณ์เฉพำะและสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยขึ น เช่น กำรเพิ่มภำพยนตร์ส้ำหรับช่วงวัยต่ำง  ๆ และปรับปรุงพื นที่บริเวณโซน
นิทรรศกำรให้มีควำมหลำกหลำยมำกขึ น เพื่อกระตุ้นควำมสนใจได้จำกผู้เยี่ยมชม และปัจจัย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) เพื่อสร้ำงกำรตระหนักรู้และเพิ่มควำมหลำกหลำยของกลุ่มประชำกรให้มำกขึ น 
 3) ช่อง Quadrant B (Keep up with good work)  ได้แก่ปัจจัยด้ำนบุคคล (People) สดร. ควรรักษำมำตรฐำน
กำรให้กำรบริกำรและปรับปรุงให้มีเจ้ำหน้ำที่เข้ำไปประจ้ำจุดแต่ละจุดของนิทรรศกำรเพื่อให้ควำมรู้ แก่ผู้เข้ำมำเยี่ยมชม  
และปัจจัยด้ำนกระบวนกำร (Process) ควรปรับปรุงกำรกระบวนกำรกำรให้บริกำรด้ำนระบบออกตั๋วและช้ำระเงินให้สะดวก 
รวดเร็ว ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน เพื่อรองรับผู้ใช้บริกำรที่มีจ้ำนวนมำกขึ น และปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 
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ควรปรับปรุงป้ำยประชำสัมพันธ์ ไม่ว่ำจะเป็นป้ำยบอกทิศทำงของอำคำรต่ำงๆ แผนที่ที่แสดงรำยละเอียดทำงเข้ำ-ออกภำยใน
อุทยำนดำรำศำสตร์และภำยในอำคำรท้องฟ้ำจ้ำลอง เพื่อให้อ้ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้เข้ำมำใช้บริกำรมำกยิ่งขึ น 
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