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ต้นทุนฐานกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางถนนของบริษัทขนส่งสินค้าแห่งหนึ่งในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
Activity-Based Costing in Freight Transportation of a Transportation Company  

in Mae Sot District, Tak Province 
พัชรียา สุจนะ* และตุลยา ตุลาดิลก** 

บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของการด าเนินงานขนส่งสินค้าทางถนนของบริษัท 
ขนส่งสินค้าแห่งหนึ่งในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยใช้แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Base Costing: ABC)  
ในการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของบริษัทกรณีศึกษา ประชากรในการศึกษาคือผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดในบริษัทกรณีศึกษา
ประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติการระดับต่าง ๆ ในบริษัทขนส่งสินค้าแห่งหนึ่งในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก   
ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 83 คน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
จ านวน 8 คน ประกอบด้วยผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษาในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ านวน 2 คน และพนักงานปฏิบัติการ
จ านวน 6 คน ได้แก่ พนักงานส านักงานจ านวน 2 คน พนักงานขับรถขนส่งหกล้อขนาดเล็ก จ านวน 2 คน และพนักงานขับรถ
สิบล้อ จ านวน 2 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- Structured Interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึก (In Depth Interview)  จากการศึกษาภาพรวมการด าเนินการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาสามารถสรุปรูปแบบ
การขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาได้ 4 กรณี คือ กรณีที่ 1 ขาไปรูปแบบบริการแบบเหมาและขากลับรูปแบบบริการแบบเหมา 
กรณี 2 ขาไปรูปแบบบริการแบบเหมาและขากลับรูปแบบบริการแบบรายช้ิน กรณี 3 ขาไปส่งรถบรรทุก(รถเปล่า) เดินทางไป
รับสินค้าและขากลับรูปแบบบริการแบบเหมาและกรณ ี4 ขาไปส่งรถบรรทุก (รถเปล่า) เดินทางไปรับสินค้าและขากลับรูปแบบ
บริการแบบรายชิ้น            

ผลการศึกษาพบว่าต้นทุนฐานกิจกรรมการขนส่งสินค้าของกรณีที่ 2 การด าเนินการขนส่งขาไปรูปแบบบริการ  
แบบเหมา และขากลับรูปแบบบริการแบบรายช้ินมีต้นทุนฐานกิจกรรมรวมต่อเที่ยวเท่ากับ 23,795.77 บาท ซึ่งมีต้นทุนฐาน
กิจกรรมมากที่สุดเมื่อเทียบกับรูปแบบการขนส่งสินค้าทั้งหมด 4 กรณีของบริษัทกรณีศึกษา  นอกจากนี้ยังพบว่าต้นทุนต่อ
หน่วยตามเกณฑ์ขนาดและตามเกณฑ์น้ าหนัก ของกรณีที่  4 ขาไปส่งรถบรรทุก (รถเปล่า) เดินทางไปรับสินค้า  
และขากลับรูปแบบบริการแบบรายช้ิน มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 302.13 บาทต่อลูกบาศก์เมตร และ 0.68 บาทต่อกิโลกรัม  
ซึ่งเป็นรูปแบบการขนส่งที่มีต้นทุนต่อหน่วยมากที่สุดเมื่อเทียบกับต้นทุนต่อหน่วยของรูปแบบการขนส่งสินค้าทั้ง 4  
กรณีของบริษัทกรณีศึกษา ผลที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดราคาค่าบรรทุกสินค้าและ 
การปรับปรุงกิจกรรมการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

Abstract  

 The purpose of this independent study is to analyze the activity-based costing in freight 
transportation of a transportation company in Mae Sot District, Tak Province using the concept of Activity 
Base Costing: ABC. In this analysis Activity Base Costing of case study, the population of the study was all 
personnel in the case study    company consist of executives and employee at various levels in the 
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company, 83 people in total. The data collecting method by using semi-structured and in-depth interview 
to eight samples. The samples included two executives, and six operating staff – two office workers, two 
six-wheeler truck drivers and two ten-wheeler truck drivers. The result of the operation overview this case 
study found that 4 cases, which are: case 1, an outbound dry bulk cargo service and an inbound chartered 
parcel service, case 2, an outbound dry bulk cargo service and an inbound parcel service, case 3, an 
outbound deadheading trip and an inbound chartered parcel service, and case 4, an outbound deadheading 
trip and an inbound parcel service.  

The result of the Activity Base Costing found that case 2 costs 23,795.77 baht per trip, which is the 
highest activity-based cost when compared to the company's other cases. It was also found that, according 
to the freight cost per unit based on size and weight criteria, the transportation in case 4 has a cost per unit 
based on the size criteria of 302.13 baht per cubic meter and the cost per unit on a weight criterion is 0.68 
baht per kilogram. Therefore, case 4 has the highest cost per unit when compared to the cost of shipping 
per unit of the company's other transportation cases. The results of the analysis can be used as a way for 
pricing freight rates and improving the freight activities of the company and entrepreneurs in the Intra-
industry trade. 

บทน า 

การเพิ่มขึ้นของการค้าชายแดนของประเทศไทยกับประเทศเมียนมาสูงขึ้นต่อเนื่องซึ่งเป็นผลจากการส่งออกสินค้า
อุปโภคจากประเทศไทยผ่านช่องทางด่านผ่านแดนถาวร จากรายงานสถิติการค้าชายแดนไทย-เมียนมาโดยกองความร่วมมือ
การค้าและการลงทุน กรมการค้าต่างประเทศได้ระบุว่าด่านการค้าที่มีมูลค่าการส่งออกไปยังประเทศเมียนมาที่มีมูลค่าการค้า
สูงสุดคือด่านศุลกากรแม่สอดโดยในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 มีมูลค่าการค้ารวม 19,808.86 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 39.90 
ของการค้าชายแดนไทย-เมียนมา โดยสินค้าส่งออกที่ส าคัญได้แก่ น้ ามันดีเซล เครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ ผ้าผืนและด้าย 
น้ ามันส าเร็จรูปอื่น ผลิตภัณฑ์เหล็กและเหล็กกล้า เป็นต้น (กรมการค้าต่างประเทศ, 2562) ส่งผลให้มีการขนส่งสินค้าโดย
รถบรรทุกไปยังอ าเภอแม่สอดจ านวนมาก ส าหรับธุรกิจขนส่งสินค้าในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งเป็นผลจากการขนส่งสินค้าส่งออกสินค้าจากประเทศไทยไปยังประเทศเมียนมาร์ผ่านช่องทางด่านผ่านแดนถาวรเขตอ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งเป็นเขตชายแดนติดต่อกับ เมียวดี ประเทศเมียนมาร์ อีกทั้งอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ยังอยู่ในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากท าให้ได้รับการส่งเสริมเศรษฐกิจและการลงทุนจากภาครัฐ (ส านักงานเขตพัฒนาเศรษฐกิจ, 2558) 
ในขณะเดียวกันธุรกิจขนส่งสินค้าในอ าเภอแม่สอดประสบสถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงเพิ่มขึ้น จากข้อมูลสถิติจ านวน
รถบรรทุกสะสมทั้งประเภทประจ าทางและส่วนบุคคลในจังหวัดตากที่จดทะเบียนกับกรมขนส่งทางบก ณ  วันที่ 30 ธันวาคม 
2560 รวมทั้งสิ้น 6,493 คัน โดยในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555-2560 จ านวนรถบรรทุกตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
ที่จดทะเบียนใหม่กับกรมขนส่งทางบกมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (กรมขนส่งทางบก, 2560) ท าให้เกิดการแข่งขันด้านราคา
ค่าระวางการขนส่งสินค้าเพิ่มขึ้นจากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบการต้องการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและ
วางแผนให้อยู่รอดได้ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาบริษัทขนส่งสินค้าแห่งหนึ่งในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เป็นกรณีศึกษาการขนส่งสินค้าทาง
ถนนในเส้นทางระหว่างกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลมายังอ าเภอแม่สอด จังหวัดตากโดยมีสถานีหลักอยู่ 2 สถานี  
คือ สถานีในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และสถานีรับสินค้าที่ สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลบางเตย  
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อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งบริษัทกรณีศึกษามีรูปแบบบริการ 2 รูปแบบคือบริการขนส่งแบบเหมาคันและบริการ
ขนส่งแบบรายชิ้น 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาจึงได้วิเคราะห์ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางถนนของบริษัท
กรณีศึกษา เพื่อทราบต้นทุนฐานกิจกรรมของการด าเนินงานขนส่งสินค้าทางถนนในเส้นทางดังกล่าว รวมทั้งสามารถน าข้อมูล
ไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้น าแนวการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing 
: ABC) มาประยุกต์ใช้ในการค านวณหาต้นทุนฐานกิจกรรมของการขนส่งสินค้าทางถนน เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวมีการก าหนด
กิจกรรมซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดต้นทุนและมีการปันส่วนต้นทุนเข้าเป็นต้นทุนกิจกรรม ท าให้ทราบต้นทุนของแต่ละกิจกรรม
ที่เกิดขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎี  

แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Base Costing: ABC) ใช้วิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของการศึกษานี้   
โดยแนวคิดเรื่องต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นวิธีการวัดค่าต้นทุนและผลปฏิบัติงานของกิจกรรม ทรัพยากรและหน่วยคิดต้นทุนโดย
การจัดสรรต้นทุนทรัพยากรไปสู่กิจกรรมและจากกิจกรรมไปยังหน่วยคิดต้นทุนตามการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร  
(มนวิกา ผดุงสิทธิ,์ 2557) โดยระบบการคิดต้นทุนกิจกรรมจะเน้นการบริหารต้นทุนโดยแบ่งการด าเนินงานขององค์กรออกเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ การระบุกิจกรรมจะช่วยให้ทราบว่าการด าเนินงานของกิจการประกอบขึ้นด้วยกิจกรรมใดบ้าง รวมถึงผลได้จาก
การประกอบกิจกรรมต่าง ๆเหล่านั้น โดยกิจกรรม (Activity) ในทีน่ีห้มายถึงการกระท าใดก็ตามที่เปลี่ยนทรัพยากรขององค์กร
ออกมาเป็นผลได้ โดยขั้นตอนโดยย่อของระบบABC Costing ประกอบด้วยการก าหนดกิจกรรม การคิดต้นทุนกิจกรรม และ
การวัดผลการปฏิบัติงาน (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2548) โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้บริหารหันมาให้ความสนใจกับการบริหารกิจกรรม
และต้นทุนท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็นรายการกิจกรรมและถือว่ากิจกรรมเป็นสิ่งขับเคลื่อนท่ีท าให้เกิดต้นทุน ส่วนผลิตภัณฑ์
หรือหน่วยคิดต้นทุนนั้นเป็นสิ่งที่ใช้กิจกรรมต่าง ๆ อีกทีหนึ่ง ซึ่งกิจกรรม คือการกระท าที่เปลี่ยนทรัพยากรของกิจการออกมา
เป็นผลผลิตได้ ดังนั้นการบัญชีต้นทุนกิจกรรมนอกจากเน้นการระบุกิจกรรมของกิจการแล้วยังพยายามระบุต้นทุนของกิจกรรม 
เพื่อใช้ในการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งความแตกต่าง
ระหว่างการบัญชีต้นทุนกิจกรรมและการบัญชีต้นทุนแบบเดิมคือการปันส่วนต้นทุนตามระบบเดิมจะประกอบด้วย 2 ขั้นตอน
หลัก คือ ขั้นตอนหลักที่ 1 ค่าใช้จ่ายจะถูกจัดเข้าสู่กลุ่มต้นทุน (Cost Pools) ตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งที่ผู้วางระบบเห็นว่า
เหมาะสม และ ข้ันตอนหลักที่ 2 ค่าใช้จ่ายการผลิตซึ่งสะสมอยู่ในแต่ละกลุ่มต้นทุนจะถูกปันส่วนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องโดย
ใช้สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิตหรือการบริการ เช่น ช่ัวโมงเครื่องจักร ช่ัวโมงแรงงานทางตรง เป็นต้น จะพบว่า
ค่าใช้จ่ายบางชนิดไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับปริมาณการผลิตเลย เช่น ค่าใช้จ่ายในการเตรียมการผลิต ค่าขนย้ายวัตถุดิบ 
ดังนั้น การใช้สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิต จึงไม่เป็นการถูกต้องระบบบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Base 
Costing : ABC) จึงได้ถูกน ามาปรับใช้กับระบบการปันส่วนค่าใช้จ่าย (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 2558) 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะต้นทุนฐานกิจกรรมที่เกิดจากกระบวนการขนส่งสินค้าทางถนนของบริษัท
กรณีศึกษาในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ประชากรในการศึกษาคือผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดในบริษัทกรณีศึกษาประกอบด้วย
ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติการระดับต่าง ๆ ในบริษัทขนส่งสินค้าแห่งหนึ่งในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 
83 คน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานจ านวน 8 คน ประกอบด้วย
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ผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษาในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ านวน 2 คน และพนักงานปฏิบัติการจ านวน 6 คน ได้แก่ พนักงาน
ส านักงานจ านวน 2 คน พนักงานขับรถขนส่งหกล้อขนาดเล็ก จ านวน 2 คน และพนักงานขับรถสิบล้อ จ านวน 2 คน โดยเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของบริษัทกรณีศึกษา จากการใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- Structured 
Interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview) โดยใช้ค าถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็น 
2 แบบสัมภาษณ์ คือแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและแบบสัมภาษณ์พนักงานปฏิบัติการ โดยแบบสัมภาษณ์
ผู้บริหารแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทกรณีศกึษา 
ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับกิจกรรมการขนส่งท่ีเกิดขึ้นของบริษัทกรณีศึกษา และกิจกรรมที่เกิดจากงานที่ผู้ให้สัมภาษณ์
รับผิดชอบ  ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับต้นทุนการขนส่งสินค้า ส่วนท่ี 5 ค าถามปลายเปิดความคิดเห็นของผู้บริหารหาก
น าต้นทุนฐานกิจกรรมมาปรับใช้ในองค์กร และแบบสัมภาษณ์พนักงานปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดจากงานที่ผู้ให้สัมภาษณ์รับผิดชอบเพื่อให้ได้
ข้อมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากงานที่รับผิดชอบมีอะไรบ้างและท าอะไรก่อนหลัง รวมถึงกิจกรรมที่เกิดจากงานของท่านมีความ
เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมหรืองานอื่นใดบ้าง ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดความคิดเห็นของพนักงานหากน าต้นทุนฐานกิจกรรมมา
ปรับใช้ในองค์กร  

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจึงน าแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมมาวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา  
โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดตัวผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรหรือหน่วยธุรกิจ ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะห์กิจกรรมเพื่อก าหนดศูนย์ของกิจกรรม ข้ันตอนที่ 3 ก าหนดตัวผลักดันทรัพยากร (Recourse Driver) ซึ่งเป็นตัว
ผลักดันท่ีน ามาใช้ในการปันส่วนต้นทุนตามผังบัญชีเข้าสู่กลุ่มต้นทุนกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอนท่ี 4 ระบุต้นทุนทางตรงและปันส่วน
ต้นทุนทางอ้อมเข้าสู่กิจกรรม โดยพิจารณาจากปริมาณการใช้ตัวผลักดันทรัพยากร (Recourse Driver) ขั้นตอนที่ 5 เช่ือมโยง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการคิดต้นทุน และปันส่วนต้นทุนทรัพยากรที่ใช้เข้าสู่ศูนย์กิ จกรรม 
เพื่อให้ทราบต้นทุนที่เกิดขึ้นของแต่ละศูนย์กิจกรรม (Activity Cost) ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver)  
ตามสาเหตุของการเกิดต้นทุน และขั้นตอนที่ 7 ค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมของหน่วยคิดต้นทุน ซึ่งหน่วยคิดต้นทุนของ
การศึกษาครั้งน้ีคือ ต้นทุนการขนส่งสินค้ารวมต่อเที่ยว จากนั้นจึงค านวณต้นทุนต่อหน่วยโดยใช้เกณฑ์ขนาดและเกณฑ์น้ าหนัก
สินค้า 

ผลการศึกษา  

จากการศึกษาภาพรวมการด าเนินการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาพบว่ารูปแบบการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา
แบ่งได้ 4 กรณี คือ กรณีที่1 ขาไปรูปแบบบริการแบบเหมาและขากลับรูปแบบบริการแบบเหมา กรณีที่2 ขาไปรูปแบบบริการ
แบบเหมาและขากลับรูปแบบบริการแบบรายช้ิน กรณีที่3  ขาไปส่งรถบรรทุก(รถเปล่า) เดินทางไปรับสินค้า และขากลับ
รูปแบบบริการแบบเหมา และ กรณีที่4 ขาไปส่งรถบรรทุก(รถเปล่า) เดินทางไปรับสินค้า และขากลับรูปแบบบริการแบบราย
ช้ิน และจากการศึกษากิจกรรมและต้นทุนของบริษัทกรณีศึกษาสามารถรวบรวมรายการกิจกรรมเข้าศูนย์กิจกรรมได้ 6  
ศูนย์กิจกรรม และรวบรวมต้นทุนได้ 6 กลุ่มต้นทุน  

ผลการศึกษาพบว่าอัตราต้นทุนกิจกรรมของ 6 ศูนย์กิจกรรมเป็นดังนี้ ศูนย์กิจกรรมที่1 กิจกรรมรับและวางแผนงาน 
209.55 บาทต่อเที่ยว ศูนย์กิจกรรมที่2 กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนออกเดินทาง 211.65 บาทต่อเที่ยว ศูนย์กิจกรรมที่  3 
กิจกรรมเดินทางรับและส่งสินค้า 10.94 บาทต่อกิโลเมตร ศูนย์กิจกรรมที่4 กิจกรรมประสานงานภายในและภายนอกองค์กร 
433.58 บาทต่อช่ัวโมง ศูนย์กิจกรรมที่5 กิจกรรมรับ ขนถ่าย ตรวจนับและจัดเรียงสินค้า 201.38 บาทต่อพาเลท  
และ ศูนย์กิจกรรมที่6 กิจกรรมกระจายและส่งมอบสินค้ารายชิ้น 831.89 บาทต่อรอบ ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 อัตราต้นทุนรายกิจกรรม (Cost Rate) ของบริษัทกรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ยังพบว่ารูปแบบการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษากรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่  3 และ กรณีที่ 4  

มีต้นทุนฐานกิจกรรมการขนส่งรวมต่อเที่ยวเท่ากับ 14,170.34 บาท 23,795.77 บาท 12,778.38 บาท และ 21,375.45 บาท 
ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าต้นทุนการขนส่งสินค้าต่อหน่วยตามเกณฑ์ขนาดและตามเกณฑ์น้ าหนักของรูปแบบการขนส่ง
ของบริษัทกรณีศึกษากรณีที่ 4 มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 302.13 บาทต่อลูกบาศก์เมตร และ 0.68 บาทต่อกิโลกรัม  
ซึ่งนับว่ามากที่สุดเมื่อเทียบกับต้นทุนการขนส่งสินค้าต่อหน่วยของรูปแบบการขนส่งสินค้าทั้ง 4 กรณีของบริษัทกรณีศึกษา  
โดยผลการศึกษาสามารถเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษาในการก าหนดราคาค่าบรรทุก และ
กระตุ้นผู้บริหารให้เห็นความส าคัญกับกิจกรรมการขนส่งที่ท าให้เกิดต้นทุนการขนส่งเพิ่มขึ้น รวมทั้งน าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการการขนส่งที่ก่อให้เกิดต้นทุนได้ 

การอภิปรายผลการศึกษา  

การศึกษาเรื่องต้นทุนฐานกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางถนนของบริษัทขนส่งสินค้าแห่งหนึ่งในอ าเภอแม่สอด  
จังหวัดตาก ผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์ผู้บริการและพนักงานปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรวบรวมเอกสารการด าเนินการขนส่ง  
งบการการเงินและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลกิจกรรมและต้นทุนการขนส่ง 
จากนั้นรวบรวมรายการกิจกรรมเข้าศูนย์กิจกรรมและก าหนดกลุ่มต้นทุน ท าให้สามารถปันส่วนต้นทุนเข้าสู่กิจกรรม  
โดยใช้เกณฑ์การปันส่วนที่แตกต่างกันแต่ละกิจกรรมตามความสัมพันธ์ของการเกิดต้นทุน เมื่อได้ต้นทุนกิจกรรมจึงน าไป
วิเคราะห์หาอัตราต้นทุนกิจกรรมโดยอาศัยตัวผลักดันต้นทุนซึ่งอัตราต้นทุนกิจกรรมจะเป็นเท่าใดขึ้นอยู่กับปริมาณการใช้ตัว
ผลักดันต้นทุน จากนั้นเมื่อได้ข้อมูลอัตราต้นทุนกิจกรรมจึงน าไปวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมของรูปแบบการขนส่งแต่ละกรณี
ของบริษัทกรณีศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งสินค้ารายช้ินโดยคิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยตามเกณฑ์ขนาดและตามเกณฑ์
น้ าหนักของสินค้ารายช้ิน 
 จากผลการศึกษาพบว่าสัดส่วนการใช้ต้นทุนมากที่สุดคือต้นทุนกิจกรรมการเดินทางรับและส่งสินค้า  
เนื่องจากร้อยละ 59.86 ของต้นทุนกิจกรรมการเดินทางรับและส่งสินค้าเป็นต้นทุนของกลุ่มต้นทุนด้านเชื้อเพลิง ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของสมพงษ์ ปัญญายิ่งยง (2553) ซึ่งท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของผู้ให้บริการ
รับจ้างขนส่ง ทั้งยังสอดคล้องกับพงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล และปฎล รัตนชุม (2560) ท าการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนรายกิจกรรม
ส าหรับงานขนส่งสินค้าทางถนน กรณีศึกษาบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์ โดยผลการศึกษาของสมพงษ์ ปัญญายิ่งยง (2553)  
ศูนย์กิจกรรมการขนส่งสินค้ามีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงสุดคิดเป็น 86.26 % ส่วนผลการศึกษาของพงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล  
และปฎล รัตนชุม (2560) พบว่าต้นทุนกิจกรรมขนส่งสินค้ามีสัดส่วนที่สูงถึง 82.76% ซึ่งน่าจะเป็นผลจากต้นทุนหลักของการ
ขนส่งทางถนนคือต้นทุนเช้ือเพลิงของยานพาหนะ ส าหรับปริมาณสัดส่วนท่ีแตกต่างกันมากน้อยนั้นข้ึนอยู่กับความแตกต่างของ

 

        
     

        

                                            
          
       

           
        
(   ) 

           
        

 

 
1                                1,540 322,707.68 209.55              

2                                              1,540 325,946.16 211.65              

3                                      1,828,196 19,994,219.29 10.94                

4                                                   2,264 981,623.29 433.58               

5                                                 17,864 3,597,539.20 201.38             
6                                                  6,272 5,217,594.15 831.89           



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 (เมษายน - มถิุนายน 2566) 

 

Vol. 9 No. 2 (April - June 2023)   137 

 

บริษัทกรณีศึกษา ความแตกต่างของกิจกรรมการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา ท าให้ข้อมูลรายการกิจกรรมและข้อมูลต้นทุน
แตกต่างกัน อนึ่งการวิเคราะห์ต้นทุนและจัดกลุ่มต้นทุนที่แตกต่างกันน่าจะเป็นผลจากลักษณะการด าเนินการของบริษัท 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดต้นทุนต่างกันเป็นผลท าให้การจัดกลุ่มต้นทุนต่างกัน อีกทั้งยังท าให้การระบุตัวผลักดัน
ต้นทุนต่างกันเนื่องจากกิจกรรมที่ก่อให้เกิดต้นทุนน้ันแตกต่างกัน 
 ทั้งนี้ผู้ศึกษาท าการศึกษาต้นทุนการขนส่งสินค้าต่อหน่วยโดยพิจารณาตามเกณฑ์ขนาดและน้ าหนักของสินค้า  
เพื่อทราบต้นทุนต่อหน่วยที่สูงที่สุดซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษา  
ในการก าหนดราคาค่าบรรทุกสินค้ารายช้ิน โดยจากการศึกษาพบว่าต้นทุนการขนส่งสินค้าต่อหน่วยตามเกณฑ์ขนาดและ 
ตามเกณฑ์น้ าหนัก รูปแบบการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษากรณีที่ 4 ขาไปส่งรถบรรทุก (รถเปล่า) เดินทางไปรับสินค้า  
และขากลับรูปแบบบริการแบบรายช้ิน มีต้นทุนสูงสุดเท่ากับ 302.13 บาทต่อลูกบาศก์เมตร และ 0.68 บาทต่อ กิโลกรัม  
ซึ่งผลการศึกษานั้นแปลผลต่างจากการศึกษาของทราย ติ้งสมชัยศิลป์ (2555) ศึกษาการพัฒนาระบบต้นทุนมาตรฐานในการ
ให้บริการและปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน กรณีศึกษาธุรกิจบริการขนส่งสินค้า เนื่องจากการศึกษาของ ทราย ติ้งสมชัยศิลป์ 
(2555) ได้ก าหนดกล่องขนาดมาตรฐานที่มีขนาดกว้าง 33.5 เซนติเมตร ยาว 49 เซนติเมตร และสูง 18 เซนติเมตร  
ให้เป็นหน่วยคิดต้นทุน (Cost Object) โดยผลการศึกษาพบว่ากล่องขนาดมาตรฐานมีต้นทุนอยู่ที่ 43.52 บาท ซึ่งต่างกับการ
แปลผลของผู้ศึกษาข้างต้นเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษามิได้มีบริการบรรจุสินค้าและขายกล่องบรรจุ ณ จุดรับสินค้า อีกทั้งบรรจุ
ภัณฑ์ที่ลูกค้าบรรจุสินค้าและน ามาส่งให้กับบริษัทกรณีศึกษามีหลายขนาดและหลายหน่วย จึงท าการคิดต้นทุนตามปริมาตร
หรือน้ าหนักท่ีวัดได้ ณ จุดรับสินค้า จึงท าการวิเคราะห์ต้นทุนตามปริมาตรหรือตามน้ าหนักสินค้านั่นเอง 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาเรื่องต้นทุนฐานกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางถนนของบริษัทขนส่งสินค้าแห่งหนึ่งในอ าเภอแม่สอด  
จังหวัดตาก ผู้ศึกษาพบประเด็นส าคัญบางประการและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) จากการวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาโดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมท าให้เข้าใจ
พฤติกรรมของต้นทุนที่ เกิดขึ้นภายในบริษัทกรณีศึกษาและท าให้ทราบต้นทุนฐานกิจกรรมที่ละเอียดอย่างแท้จริง  
เนื่องจากระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นการบริหารต้นทุนที่ขยายการปันส่วนแบบ 2 ขั้นตอน (Two-Stage Allocation)  
โดยระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดต้นทุนในรูปของตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ซึ่งตัวผลักดันต้นทุนดังกล่าวเป็นข้อมูลส าคัญ
ส าหรับผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษาในการควบคุมและลดต้นทุนของบริษัทกรณีศึกษาได้ และการปันส่วนในระบบ ABC ยังมีข้อดี
คือสามารถเลือกใช้ตัวผลักดันที่แตกต่างกันไปในแต่ละขั้นตอน เช่น ในการปันส่วนขั้นตอนที่ 1 ผู้ศึกษาใช้วิธีสัดส่วนเวลา  
ในภาพรวม (Total Time Method) โดยใช้สัดส่วนจ านวนช่ัวโมงเครื่องจักร เป็นตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) 
และในการปันส่วนข้ันตอนท่ี 2 ใช้จ านวนเที่ยวรถเป็นตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) การปันส่วนในลักษณะนี้ช่วยให้ทราบถึง
ปริมาณการใช้ทรัพยากรที่ เกิดขึ้นในระดับศูนย์กิจกรรม ซึ่งการปันส่วนแบบ 2 ขั้นตอน (Two-Stage Allocation)  
เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารของบริษัทกรณีศึกษาในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่าของกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในแต่ละศูนย์กิจกรรม อีกทั้งข้อมูลตัวผลักดันต้นทุนของบริษัทกรณีศึกษาเป็นประโยชน์กับผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษา 
โดยช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษาหันมาให้ความส าคัญกับการบริหารกิจกรรมการขนส่งและการค านวณต้นทุนการ
ขนส่งสินค้า ซึ่งเป็นประโยชน์ในส่วนของการวางแผน การควบคุม และการลดต้นทุนของบริษัทกรณีศึกษา 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีกระบวนการท างานร่วมกันในหลายระดับและการท างานมีการประสานงานหลายฝ่าย
ต้องเก็บข้อมูลโดยตรงจากผู้ที่ปฏิบัติงานในส่วนงานนั้น ๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพรวมและเป็นข้อมูล
กิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง โดยในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมการด าเนินการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาและ



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 (เมษายน - มถิุนายน 2566) 

 

Vol. 9 No. 2 (April - June 2023)   138 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมขนส่ง ทั้ง ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  
ท าให้ทราบการเกิดขึ้นของกิจกรรมการขนส่งตลอดทั้งกระบวนการและล าดับของการเกิดกิจกรรมการขนส่งสินค้าของบริษัท
กรณีศึกษา รวมถึงความสัมพันธ์ของกิจกรรมที่เกิดขั้นน าไปสู่การระบุกิจกรรม การก าหนดศูนย์กิจกรรม การจัดกลุ่มต้นทุน 
การก าหนดตัวผลักดันทรัพยากร และการก าหนดตัวผลักดันต้นทุนที่สะท้อนการเกิดต้นทุนได้อย่างแท้จริง 

3) กลุ่มต้นทุนด้านเช้ือเพลิงของบริษัทกรณีศึกษามีต้นทุนสูงคิดเป็นร้อยละ 44.18 ของต้นทุนรวมต่อปีของบริษัท
กรณีศึกษา ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งกลุ่มต้นทุนดังกล่าวมีตัวผลักดัน
ต้นทุน (Cost Driver) คือจ านวนระยะทาง ซึ่งจ านวนระยะทางจะมากหรือน้อยขึ้นกับรูปแบบการขนส่งและจุดรับ-ส่งสินค้า
ตามความต้องการของลูกค้า อีกสาเหตุหนึ่งคือต้นทุนราคาเช้ือเพลิงโดยเป็นผลกระทบเชิงมหภาคซึ่งไม่สามารถควบคุมได้
ผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษาจึงควรลดการใช้ตัวผลักดันต้นทุนอื่นที่ส่งผลต่อต้นทุนในส่วนอื่นที่สามารถลดได้ เพื่อให้ต้นทุนการ
ขนส่งสินค้ารวมลดลง เช่น ลดจ านวนช่ัวโมงเครื่องจักร ลดจ านวนรอบส่งรายชิ้น เป็นต้น 

4) การปันส่วนต้นทุนเข้าสู่ศูนย์กิจกรรมซึ่งใช้การประมาณการ (Estimation) ตามสัดส่วนโดยวิธีวัดสัดส่วนเวลา 
ในภาพรวม (Total Time Method) ในส่วนของกลุ่มต้นทุนด้านบุคลากร ท าให้เห็นว่าศูนย์กิจกรรมเดินทางรับและส่งสินค้า 
เมื่อรวมกับศูนย์กิจกรรม รับ ขนถ่าย ตรวจนับและจัดเรียงสินค้ามีสัดส่วนการใช้ตัวผลักดันทรัพยากรรวมกันถึงร้อยละ 56  
ของต้นทุนด้านบุคลาการ สะท้อนให้เห็นว่าศูนย์กิจกรรมดังกล่าวใช้จ านวนช่ัวโมงแรงงานซึ่งเป็นตัวผลักดันทรัพยากร 
(Recourse Driver) ของกลุ่มต้นทุนด้านบุลลากรในสัดส่วนที่มากกว่าส่งผลโดยตรงกับต้นทุนด้านบุคลาการอย่างมาก  
หากบริษัทกรณีศึกษาสามารถลดจ านวนช่ัวโมงแรงงานที่เกิดขึ้นในศูนย์กิจกรรมเดินทางรับและส่งสินค้าและศูนย์กิจกรรม  
รับขนถ่าย ตรวจนับและจัดเรียงสินค้า จะท าให้สัดส่วนการใช้จ านวนช่ัวโมงแรงงานของศูนย์กิจกรรมดังกล่างลดลง ส่งผลต่อ
กลุ่มต้นทุนด้านบุลลากรลดลงได้และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีดีขึ้นได้ 
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