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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความรู้และทักษะทางธุรกิจที่มีการน าไปใช้งานตามการรับรู้ของบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยใช้เครื่องมือการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่าน Google Form ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างบัณฑิตจ านวน 136 คน ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยใช้สถิติคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลของการศึกษาพบว่าความรู้และทักษะทางธุรกิจที่มีระดับการน าไปใช้งานอยู่ในระดับที่สูงที่สุด 3 ล าดับนั้น  
แยกเป็นความรู้ทางธุรกิจคือ (1) การจัดการการด าเนินงาน (2) การตลาด และ (3) ระบบสารสนเทศ ตามล าดับ และทักษะ
ทางธุรกิจคือ (1) จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม (2) ความรู้รอบตัวและการปรับตัว และ (3) ความมีเหตุผลและ 
การตัดสินใจ ตามล าดับ ส่วนความรู้และทักษะทางธุรกิจที่มีระดับการน าไปใช้งานอยู่ในระดับที่ต่ าที่สุด  3 ล าดับนั้น  
แยกเป็นความรู้ทางธุรกิจคือ (1) ธุรกิจระหว่างประเทศ (2) เศรษฐศาสตร์ และ (3) ระเบียบวิธีวิจัย และทักษะทางธุรกิจคือ  
(1) การวิเคราะห์ การวางกรอบปัญหา และการวิเคราะห์แบบองค์รวมเพื่อการแก้ไขปัญหา (2) การมอบหมายงานและ 
การบริหารทรัพยากรทุนมนุษย์ และ (3) ความคิดริเริ่มและนวัตกรรม 

Abstract 

 This research’s objective was to determine business knowledge and skills that had been applied 
in practical uses. Online questionnaire was created using google form to collected information on business 
knowledge and skills of 136 alumni of one Master of Business and Administration (M.B.A.) Program. Mean 
and standard deviation were used to descriptively analyzed the data.  
 Results showed that business knowledge and skills which had the highest levels of uses in practice were 
the 3 knowledge of (1) Strategic Management (2) Marketing and (3) Management Information System, 
respectively in order, and the 3 skills of (1) Ethic and Social Responsibility (2) Global Awareness & Global 
Adaptability and (3) Rational Thinking & Decision Making, respectively in order. Whereas the business 
knowledge and skills which had the lowest levels of uses in practice were the 3 knowledge of (1) International 
Business (2) Economics and (3) Research Methodology, and the 3 skills of (1) Framing and Integration to Solve 
Problem (2) Delegation and Managing Human Capital and (3) Initiation and Innovation.  
 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. อาจารยป์ระจ าภาควิชาการเงิน คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 (เมษายน - มถิุนายน 2566) 

 

Vol. 9 No. 2 (April - June 2023)   127 

 

บทน า  

 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Master of Business and Administration) เป็นหลักสูตรที่ช่วยพัฒนาความรู้
และทักษะในสายงานด้านธุรกิจ และการบริหาร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ท างานในสายงานด้านการบริหารทั้งในภาครัฐ  
และภาคเอกชน ซึ่งหลักสูตรที่เปิดสอนจ าเป็นต้องอยู่ภายใต้การควบคุมคุณภาพของ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) หรือ Office of Higher Education Commission โดยได้มีการก าหนดมาตรฐานให้มกีารปรบัปรุงโครงสร้างทุก ๆ 5 ปี 
หรือเร็วกว่านั้น เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบการบริหารจัดการ การเพิ่มขึ้นของการแข่งขัน  
การพัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และความต้องการอันหลากหลายของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมี
สถาบันรับรองมาตรฐานคณะบริหารธุรกิจเช่น The Association to Advance Collegiate Schools of Business หรือ 
AACSB International ทีท่ าหน้าเป็นเครือข่ายทางการศึกษาด้านบริหารธุรกิจ โดยเช่ือมผู้เรียน นักวิชาการ และธุรกิจในระดับ
นานาชาติเข้าด้วยกันเพื่อสร้างเป็นมาตรฐานกลาง ที่ทางสถาบันท่ีเปิดสอนหลักสูตรฯ สามารถสมัครเพื่อเข้ารับรองคุณภาพได้ 
(AACSB International, 2018) 
 ซึ่งหนึ่งในเหตุผลของการก่อตั้งสถาบันรับรองคุณภาพนั้นเนื่องมาจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างหลักสูตรการ
เรียนการสอนทางธุรกิจกับสถานการณ์ในโลกธุรกิจจริงของนานาประเทศ อย่างที่ได้สรุปไว้ในรายงานประจ าปีของ AACSB 
International ในปี พ.ศ. 2545 (AACSB International, 2002) จากรายงานนี้ท าให้เห็นว่าควรมีการศึกษาทบทวนถึงความรู้
และทักษะทางธุรกิจที่จ าเป็น และเป็นที่ต้องการอยู่อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรด้านการบริหารธุรกิจได้ถูกปรับปรุง
ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง ความรู้และทักษะทางธุรกิจ
ที่มีระดับการน าไปใช้งานจริงที่สูง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตรฯในการสร้างบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของโลกธุรกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

แนวคิดและทฤษฎี 

 การศึกษาครั้งนี้ได้น าเนื้อหาคือ (1) ความรู้ทางธุรกิจ และ (2) ทักษะทางธุรกิจ ในส่วนของการวัดความรู้ทางธุรกิจได้
ท าการรวบรวมตัวแปรความรู้ จากโครงสร้างหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และการรวบรวมหัวข้อการศึกษาของ  
Zhao et al., 2006) ออกมาได้ทั้งหมด 9 ความรู้คือ 

 การบริหารเชิงกลยุทธ์ Strategic Management  

 การบัญชีและการเงิน Accounting & Finance 
 การตลาด Marketing 
 การจัดการการด าเนินงาน Operations Management 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ Human Resource Management 
 ระเบียบวิธีวิจัย Research Methodology 
 ธุรกิจระหว่างประเทศ International Business 
 เศรษฐศาสตร์ Economics 
 ระบบสารสนเทศ Management Information Systems 

 ส่วนเนื้อหาของทักษะทางธุรกิจนั้น ผู้ศึกษาได้รวบรวมทักษะที่จ าเป็นในการเป็นผู้จัดการจากบทความตีพิมพ์ต่างๆ  
ใ น น า น า ป ระ เทศตั้ ง แ ต่ ปี ค .ศ . 1986 จ น ถึ ง ปี ค .ศ . 2014 (Bhardwaj & Punia, 2 0 13; Saxena & Bandale, 2014;  
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Mihail & Kloutsiniotis, 2014) ซึ่งท าให้เห็นถึง การเปลี่ยนแปลงของทักษะและคุณสมบัติที่จ าเป็นในการเป็นผู้จัดการ 
ตามช่วงเวลาของการศึกษานั้น ๆ โดยสามารถสรุปได้ว่าในปัจจุบัน ทักษะ และคุณสมบัติที่จ าเป็นในภาพรวมได้มีการมุ่งไปสู่
ทิศทางที่กว้าง ครอบคลุม และมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต อย่างไรก็ตาม ทักษะและคุณสมบัติที่จ าเป็น 
กลับมีความคล้ายคลึงกันมากยิ่งขึ้น ดังนั้นแนวคิดเรื่องความสามารถในการบริหารงานแบบร่วมสมัยจึงสามารถน าไปปรับใช้ได้
อย่างกว้างขวาง อีกทั้งผู้ศึกษายังได้น าเนื้อหาของเอกสารเพื่อเข้ารับรองคุณภาพมาตรฐานของสถาบัน AACSB International 
(AACSB International, 2018) และปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่ได้ท าการศึกษาเข้ามาเป็นตัวแปร โดยสามารถสรุปทักษะทาง
ธุรกิจได้ทั้งหมด 18 ทักษะดังนี ้

 การควบคุมตัวเองและจัดการความเครียด Self-Control & Stress Management 
 การบริหารเวลาและ การวางแนวผลลัพธ์ Time Management and Result Orientation  
 ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการอยู่รวมกันกับผู้อื่น Interpersonal Skills 
 ความมั่นใจในตนเอง Self Confidence 
 การท างานเป็นทีม Teamwork 
 การมีความคิดสร้างสรรค์ Creative Thinking  
 ความคิดริเริ่มและนวัตกรรม Initiation and Innovation 
 ทักษะการเป็นผู้น า Leadership Skills 
 การมอบหมายงานและการบริหารทรพัยากรทุนมนุษย ์ Delegation and Managing Human Capital 
 ความรู้เกี่ยวกับงาน และการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
Job Knowledge and Job Efficiency 

 ทักษะการสื่อสาร Communication Skills 
 ความมีเหตุผลและการตัดสินใจ Rational Thinking & Decision Making 
 จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม Ethic and Social Responsibility 
 ความรู้รอบตัวและการปรับตัว  Global Awareness and Global Adaptability 
 การจัดการความเสี่ยง Risk Management 
 การวางแผนกลยุทธ์และการบริหาร Strategic Planning and Administration 
 การวิเคราะห์ การวางกรอบปัญหา และการวิเคราะห์

แบบองค์รวมเพื่อการแก้ไขปัญหา 
Framing and Integration to Solve Problem 

 การจัดการความต่างทางวัฒนธรรม Diverse and Multicultural Management 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
แห่งหนึ่งระหว่างปี พ .ศ . 2555- 2560 จ านวน 136 คน โดยใช้เครื่องมือการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่าน  
Google Form ที่ประกอบไปด้วยส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไป และแบบประเมินตนเอง (Self-Evaluation) ที่มีการวัดระดับการใช้
งานของความรู้และทักษะทางธุรกิจ ซึ่งใช้รูปแบบค าถามแบบ Numerical Rating Scale 5 ระดับ โดยผลการศึกษา 
ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยใช้สถิติคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าค่าเฉลี่ยมาแปรเป็นดัชนี แบ่งระดับ
ประเมิน 5 อันตรภาคชั้นคือ 
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ระดับอันตรภาคชั้น ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด 4.21-5.00 
มาก 3.41-4.20 
ปานกลาง 2.61-3.40 
น้อย 1.81-2.60 
น้อยที่สุด 1.00-1.80 

ผลการศึกษา  

 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 136 คน สามารถสรุปข้อมูลได้ดังตาราง 5-1 และตาราง 5-2 ซึ่งพบว่า ความรู้และทักษะ
ทางธุรกิจที่มีระดับการน าไปใช้งานอยู่ในระดับที่สูงที่สุด  3 ล าดับนั้น แยกเป็นความรู้ทางธุรกิจคือ (1) การจัดการการ
ด าเนินงาน (2) การตลาด และ (3) ระบบสารสนเทศ ตามล าดับ และทักษะทางธุรกิจคือ (1) จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ
สังคม (2) ความรู้รอบตัวและการปรับตัว และ (3) ความมีเหตุผลและการตัดสินใจ ตามล าดับ ส่วนความรู้และทักษะทางธุรกิจ
ที่มีระดับการน าไปใช้งานอยู่ในระดับที่ต่ าที่สุด 3 ล าดับนั้น แยกเป็นความรู้ทางธุรกิจคือ (1) ธุรกิจระหว่างประเทศ  
(2) เศรษฐศาสตร์ และ (3) ระเบียบวิธีวิจัย และทักษะทางธุรกิจคือ (1) การวิเคราะห์ การวางกรอบปัญหา และการวิเคราะห์
แบบองค์รวมเพื่อการแก้ไขปัญหา (2) การมอบหมายงานและการบริหารทรัพยากรทุนมนุษย์ (3) ความคิดริเริ่มและนวัตกรรม 
 
ตารางที ่1 แสดงผลความรู้ทางธุรกิจของการศึกษา 

ความรู้ทางธุรกิจ ล าดับ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
การจัดการการด าเนินงาน 1 3.32 0.94 ปานกลาง 
การตลาด 2 3.09 1.00 ปานกลาง 
ระบบสารสนเทศ 3 3.03 1.09 ปานกลาง 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 4 2.90 1.04 ปานกลาง 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 5 2.90 1.12 ปานกลาง 
การการบัญชีและการเงิน 6 2.79 1.10 ปานกลาง 
ระเบียบวิธีวิจัย 7 2.76 1.07 ปานกลาง 
เศรษฐศาสตร์ 8 2.59 1.01 น้อย 
ธุรกิจระหว่างประเทศ 9 2.26 1.06 น้อย 
     

ตารางที่ 2 แสดงผลความรู้ทางธุรกิจของการศึกษา 
ทักษะทางธุรกิจ ล าดับ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม  1 4.07 0.89 มาก 
ความรู้รอบตัวและการปรับตัว 2 3.96 0.68 มาก 
ความมีเหตุผลและการตัดสินใจ  3 3.94 0.69 มาก 
การท างานเป็นทีม 4 3.88 0.80 มาก 
ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 5 3.87 0.84 มาก 
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ทักษะทางธุรกิจ ล าดับ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
ทักษะการสื่อสาร 6 3.79 0.68 มาก 
ความรู้เกี่ยวกับงานและการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

7 3.76 0.96 มาก 

ความมั่นใจในตนเอง 8 3.74 0.86 มาก 
การมีความคิดสร้างสรรค์ 9 3.72 0.90 มาก 
การบริหารเวลาและการมุ่งผลลัพธ์ 10 3.71 0.96 มาก 
ทักษะการเป็นผู้น า 11 3.69 0.92 มาก 
การควบคุมตัวเองและการจัดการความเครียด 12 3.65 1.03 มาก 
การจัดการความเสี่ยง  13 3.63 0.81 มาก 
การวางแผนกลยุทธ์และการบริหาร  14 3.60 0.76 มาก 
การจัดการความแตกต่างทางวัฒนธรรม  15 3.56 0.95 มาก 
ความคิดริเริ่มและนวัตกรรม 16 3.53 0.92 มาก 
การมอบหมายงานและการบริหารทรัพยากรทุน
มนุษย ์

17 3.53 0.94 มาก 

การวิเคราะห์ การวางกรอบปัญหา และการวิเคราะห์
แบบองค์รวมเพื่อการแก้ไขปัญหา 

18 3.53 0.80 มาก 

 

การอภิปรายผลการศึกษา 

 เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มความรู้ที่มีความส าคัญ 3 ล าดับแรกของการค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้ เทียบกับงานวิจัยของ 
Zhao et al., 2006 พบว่าความรู้ทางด้านระบบสารสนเทศ ตรงกับความรู้ที่ส าคัญในการท างานใน 3 อันดับแรกเช่นกัน  
แต่ความรู้ด้านการจัดการการด าเนินงาน จัดอยู่ในอันดับที่ 6 และความรู้ด้านการตลาดอยู่ในอันดับที่ 11 จากทั้งหมด  
12 อันดับของความรู้ในงานวิจัยของ Zhao et al., 2006 และเมื่อเปรียบเทียบกลุ่มทักษะที่มีความส าคัญ 3 ล าดับแรกของการ
ค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้ เทียบกับงานวิจัยของ Mihail and Kloutsiniotis (2014) และ Saxena and Bendale (2014) 
พบว่ามีทักษะที่มีความส าคัญตรงกันกับทุกงานวิจัยคือ การมีเหตุมีผลและการตัดสินใจ  

ข้อเสนอแนะ  

 ขอแนะน าให้ผู้บริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรฯอ้างอิงตามผลของการศึกษา 
เพื่อให้สอดคล้องกับการน าไปใช้งานจริง อีกทั้งขอแนะน าให้หลักสูตรฯ จัดท ากิจกรรมพิเศษ เช่น การส่งนักศึกษาไปฝึกงาน 
หรือการน านักศึกษาไปเข้าร่วมการวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาที่ทางบริษัทหรือหน่วยงานก าลังประสบอยู่ โดยให้มีการร่วมมือกับ
ทางหลักสูตรอื่นๆ ของทั้งภายในมหาวิทยาลัยเอง มหาวิทยาลัยใกล้เคียง หรือ บริษัท-หน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสให้แก่
นักศึกษาได้ท ากิจกรรม และแลกเปลี่ยนความรู้ และให้มีการน าเสนอผลลัพธ์ของกิจกรรมเป็นรายกลุ่มย่อยหรือรายบุคคลต่อ
หน้าช้ันเรียนเพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นทางด้านต่างๆอ้างอิงตามผลของการศึกษานี้ 
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 ผู้บริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตควรให้หลักสูตรฯพัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบ Reflective Observation 
ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากการมองผู้อื่นและน ามาประยุกต์ใช้กับตนเอง โดยให้เหล่าคณะอาจารย์ที่สอน เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษรวม
กับนักศึกษาเป็นช่วงๆ เพื่อแสดงเป็นตัวอย่างให้แก่นักศึกษาได้เห็น เรียนรู้ และน าไปประยุกต์ใช้ในความรู้และทักษะทางด้าน
ต่างๆ ทั้งนี้เพื่อหลักสูตรฯมีความทันสมัย และยกระดับในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติและศักยภาพที่เหนือกว่าระดับ
มาตรฐานต่อไป 
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