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ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ต่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา 

User Expectation and Perception of Spas in Mueang Chiang Mai District  
Towards Spa Service Quality Compliant with Spa Establishment Standard 

สุวิมล รอบวนานิยม* และสายนที เฉินบ ารุง** 

บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพ  
การบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปา  
ที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ผู้ใช้บริการ ที่เคยใช้บริการสปาในสถานบริการสปา ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบ สถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ Paired Samples T-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ความคาดหวังและการรับรู้ 

จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการจ านวนทั้งสิ้น 400 คน เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี 
ประกอบอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท และข้อมูลความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด และผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ความคาดหวังและการรับรู้ โดยใช้ Paired Sample T-test สรุปได้ว่า 
ยอมรับสมมติฐาน H1 : ซึ่งหมายความว่า ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของผู้ใช้บริการมากกว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวังของผู้ใช้บริการสปา  
ที่ตั้งอยู่ใน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ABSTRACT 

This study aimed to examine user expectation and perception of spas in Mueang Chiang Mai district 
towards spa service quality compliant with spa establishment standard. In this study, the samples were 400 
users who received spa services from spas in Chiang Mai district. Data were analyzed by the descriptive 
statistics and the inferential statistics: Paired Samples T-test to compare the two different sample groups’ 
means on expectation and perception. 

The findings revealed that based upon general information of the total of 400 users, they were 
female in the age of 31-40 years old. They worked as government officials/state-enterprises employees with 
an education background in bachelor’s degree or equivalence. Their average monthly income was 15,001-
25,000 Baht. In an overview, their expectation and perception were mostly rated at high level. According to 
the Paired Sample T-test, result of the comparison between two different sample groups’ means on 
expectation and perception could be summarized that the H1 hypothesis testing was accepted. This result 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจส าหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. อาจารยป์ระจ าภาควิชาการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 (เมษายน - มถิุนายน 2566) 

 

Vol. 9 No. 2 (April - June 2023)   83 

 

implied that for the users of spas in Mueang Chiang Mai district, the means of perception were higher than 
the means of expectation at 0.01 level of statistical significance. 

บทน า 

ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพมีการแข่งขันกันค่อยข้างสูง ด้วยเรื่องของการบริการ ซึ่งธุรกิจที่สามารถท ารายได้ให้กับประเทศ
และยังมีแนวโน้มของการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่มักได้รับความนิยม
ส าหรับนักท่องเที่ยว ลูกค้าสปาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ  โดยเฉพาะลูกค้าชาวเอเชีย ฝั่งจีน ฮ่องกง ไต้หวัน  
(มาร์เก็ตเธียร์, 2563) และธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในช่วงที่มีการเติบโตมากขึ้น และเติบโตมาตลอด 
10 ปีที่ผ่านมา ซึ่งสถิติในช่วงโลวแซีซั่นการเติบโตของธุรกิจสปาจะอยู่ที่ร่อยละ 20 - 25 แต่ปัจจุบันเพิ่มขึ้นเท่าตัวอยู่ที่ร้อยละ 
50 โดยมูลค่าตลาดของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตจังหวัดเชียงใหม่ มากกว่า 3,000 ล้านบาทต่อปี จากจ านวนผู้ประกอบการ 
45 รายที่เป็นสมาชิกของสมาคม มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีราวร้อยละ 20 (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มงานยุทธศาสตร์
และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2564) เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในระดับโลกจ านวนผู้ติดเช้ือทั่วโลกที่ปรับ
เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องมีจ านวนเกือบ 73,809,331คน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม 2563) จากการแพร่ระบาดท าให้หลาย
ประเทศทั่วโลก (อาริยา สุขโต , 2563) ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย ลดลงมาก ท าให้ธุรกิจสปาแย่ลง  
ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจสปาจึงต้องมีการปรับตัว หากลุ่มลูกค้าใหม่ ประกอบกับนโยบายของรัฐบาล มาตรการกระตุ้น  
การท่องเที่ยว ไทยเที่ยวไทย ประกอบด้วย เที่ยวปันสุข เราไปเที่ยวกัน ก าลังใจ วงเงิน 2.2 หมื่นล้านบาท เพื่อกระตุ้นให้คนไทย
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และโครงการอื่นๆ อีกมากมาย ผู้ประกอบการธุรกิจสปาจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมใน
การส่งเสริมและแก้ไขปัญหา รวมถึงปัญหาด้านการบริหารวางแผนแนวทางในการด าเนินงานของผู้ประกอบการสถานบริการ
ธุรกิจสปา และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าชาวไทยและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารธุรกิจสปา การที่จะท าให้ผู้ใช้บริการทั้งชาวไทยและต่างชาติเกิดความประทับใจในธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและกลับมาใช้
บริการซ้ า กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขจึงก าหนดมาตรฐานของสถานที่การบริการผู้ให้บริการ 
หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการการ พ.ศ. 2509 และ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
พ.ศ. 2559 โดยมีเกณฑ์ 5 ด้าน มาตรฐานสปาตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ (1) มาตรฐานด้านบริการ  
(2) มาตรฐานด้านบุคลากร (3) มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (4) มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการ
องค์กร และ (5) มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นมาตรฐานสถานประกอบการสปา จึงส าคัญกับธุรกิจสถาน
ประกอบการสปาอย่างมาก (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

ดังนั้นจึงมีการสร้างมาตรฐานสถานประกอบการสปา และการด าเนินธุรกิจสปาในยุคของการแข่งขันที่สูงและความ
เจริญทางเทคโนโลยีท าให้การบริหารงานธุรกิจสปาย่อมต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและหน้าที่ให้สอดคล้องกับสภาพปันจุบัน
ของธุรกิจ จึงจ าเป็นต้องทราบถึงรับรู้และความคาดหวังต่อคุณภาพการใช้บริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา  
ของผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการธุรกิจสปา เพื่อรับรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการบริการ  
ตามมาตรฐานสถานประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงจะท าการศึกษา ความคาดหวังและการรับรู้ของ
ผู้ใช้บริการสปาท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการบรกิารตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้า และเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมและแก้ไขปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่า งๆ รวมถึงปัญหา  
ด้านการบริหารวางแผนแนวทางในการด าเนินงานของผู้ประกอบการสถานบริการธุรกิจสปา และพัฒนา ในเชิงกลยุทธ์  
ซึ่งเป็นการสร้างจุดแข็งในการแข่งขัน และเตรียมรองรับการเติบโตของตลาดในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการบริการ  
ตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1. ท าให้ทราบถึงความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการบรกิาร
ตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา 

2. สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของผู้ประกอบการสถานบริการธุรกิจสปา และพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาด ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าต่อไป 

วิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา คือ การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
คุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา โดยมีเกณฑ์ 5 ด้าน มาตรฐานสปาตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
ได้แก่ (1) มาตรฐานด้านบริการ (2) มาตรฐานด้านบุคลากร (3) มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (4) มาตรฐาน
ด้านการบริหารและการจัดการองค์กร และ (5) มาตรฐานด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ คือ ผู้ใช้บริการ ที่เคยใช้บริการสปาในสถานบริการสปา ในอ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 ตัวอย่าง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บแบบสอบถามของลูกค้าชาวไทย ที่เคยใช้บริการส

ปาในสถานบริการสปา ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยสุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย โดยผู้วิจัยได้มีการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์จากเว็บไซต์ Google forms ระยะเวลาการเก็บแบบสอบถาม 1 เดือน ในช่วงเดือน สิงหาคม 2565 โดยที่ผู้วิจัยได้น า
ระบบแบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าวน าไปให้ผู้ ใช้บริการที่ เคยใช้บริการสปาในสถานบริการสปา ในอ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ตอบแบบสอบถาม โดยส่งผ่านกลุ่มไลน์ลูกค้าของสถานบริการสปา ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
โดยมีค าถามคัดกรองก่อนว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายจรงิหรือไม ่ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใช้บริการ ที่เคยใช้บริการสปาในสถานบริการ
สปา ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามครบตาม จ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยยุติการเก็บข้อมลู 
และท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ  
และอภิปรายผลการศึกษาโดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐาน  

สถานประกอบการสปา 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความคาดหวังของผู้ใช้บริการสปาท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐาน

สถานประกอบการสปา 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐาน  

สถานประกอบการสปา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ศึกษาจะน าแบบสอบถามทั้งหมดน ามาวิ เคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนาและใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ Paired 
Samples T-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ความคาดหวังและการรับรู้  โดยการ
วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย จากข้อมูลระดับความคิดเห็นที่จะใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า เกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความ
คิดเห็นในแต่ละช่วงระดับ เป็นต้น 

การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 
ผู้วิจัยจะน าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาท าการวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับแนวคิดมาตรฐานสถาน

ประกอบการสปาที่ใช้ในการวิจัยออกมาเป็นแบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม ท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 10 ชุด เพื่อน าไปวิเคราะห์ทดลองใช้ (Pre - test) ว่าในแต่ละค าถามของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ โดยวิธีหาค่า Cronbach’s Alpha ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นที่มีต่อความคาดหวังและ 
การรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา พบว่า 
มีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 ซึ่งได้แก่ ระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการ
สปา มีทั้งหมด 5 ด้าน 1) มาตรฐานด้านบริการ (ค่าความเช่ือมั่น 0.857) 2) มาตรฐานด้านบุคลากร (ค่าความเช่ือมั่น 0.798) 
3) มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (ค่าความเชื่อมั่น 0.927) 4) มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กร 
(ค่าความเช่ือมั่น 0.965) 5) มาตรฐานด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อม (ค่าความเช่ือมั่น 0.934) และระดับความคิดเห็นของการ
รับรู้ต่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา มีทั้งหมด 5 ด้าน 1) มาตรฐานด้านบริการ (ค่าความเชื่อมั่น 
0.736) 2) มาตรฐานด้านบุคลากร (ค่าความเชื่อมั่น 0.946) 3) มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (ค่าความเชื่อมั่น 
0.978) 4) มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กร (ค่าความเชื่อมั่น 0.931) 5) มาตรฐานด้านสถานท่ี และสิ่งแวดล้อม 
(ค่าความเชื่อมั่น 0.925) ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้ 

สรุปผลการศึกษา 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ  
จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการจ านวนทั้งสิ้น 400 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.75  

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.25 ประกอบอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 42.00  
มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 49.00 รายได้เฉลี่ยต่ อเดือน 15 ,001 – 25,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 31.25  

2. ข้อมูลความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  
จากผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลความคาดหวังของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ความคาดหวัง 

ของผู้ใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างให้ความคาดหวังในเรื่อง มาตรฐานด้านบริการ มากที่สุด 
รองลงมา มาตรฐานด้านบุคลากร มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการ
องค์กรและมาตรฐานด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 

มาตรฐานด้านบริการ (Service Quality) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการในภาพรวม อยู่ ในระดับ มากที่สุด  
กลุ่มตัวอย่างให้ความคาดหวังในเรื่อง สปามีเมนูในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ มีการก าหนดรายละเอียดเวลาที่ใช้และราคา
ในการบริการที่ชัดเจนของแต่ละเมนูเป็นภาษาไทยมี มากที่สุด รองลงมา สปามีกระบวนการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานประกอบการสปาของกระทรวงสาธารณสุข สปามีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย เช่น นวดแผนไทย นวดอโรมา  
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อบไอน้ า นวดหน้า เป็นต้น สปามีระบบบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละเมนูบริการ สปามีการให้บริการนัดไว้ล่วงหน้า 
ส าหรับลูกค้าประจ าและลูกค้าใหม่ และสปามีการให้บริการเสริมอื่น ๆ เช่น การบริการ Body Treatment Facial 
Treatment ตามล าดับ 

มาตรฐานด้านบุคลากร (Skilled Staff) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความคาดหวังในเรื่อง พนักงานต้องผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภทให้บริการมากกว่า
เกณฑ์มาตรฐานผู้ให้บริการของกระทรวงสาธารณสุข เช่น มีใบประกาศอยู่ภายในร้านและแสดงให้เห็นชัดเจน มากที่สุด 
รองลงมา การท างานของพนักงานนวด ในการปฏิบัติงาน การแต่งกาย และการประพฤติปฏิบัติ อยู่ในกฎระเบียบของบริษัท 
พนักงานที่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้ พนักงานที่ให้การต้อนรับและบริการลูกค้าทุกเรื่องทุกคนด้วยกิริยา  
ที่สุภาพ ยกมือไหว้และแนะน าตัวกับลูกค้าทุกครั้งที่มาใช้บริการ มีบริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูล พนักงานให้
ค าแนะน า ว่าทางร้านมีบริการหรือมีโซนใดบ้าง ตามล าดับ 

มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (Products, Tools & Equipment) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างให้ความคาดหวังในเรื่อง เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ปลอดภัย มีการท าความ
สะอาดหลังการให้บริการลูกค้าในแต่ละราย มากที่สุด รองลงมา อุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการสปามีมาตรฐานรับรองและมีคู่มือ
การใช้งานทุกรายการ เช่น เครื่องท าความสะอาดผิว เครื่องโอโซนเครื่องโฟโน เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ าหน่ายต้องมี
ฉลากที่มีรายละเอียดถูกต้องครบถ้วน ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น วันหมดอายุ มีสินค้าท้ังที่เป็นผลิตภัณฑ์สปาของใช้และของ
ที่ระลึกไว้บริการและจ าหน่ายให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ตามล าดับ 

มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กร (Organization and Management Quality) ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างให้ความคาดหวังในเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มา
ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ มากที่สุด รองลงมา พนักงานมีป้ายชื่อบอกต าแหน่งงานชัดเจน พนักงานมีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน เช่น 
พนักงานต้อนรับ พนักงานนวด สปามีแผนผังองค์กรในการบริหารงานท่ีเหมาะสมและแสดงให้ผู้ใช้บริการเห็นอย่างชัดเจน   

มาตรฐานด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อม(Ambient) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด 
กลุ่มตัวอย่างให้ความคาดหวังในเรื่อง สถานที่ตั้ง สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ มากที่สุด รองลงมา มีการจัดบรรยากาศ
ด้วยกลิ่นท่ีเหมาะสม มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เช่น มีที่จอดรถและมียามดูแลรักษาความ
ปลอดภัย บริเวณต้อนรับแยกออกจากส่วนที่ให้บริการอย่างชัดเจนไม่รบกวนผู้รับบริการ ทางร้านมีการแบ่งโซนอย่างชัดเจน 
เช่น โซนที่ 1 บริเวณต้อนรับ โซนที่ 2 เป็นห้องท าทรีตเม้นต์ การจัดแสงสว่างอย่างเหมาะสมเพียงพอตามบริเวณจุดที่ให้บรกิาร 
แผนผังแสดงจุดต่างๆของสถานประกอบการแสดงไว้อย่างชัดเจน และการตกแต่งสถานที่ต้องมีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย
และความเป็นธรรมชาติ ตามล าดับ 

3. ข้อมูลการรับรู้ของผู้ใช้บริการ  
จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลการรับรู้ของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน การรับรู้ของผู้ใช้บริการ  

ในภาพรวม ในระดับ มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในเรื่อง มาตรฐานด้านบริการ มากที่สุด รองลงมา มาตรฐานด้าน
ผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ มาตรฐานด้านบุคลากร มาตรฐานด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อม มาตรฐานด้านการบริหารและ
การจัดการองค์กร ตามล าดับ 

มาตรฐานด้านบริการ (Service Quality) มีการรับรู้ของผู้ใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง 
มีการรับรู้ในเรื่อง สปาที่ใช้บริการมีกระบวนการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาของกระทรวง
สาธารณสุข มากที่สุด รองลงมา สปาที่ใช้บริการมีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย เช่น นวดแผนไทย นวดอโรมา อบไอน้ า 
นวดหน้า เป็นต้น สปาที่ใช้บริการมีเมนูในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ มีการก าหนดรายละเอียดเวลาที่ใช้และราคาในการ
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บริการที่ชัดเจนของแต่ละเมนูเป็นภาษาไทย สปาที่ใช้บริการมีการให้บริการนัดไว้ล่วงหน้า ส าหรับลูกค้าประจ าและลูกค้าใหม่ 
สปาที่ใช้บริการมีการให้บริการเสริมอื่น ๆ เช่น การบริการ Body Treatment Facial Treatment และสปาที่ใช้บริการ 
มีระบบบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละเมนูบริการ ตามล าดับ 

มาตรฐานด้านบุคลากร (Skilled Staff) มีการรับรู้ของผู้ใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง 
มีการรับรู้ในเรื่อง สปาที่ใช้บริการมีพนักงานที่ให้การต้อนรับและบริการลูกค้าทุกเรื่องทุกคนด้วยกิริยาที่สุภาพ ยกมือไหว้และ
แนะน าตัวกับลูกค้าทุกครั้งที่มาใช้บริการ มี  มากที่สุด รองลงมา สป าที่ ใ ช้บริการมีการท างานของพนักงานนวด  
ในการปฏิบัติงาน การแต่งกาย และการประพฤติปฏิบัติ อยู่ในกฎระเบียบของบริษัท สปาที่ใช้บริการมีพนักงานต้องผ่านการ
อบรมความรู้เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภทให้บริการมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานผู้ให้บริการของกระทรวง
สาธารณสุข เช่น มีใบประกาศอยู่ภายในร้านและแสดงให้เห็นชัดเจน สปาท่ีใช้บริการมีพนักงานท่ีสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
หรือฉุกเฉินได้ สปาที่ใช้บริการมีบริการด้านการให้ค าปรึกษาและข้อมูล สปาที่ใช้บริการมีพนักงานให้ค าแนะน า ว่าทางร้าน  
มีบริการหรือมีโซนใดบ้าง ตามล าดับ 

มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (Products, Tools & Equipment) มีการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในเรื่อง สปาที่ใช้บริการมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ปลอดภัย  
มีการท าความสะอาดหลังการให้บริการลูกค้าในแต่ละราย มากที่สุด รองลงมา สปาท่ีใช้บริการมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการสปา
มีมาตรฐานรับรองและมีคู่มือการใช้งานทุกรายการ เช่น เครื่องท าความสะอาดผิว เครื่องโอโซนเครื่องโฟโน เป็นต้น สปาที่ใช้
บริการมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ าหน่ายต้องมีฉลากที่มีรายละเอียดถูกต้องครบถ้วน ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น วันหมดอายุ 
และสปาที่ใช้บริการมีสินค้าทั้งที่เป็นผลิตภัณฑ์สปาของใช้และของที่ระลึกไว้บริการและจ าหน่ายให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 
ตามล าดับ 

มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กร (Organization and Management Quality) มีการรับรู้ของ
ผู้ใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในเรื่อง สปาที่ใช้บริการมีพนักงานมีป้ายช่ือบอกต าแหน่ง
งานชัดเจน มากที่สุด รองลงมา สปาที่ใช้บริการมีพนักงานมีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานนวดสปา 
ที่ใช้บริการมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใ ช้บริการอย่างสม่ าเสมอ สปาที่ใช้บริการมีแผนผังองค์กรในการ
บริหารงานท่ีเหมาะสมและแสดงให้ผู้ใช้บริการเห็นอย่างชัดเจน  ตามล าดับ 

มาตรฐานด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อม(Ambient) มีการรับรู้ของผู้ใช้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก  
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในเรื่อง สปาที่ใช้บริการมีการจัดบรรยากาศด้วยกลิ่นที่เหมาะสม มากที่สุด รองลงมา สปาที่ใช้บริการ  
มีบริเวณต้อนรับแยกออกจากส่วนท่ีให้บริการอย่างชัดเจนไมร่บกวนผู้รบับริการ สปาที่ใช้บริการมีการแบ่งโซนอย่างชัดเจน เช่น 
โซนที่ 1 บริเวณต้อนรับ โซนที่ 2 เป็นห้องท าทรีตเม้นต์ สปาที่ใช้บริการมีการจัดแสงสว่างอย่างเหมาะสมเพียงพอตามบริเวณ
จุดที่ให้บริการ สปาที่ใช้บริการมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ เช่น มีที่จอดรถและมียามดูแล
รักษาความปลอดภัย สปาที่ใช้บริการมีสถานที่ตั้ง สะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ สปาที่ใช้บริการมีแผนผังแสดงจุดต่างๆ
ของสถานประกอบการแสดงไว้อย่างชัดเจน สปาที่ใช้บริการมีการตกแต่งสถานที่ต้องมีเอกลักษณ์ของความเป็นไทยและ  
ความเป็นธรรมชาติ ตามล าดับ 

4. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความคาดหวังและการรับรู้ โดยใช้สถิติ Paired Samples  
T-test 

จากการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ความคาดหวังและ
การรับรู้ โดยใช้ Paired Sample T-test 

 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 (เมษายน - มถิุนายน 2566) 

 

Vol. 9 No. 2 (April - June 2023)   88 

 

H0 ∶ μPerception  ≤   μ𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛  

H1 ∶ μPerception   >    μ𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 

ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มระหว่าง ข้อมูลความคาดหวังของผู้ ใช้บริการ  
มาเปรียบเทียบกับข้อมูลการรับรู้ของผู้ใช้บริการมีค่า Paired Differences Sample = -0.4008, Sig = 0.000* ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญที่ตั้งไว้ (0.05)  

สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 : ซึ่งหมายความว่า ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของผู้ใช้บริการมากกว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการสปาท่ีตั้งอยู่ใน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
คุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา ผู้ศึกษามีการอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่า ง 
31-40 ปี ประกอบอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภักดี กลั่นภักดี (2561) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านมาตรฐานของ
สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31–40 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรติยา รอดสม (2558) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวจีนของการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า มีอายุ 31-40 ปี  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือน 4,000 – 5,000 หยวนจีน (ประมาณ 
20,000-25,000 บาทไทย ค่าเงิน ณ วันที่ 6 กันยายน 2565) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภรางศุ์ จันทนวัลย์  
และรัชฏา ฟองธนกิจ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้ใช้บริการในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี เช่นกัน 

ผลการศึกษาข้อมูลความคาดหวังของผู้ใช้บริการผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการ
บริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปากลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ความคาดหวังของผู้ใช้บริการในภาพรวม  
อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร แซ่ลิ้ม และวิชชุตา มาชู (2558) ศึกษาเรื่อง การรับรู้และความ
คาดหวังที่มีต่อมาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบทางสังคม ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวังที่มีต่อมาตรฐานสปาบนความ
รับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับ มากที่สุด 

ผลการศึกษาข้อมูลการรับรู้ของผู้ใช้บริการผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อคุณภาพการบริการ 
ตามมาตรฐานสถานประกอบการสปากลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน การรับรู้ของผู้ใช้บริการ ในภาพรวม ในระดับ มาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภักดี กลั่นภักดี (2561) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 
สปาเพื่อสุขภาพระดับสากลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยด้านมาตรฐานที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร แซ่ลิ้ม และวิชชุตา มาชู (2558) ศึกษาเรื่อง การรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อ
มาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบทางสังคม ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ที่มีต่อมาตรฐานสปาบนความรับผิดชอบทางสังคม
อยู่ในระดับ มากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล จึงสมเจตไพศาล (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนามาตรฐาน
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สถานประกอบการสปาและนวดเพื่อสุขภาพไทยในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ขิงผู้บริโภคที่มีต่อ
มาตรฐานของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท้ัง 14 แห่ง อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
ต่อคุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

จากการศึกษา คุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา พบว่า ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ  
ในเรื่องของ มาตรฐานด้านบริการ มากที่สุด และมาตรฐานด้านบุคลากร มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ 
มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กรและมาตรฐานด้านสถานที่ และสิ่ งแวดล้อม ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

มาตรฐานด้านบริการ จากการศึกษา คุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา ควรให้ความส าคัญ  
ในเรื่องของ สถานประกอบการสปาควรมีเมนูในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพและมีการก าหนดรายละเอียดเวลาที่ให้บริการ
และราคาในการบริการที่ชัดเจนในส่วนของเมนูควรมีภาษาหลากหลายภาษาซึ่งต้องมีภาษาไทยเป็นหลักด้วย ในส่วนของ
กระบวนการให้บริการควรปฏิบัติตามเกณฑม์าตรฐานสถานประกอบการสปาของกระทรวงสาธารณสุข และรูปแบบการบริการ
ที่หลากหลาย เช่น นวดอโรมา นวดหน้า และบริการเสริมอื่น ๆ และควรมีการให้บริการนัดไว้ล่วงหน้า ส าหรับลูกค้าประจ า
และลูกค้าใหม่ และควรจัดให้มีการบริการอาหารว่างหรือเครื่องดื่ม ให้บริการแก่ลูกค้า เช่น ขนมไทย น้ าสมุนไพร เพื่อสร้าง
ความประทับใจแก่ลูกค้าที่มาให้บริการเป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากยิ่งข้ึน 

มาตรฐานด้านบุคลากร จากการศึกษา คุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา ควรให้ความส าคัญ
ในเรื่องของ สถานประกอบการสปาควรมีการจัดอบรมในเรื่องความรู้เฉพาะด้านของการบริการและการประพฤติปฏิบัติ 
กิริยามารยาท พนักงานอย่างน้อยทุกๆ 3 เดือนต่อครั้ง เพื่อให้พนักงานมีความรู้เฉพาะทางและมี ความรักในงานบริการ  
มีความเอาใจใส่ลูกค้าที่มาให้บริการ และแสดงออกอย่างสุภาพอ่อนน้อมมากยิ่งขึ้น และการแต่งกายของพนักงาน  
โดยการก าหนดให้มีแบบฟอร์มการแต่งกายให้พนักงานทุกคนสวมใส่เหมือนกัน การแต่งกายควรมีความเป็นไทยและมีความ
ดึงดูดลูกค้าให้รู้สึกอยากมาใช้บริการ หรือให้ความสนใจในการบริการในทันทีที่เห็น และที่ส าคัญสถานประกอบการสปาควรจะ
มีใบประกาศมาตรฐานการให้บริการของกระทรวงสาธารณสุขอยู่ภายในร้านและแสดงให้เห็นชัดเจน และในกรณีลูกค้าพบ
ปัญหาพนักงานที่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินให้กับลูกค้าได้ และสามารถให้ค าปรึกษาและข้อมูลหรือค าแนะน า
กับลูกค้าได้ เป็นต้น เพื่อสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าและช่วยเพิ่มจ านวนลูกค้าแล้วยังสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า
กลับมาใช้บริการซ้ าได้อีกด้วย 

มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ คุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา  
ควรให้ความส าคัญในเรื่องของ สถานประกอบการสปาควรมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ปลอดภัยมีมาตรฐานสากล  
และควรมีการท าความสะอาดหลังการให้บริการลูกค้าในแต่ละราย และผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการสปาใช้ให้บริการแก่
ลูกค้าหรือมีไว้จ าหน่ายต้องมีฉลากท่ีมีรายละเอียดถูกต้องครบถ้วน ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น วันหมดอายุ เป็นต้น ซึ่งจะช่วย
ในการตัดสินใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้สะดวกยิ่งข้ึน 

มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กร คุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา  
ควรให้ความส าคัญในเรื่องของ สถานประกอบการสปาควรมีแผนผังองค์กรในการบริหารงานที่เหมาะสมและแสดงให้ลูกค้าได้
เห็นอย่างชัดเจน และควรมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ และพนักงานควรมีป้ายชื่อบอก
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ต าแหน่งงานชัดเจน และควรมีการแบ่งหน้าท่ีให้กับพนักงานอย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเห็นถึงความใส่ใจของ
สถานประกอบกิจการและรู้สึกประทับใจจนท าให้อยากเป็นลูกค้าประจ าได้ 

มาตรฐานด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อมจากการศึกษา คุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา  
ควรให้ความส าคัญในเรื่องของ สถานที่ตั้งของสถานประกอบการสปา ต้องมีความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ  
และมีการจัดแสงสว่างและบรรยากาศด้วยกลิ่นที่เหมาะสม การตกแต่งสถานที่ต้องมีเอกลักษณ์ของความเป็นไทยและความ
เป็นธรรมชาติ และควรมีแผนผังแสดงจุดต่างๆของสถานประกอบการแสดงไว้อย่างชัดเจน และบริเวณต้อนรับควรแยกออก
จากส่วนที่ให้บริการอย่างอื่นชัดเจนจะได้ไม่รบกวนลูกค้าท่านอื่น และควรมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ที่มาใช้บริการ เช่น มีที่จอดรถและมียามดูแลรักษาความปลอดภัย เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการหรือ
สอบถามเกี่ยวกับการบริการ มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
คุณภาพการบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการสปา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 

1. ควรศึกษาทฤษฎีอื่นๆ เช่น คุณค่าตราสินค้า (Brand equity) กระบวนการตัดสินใจซื้อ หรือการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ เพื่อสร้างการดึงดูดใจในการใช้บริการและเพิ่มการรับรู ้และสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

2. ควรศึกษาในเขตพื้นท่ีใกล้เคียง หรือในภูมิภาคอื่นๆ เพราะในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น อัตราค่าครองชีพ 
ลักษณะการใช้ชีวิต และค่านิยม เป็นต้น 

3. ควรศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ที่อายุระหว่าง 31-40 ปี หรือผู้ที่มีรายได้. 15,001 – 25,000. บาท เป็นต้น โดยจะท าให้ 
ผลวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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