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ส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าต่อการใช้บริการสถานบริการแพทย์แผนไทย
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Service Marketing Mix Affecting Customer Loyalty Towards Using Thai Traditional 
Medicine Service Providers in Bangkok   Metropolitan Region 

ธัญญ์พัทธ์ อ ำนวยกิตติพร* และวิสุทธร จิตอำรี** 

บทคัดย่อ 

กำรศึกษำครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่ส่งผลต่อควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำร  
ใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย และ2) เพื่อศึกษำระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย 
ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เปรียบเทียบจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล  ประชำกร คือ ลูกค้ำในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลที่เคยใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย ที่ได้รับใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรสถำนพยำบำล สำขำ กำรแพทย์ 
แผนไทยหรือกำรแพทย์แผนไทยประยุกต์ สุ่มตัวอย่ำงตำมควำมสะดวก จ ำนวน 200 คน ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำร 
เก็บข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ  ได้แก่ ควำมถี่  ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  และกำรวิเครำะห์
ค่ำสหสัมพันธ์เพียร์สัน กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยด้วย t-test for Independent Samples และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน 
ทำงเดียว (One-way ANOVA) ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุอยู่ในช่วง 31-40 ปี รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บำท กำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี สถำนภำพสมรส และประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน  นิยมมำใช้บริกำรสำขำเวชกรรมไทย  
ร่วมกับกำรแพทย์แผนปัจจุบันในกำรบ ำบัดหรือรักษำกำรเจ็บป่วย โดยมำใช้บริกำรช่วงเวลำวันหยุด เสำร์ -อำทิตย์หรือ
วันหยุดรำชกำร ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรน้อยกว่ำ 1 ครั้งต่อเดือน มำใช้บริกำร เนื่องจำกประทับใจในกำรบริกำรและสะดวก   
โดยผู้ที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ เป็น ญำติ หรือสมำชิกในครอบครัว  ผลกำรศึกษำระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำร
สถำนพยำบำลแพทย์แผนไทย ฯ อยู่ในระดับมำกในด้ำนกำรบอกต่อ ด้ำนควำมตั้ งใจซื้อ ส่วนในด้ำนควำมอ่อนไหวต่อรำคำ  
และพฤติกรรมกำรร้องเรียนอยู่ในระดับปำนกลำง  และพบว่ำส่วนประสมกำรตลำดบริกำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมภักดีของลูกค้ำ
ต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย ผลเปรียบเทียบระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์  
แผนไทย จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถำนสมรส  ไม่พบควำมแตกต่ำง
อย่ำงมีนัยส ำคัญ ทำงสถิติ 

Abstract 

This study aimed to 1) investigate service marketing mix affecting customer loyalty towards services 
at the Thai traditional medicine service centers, and 2) examine level of customer loyalty towards using 
services at the Thai traditional medicine service centers in Bangkok metropolitan region. The study was 
conducted by the comparison of data which were classified by the personal factor. Population was 
specified, according to convenient sampling method, to 200 customers of the certified Thai traditional 
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medicine service centers with the Medical Facility Performance License for Thai Traditional Medicine or 
Applied Thai Traditional Medicine in Bangkok metropolitan region. Questionnaires were used as the tool to 
collect data. Data obtained were, then, analyzed by the descriptive statistics i.e. frequency, percentage, 
mean, and standard deviation; the Pearson Product Moment Correlation; the t-test for independent 
samples; and the One-way ANOVA.  

The findings showed that most samples were female in the age range of 31-40 years old and 
earned monthly income at 10,001-30,000 Baht in average. Their education background was the bachelor’s 
degree, and their marital status was married. They worked as an employee for a private company. They 
were pleased to use Thai traditional medicine services in combination with the conventional medical 
treatments to heal and remedy their illnesses. They generally came to use the services on weekend or on 
public holiday at the frequency of less than once in a month.  They used the services at the certain center 
because they impressed with its services and convenient facilities. Person influencing their decision making 
was relative or family member. According to the study on level of customer loyalty towards using services 
at the Thai traditional medicine service centers, the results indicated that the word-of-mouth and the 
purchasing intention approaches were rated at high level, while the price sensitivity and the consumer 
complaint behavior approaches were rated at moderate level. The findings also revealed that the service 
marketing mix factors correlated to the customer loyalty towards using services at the Thai traditional 
medicine service centers. According to the comparison of customer loyalty towards using services at the 
Thai traditional medicine service centers between different groups of samples, as classified by the personal 
factor: gender, age, education background, career, average monthly income, and marital status, the results 
suggested that at the statistical significance, the difference among these groups were not observed.  
Keyword: service marketing mix, customer loyalty, use of services at Thai traditional medicine service 
centers 

บทน า 

 “แพทย์แผนไทย” ถือได้ว่ำเป็นภูมิปัญญำแห่งชำติ เป็นเอกลักษณ์หรือมรดกทำงวัฒนธรรมของประเทศท่ีสืบทอด
กันมำแต่โบรำณควบคู่มำกับสังคมไทย เป็นองค์ควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะของคนไทยอันเกิดจำกกำรสั่งสมประสบกำรณ์
ที่ผ่ำนกำรเรียนรู้พัฒนำ และถ่ำยทอดสืบต่อกันในวิถีชีวิตของคนไทยอย่ำงสมดุลกับสภำพแวดล้อม และเหมำะสมกับยุคสมัย
ตลอดมำอย่ำงต่อเนื่องยำวนำน โดยมีมุมมองควำมเจ็บป่วยเป็นองค์รวม มีควำมใส่ใจรำยละเอียดของผู้ป่วยแต่ละรำยทั้ง  
กำย จิตใจ และสังคม ตรงกับกำรส่งเสริมสุขภำพแนวใหม่ ที่เรียกว่ำ “ กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ” คือ กระบวนกำรที่ช่วยให้ผู้คน
สำมำรถควบคุม และเพิ่มพูนสุขภำพให้กับตนเอง เสริมให้มีสุขภำวะทำงกำย จิต และสังคม ไปสู่กำรมีร่ำงกำยแข็งแรง  
จิตใจที่สมบูรณ์อำยุยืนยำวและคุณภำพชีวิตที่ดี (มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 2551) 

ควำมนิยมของผู้บริโภคต่อสถำนบริกำรที่เสนอกำรให้บริกำรแพทย์แผนไทยในปัจจุบันนั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  
จำกกระแสและควำมตื่นตัวของประชำชนทั่วไปที่ต้องกำรจะมีสุขภำพดี และยังมีกลุ่มประชำชนท่ีเจ็บป่วยเรื้อรังที่ต้องกำรดูแล
สุขภำพตนเอง ท ำให้กำรดูแลสุขภำพด้วยกำรแพทย์แผนไทยในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับและแพร่หลำย  มีกำรมุ่งแสวงหำ
กำรแพทย์ทำงเลือกในกำรดูแลสุขภำพมำกขึ้น ประกอบกับชุมชนท้องถิ่นมีกำรตื่นตัวเรื่องกำรอนุรักษ์กำรแพทย์แผนไทย 
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กำรแพทย์พื้นบ้ำน และกำรแพทย์ทำงเลือกมำกขึ้น จะเห็นได้จำกกำรให้ควำมส ำคัญของภำครัฐตลอดมำ จนกระทั่งได้จัดตั้ง
กรมพัฒนำกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือกขึ้น ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2545  
เพื่อเป็นองค์กรหลักด้ำนกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก เพื่อกำรพึ่งตนเองด้ำนสุขภำพและส่งเสริมเศรษฐกิจอย่ำง
ยั่งยืน มีพันธกิจในกำรพัฒนำวิชำกำรและกำรบริกำรกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก โดยส่งเสริมและพัฒนำกำร
วิจัย กำรจัดระบบควำมรู้ พัฒนำแหล่งผลิตและผลติภณัฑส์มุนไพร คุ้มครอง อนุรักษ์ และส่งเสริมภูมิปัญญำกำรแพทย์แผนไทย
และกำรแพทย์พื้นบ้ำนไทย พัฒนำคุณภำพ มำตรฐำนกำรบริกำรกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก เพื่อน ำไปใช้  
ในระบบบริกำรสุขภำพ อย่ำงมีคุณภำพ ปลอดภัย และเป็นทำงเลือกให้แก่ประชำชนในกำรดูแลสุขภำพ (กระทรวงสำธำรณสขุ, 
2564)  

กรุงเทพมหำนคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็น "มหำนคร" ที่เป็นศูนย์กลำงควำมเจริญทุกด้ำน  
โดยแนวนโยบำยกำรพัฒนำระดับประเทศของภำครัฐ มุ่งเน้นขยำยกำรพัฒนำด้ำนต่ำง ๆ ไปในเขตจังหวัดปริมณฑลใกล้เคียง  
5 จงัหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธำนี สมุทรปรำกำร สมุทรสำคร และนครปฐม เนื่องจำกพ้ืนท่ีของควำมเป็นเมืองหลวงและกิจกรรม
ต่ำง ๆ มีควำมต่อเนื่องกันจนเรียกได้ว่ำเป็นเมืองเดียวกันในทุกด้ำน โดย “กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล” นั้นมีสัดส่วนในกำร
ผลิตถึงร้อยละ 51 ของผลผลิตรวมของประเทศ (ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล ศำลำว่ำกำรกรุงเทพมหำนคร , 2564) 
จ ำนวนประชำกร ตำมหลักฐำนกำรทะเบียนรำษฎร ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 กว่ำ 10,577,091 คน จึงเป็นฐำนกำรตลำด
ขนำดใหญ่ส ำหรับธุรกิจทุกประเภท รวมทั้งสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย ซึ่งได้รับควำมนิยมในใช้บริกำรสถำนบริ กำรแพทย ์
แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ดังที่กล่ำวไปแล้วข้ำงต้น 

ในมุมมองด้ำนกำรตลำดได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกลยุทธ์ตำมส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร ซึ่งเป็นตัว
แปรทำงกำรตลำดที่ใช้ร่วมกันเพื่อสนองควำมพึงพอใจแก่กลุ่มเป้ำหมำยในธุรกิจบริกำร อีกทั้งกำรจัดส่วนประสมทำงกำรตลำด
ให้ตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกค้ำแล้วนั้น ยังสำมำรถส่งเสริมให้ลูกค้ำเกิดควำมภักดีต่อสินค้ำหรือบริกำร ท ำให้ลูกค้ำ  
มีทัศนคติที่ดี  เกิดควำมเช่ือมั่น กำรนึกถึง และเกิดกำรซื้อซ้ ำอย่ำงต่อเนื่อง และยังมีกำรศึกษำที่พบว่ำ ส่วนประสมทำง
กำรตลำดมีผลกับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรซื้อสินค้ำและบริกำร (ณัฐนนท์ โชครัศมีศิริ , 2558; ณัฐพร ดิสนีเวทย์, 2559;  
สุภัชชำ วิทยำคง, 2559; อัสนำ สำเมำะ, 2561) ซึ่งจะส่งผลต่อกำรเพิ่มผลประกอบกำรและควำมยั่งยืนของกำรด ำเนินธุรกิจอกี
ด้วย ดังนั้น ผู้ศึกษำจึงต้องกำรศึกษำ เรื่อง “ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่ส่งผลต่อควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำร  
สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล” เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำดเปน็
เครื่องมือสร้ำงควำมภักดีต่อใช้บริกำรแพทย์แผนไทย รวมถึงผู้ประกอบกำรที่จะใช้ เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรตัดสินใจและ
วำงแผนธุรกิจต่อไป   

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษำส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่ส่งผลต่อควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์  
แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษำระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล เปรียบเทียบจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล   
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

 1.  ท ำให้ทรำบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่ส่งผลต่อควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์
แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

2.  ท ำให้ทรำบระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล เปรียบเทียบตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

3.  สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ออกแบบกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่จะช่วยส่งเสริมให้ลูกค้ำเกิดควำมภักดีในกำรเลือก ใช้
บริกำรแพทย์แผนไทย และเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจรวมถึงผู้ประกอบกำรที่จะใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนในกำรตัดสินใจและวำงแผน
ธุรกิจต่อไป 

นิยามศัพท์ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ หมำยถึง เครื่องมือทำงกำรตลำดที่นักกำรตลำดใช้ส ำหรับจัดปัจจัยทำงกำรตลำด
ของธุรกิจบริกำรให้ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ รำคำ กำรจัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร 
กระบวนกำรกำรให้บริกำร และลักษณะทำงกำยภำพภำยนอก 

ความภักดีของลูกค้า หมำยถึง กำรที่ลูกค้ำมีทัศนคติที่ดีต่อตรำสินค้ำหรือสถำนบริกำรแห่งใดแห่งหนึ่ง  
โดยมีทัศนคติในเชิงบวกต่อสินค้ำหรือบริกำร มีควำมพึงพอใจอย่ำงสม่ ำเสมอ และเกิดกำรซื้อหรือใช้บริกำรซ้ ำอย่ำงต่อเนื่อง 

การแพทย์แผนไทย  หมำยถึง กระบวนกำรทำงกำรแพทย์เกี่ยวกับกำรตรวจ วินิจฉัย บ ำบัด รักษำ ป้องกันโรค 
หรือกำรส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภำพ กำรผดุงครรภ์ กำรนวดไทยให้หมำยควำมรวมถึงกำรเตรียมกำรผลิตยำแผนไทย  
กำรประดิษฐ์อุปกรณ์ และเครื่องมือทำงกำรแพทย์ตำมกรรมวิธีกำรแพทย์แผนไทย โดยอำศัยควำมรู้หรือต ำรำที่ได้ถ่ำยทอด
และพัฒนำสืบต่อกันมำ 

บริการแพทย์แผนไทย หมำยถึง กำรประกอบโรคศิลปะสำขำ กำรแพทย์แผนไทยหรือกำรแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ ที่ให้บริกำรกำรตรวจ วินิจฉัย บ ำบัด รักษำ ป้องกันโรค หรือกำรส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภำพ กำรผดุงครรภ์ กำรนวด
ไทย กำรเตรียมกำรผลิตยำแผนไทย กำรประดิษฐ์อุปกรณ์ และเครื่องมือทำงกำรแพทย์ ตำมกรรมวิธีกำรแพทย์แผนไทย 
ด ำเนินกำรให้บริกำรโดยแพทย์แผนไทยที่ได้รับใบอนุญำตเป็นผู้ประกอบวิชำชีพกำรแพทย์แผนไทยหรือกำรแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ จำกสภำกำรแพทย์แผนไทย  

สถานบริการแพทย์แผนไทย  หมำยถึง สถำนท่ีซึ่งจัดไว้เพื่อกำรประกอบโรคศิลปะ สำขำ กำรแพทย์แผนไทยหรือ
กำรแพทย์แผนไทยประยุกต์ โดยได้รับใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรสถำนพยำบำล ตำม พระรำชบัญญัติสถำนพยำบำล  
พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข, 2563)โดยในกำรศึกษำครั้งนี้หมำยถึง 
สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยท้ังโรงพยำบำลและคลินิกในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมำยถึง  เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหำนครและจังหวัดที่ตั้งอยู่โดยรอบ ได้แก่ 
จังหวัดนนทบุรี ปทุมธำนี สมุทรปรำกำร สมุทรสำคร และนครปฐม 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

กำรศึกษำครั้งน้ี ใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ  โดยมีระเบียบวิธีกำรศึกษำ ดังนี้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรในกำรศึกษำ  คือ ลูกค้ำในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่เคยใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย 

ที่ได้รับใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรสถำนพยำบำล สำขำ กำรแพทย์แผนไทยหรือกำรแพทย์แผนไทยประยุกต์ เนื่องจำก
ประชำกรมีขนำดใหญ่และจ ำนวนประชำกรไม่มีบันทึกไว้ ในระบบ ดังนั้น ขนำดตั วอย่ำงค ำนวณได้จำกสูตร 
ไม่ทรำบขนำดประชำกรของ W.G. Cochran หรือสูตรกำรค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของคอแครน (Cochran, 1977  
อ้ำงถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เพื่อก ำหนดขนำดตัวอย่ำงในกำรศึกษำ โดยก ำหนดระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับ
ควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 7 ได้จ ำนวนตัวอย่ำง 200 คน สุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษำด ำเนินกำรเก็บข้อมูลโดยด ำเนินงำนตำมขั้นตอนดังน้ี 
1. เตรียมแบบสอบถำมที่ผู้ศึกษำจัดท ำแบบขึ้น  
2. กระจำยเก็บตัวอย่ำง ณ สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยทั้งโรงพยำบำลและคลินิกในกรุงเทพมหำนครและ

ปริมณฑล เพื่อเก็บข้อมูลให้ได้ตำมขนำดตัวอย่ำงท่ีก ำหนดไว้ 200 ตัวย่ำง 
3. ตรวจสอบควำมครบถ้วนของกำรตอบแบบสอบถำม เพื่อเตรียมกำรน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม จ ำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ กำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย (เฉพำะสถำน

บริกำรที่ได้รับใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรสถำนพยำบำล สำขำ กำรแพทย์แผนไทยหรือกำรแพทย์แผนไทยประยุกต์) (เคย หรือ 
ไม่เคย) จังหวัดที่เคยใช้บริกำร (กรุงเทพมหำนคร  นครปฐม นนทบุรี ปทุมธำนี สมุทรปรำกำร และสมุทรสำคร) เพศ อำยุ รำยได้
เฉลี่ยต่อเดือน ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส อำชีพ เป็นแบบสอบถำมเลือกตอบ จ ำนวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย ได้แก่ สำขำกำรแพทย์แผนไทยที่ใช้บริกำร 
เหตุผลส ำคัญในกำรมำใช้บริกำร กำรมำใช้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ช่วงเวลำที่นิยมมำใช้บริกำร ควำมถี่ในกำรใช้บริกำร ลักษณะ
ที่ตั้งของสถำนบริกำรแผนไทยที่เลือกใช้บริกำร เหตุผลที่เลือกใช้บริกำรในสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยที่ใช้บริ กำรเป็นประจ ำ  
ที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย และสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลที่นิยมไปใช้บริกำรบ่อยที่สุด จ ำนวน 9 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 ระดับควำมส ำคัญปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรของลูกค้ำในกำรเลือกใช้บริกำรสถำนบริกำร
แพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ รำคำ กำรจัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร 
กระบวนกำร และลักษณะทำงกำยภำพภำยนอก เป็นแบบมำตรำวัด 5 ระดับ (Five-Point Likert Scale) จ ำนวน 32 ข้อ 

ส่วนที่ 4  ระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล ได้แก่  กำรบอกต่อ ควำมตั้งใจซื้อ ควำมอ่อนไหวต่อรำคำ และพฤติกรรมกำรร้องเรียน เป็นแบบมำตรำวัด 5 ระดับ 
(Five-Point Likert Scale) จ ำนวน 13 ข้อ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมสว่นท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม และแบบสอบถำมส่วนท่ี 2 

ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ควำมถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

2. วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมส่วนที่ 3 ระดับควำมส ำคัญส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรและ ส่วนที่ 4 
ระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใช้สถิติเชิงพรรณนำ 
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(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) โดยก ำหนดกำรให้
คะแนนและกำรก ำหนดช่วงค่ำเฉลี่ยเพื่อแปลผล (สุชีรำ ภัทรำยุตวรรตน์, 2556, 47) ดังนี ้  

ระดับคะแนน    ระดับควำมส ำคัญ/ควำมภักดี 
 5     มำกที่สุด 
 4     มำก 
 3     ปำนกลำง 
 2     น้อย 
 1     น้อยที่สุด 
ช่วงค่ำเฉลี่ย    ระดับควำมส ำคัญ/ควำมภักดี 
4.51 – 5.00    มำกที่สุด 
3.51 – 4.50    มำก 
2.51 – 3.50    ปำนกลำง 
1.51 – 2.50    น้อย 
1.00 – 1.50    น้อยที่สุด 
3. กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ได้แก่ ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรกับควำมภักดีของลูกค้ำต่อ

กำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใช้สถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ กำรวิเครำะห์ค่ำ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) และทดสอบควำมมีนัยส ำคัญด้วยค่ำสถิติ t-test เกณฑ์กำร
แปลผลควำมสัมพันธ์ของค่ำสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ ก ำหนดเกณฑ์กำรแปลควำมหมำย 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 

r มีค่ำ 0.81 ขึ้นไป   มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูง 
r มีค่ำระหว่ำง 0.61 – 0.80  มีควำมสัมพันธ์ในระดับค่อนข้ำงสูง 
r มีค่ำระหว่ำง 0.41 – 0.60  มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง 
r มีค่ำระหว่ำง 0.20 – 0.40    มีควำมสัมพันธ์ในระดับค่อนข้ำงต่ ำ 
r มีค่ำต่ ำกว่ำ 0.20   มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ 
ในกำรอธิบำยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r ) มีค่ำเข้ำใกล้ -1 หรือ +1 แสดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง 

แต่หำกมีค่ำเข้ำใกล้ 0 แสดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย  เครื่องหมำย ( + ,- ) หน้ำตัวเลขสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์จะบอกถึงทิศทำงของควำมสัมพันธ์โดยหำก r มีเครื่องหมำย + (บวก) หมำยถึง กำรมีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำง
เดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมีค่ำสูง อีก ตัวหนึ่งจะมีค่ำสูงไปด้วย)  r มีเครื่องหมำย – (ลบ) หมำยถึง กำรมีควำมสัมพันธ์กันไปใน
ทิศทำงตรงกันข้ำม (ตัวแปรหนึ่งมีค่ำสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่ำต่ ำ) (Hinkle, William, & Stephen 1998, 118) 

4. กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยเปรียบเทียบจ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงอนุมำน ได้แก่   

 4.1  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยกรณีตัวแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระแก่กัน (t-test for Independent Samples) 
ได้แก่ กำรเปรียบเทียบจ ำแนกตำมเพศ 

 4.2  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยกรณีตัวแปรมำกกว่ำ 2 กลุ่มใช้กำรทดสอบค่ำเอฟ (F-test) ด้วยกำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ซึ่งมีตัวแปรย่อยมำกกว่ำ 2 ตัวแปรขึ้นไป ได้แก่ กำรเปรียบเทียบจ ำแนกตำม
อำยุ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส และอำชีพ 
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สรุปผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและการใช้บริการ  
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.50 มีอำยุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 48.50 มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน

อยู่ในช่วง 10,001-30,000 บำท ร้อยละ 46.50 ระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญำตรี ร้อยละ 63.00 สถำนภำพ
สมรสของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ สมรสแล้ว ร้อยละ 50.50 และประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน ร้อยละ 54.50 กำรใช้
บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่นิยมมำใช้บริกำรสำขำเวชกรรมไทยซึ่งเป็นกำรตรวจ
วินิจฉัยโรค เพื่อหำสำเหตุของกำรเกิดโรคตำมแนวทำงของกำรแพทย์แผนไทย จำกนั้นจึงท ำกำรบ ำบัดหรือรักษำ หรือป้องกัน
ด้วยกรรมวิธีกำรแพทย์แผนไทย ร้อยละ 49.00  โดยนิยมมำใช้บริกำรร่วมกับกำรแพทย์แผนปัจจุบันในกำรบ ำบัดหรอืรักษำกำร
เจ็บป่วย ร้อยละ 34.00 มำใช้บริกำรเป็นครั้งครำวเมื่อเกิดอำกำรเจ็บป่วยหรือต้องกำรปรึกษำแพทย์ ร้อยละ 66.50 นอกนั้นมำ
ใช้บริกำรเป็นประจ ำอย่ำงต่อเนื่องเมื่อมีเวลำว่ำง ร้อยละ 33.50 โดยมำใช้บริกำรช่วงเวลำวันหยุด เสำร์-อำทิตย์หรือ
วันหยุดรำชกำร ร้อยละ 54.50 ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรน้อยกว่ำ 1 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 50.00 โดยนิยมใช้บริกำรสสถำน
บริกำรแพทย์แผนไทยท่ีตั้งอยู่ติดถนน เป็นเอกเทศ ร้อยละ 53.00  

กำรให้เหตุผลในกำรเลือกใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยที่ใช้บริกำรประจ ำในปัจจุบัน เนื่องจำกประทับใจ
ในกำรบริกำร ร้อยละ 55.00 สะดวกในกำรใช้บริกำร เช่น มีสำขำอยู่ ใกล้บ้ำน ที่ท ำงำน เป็นต้น ร้อยละ 49.00  
มีควำมหลำกหลำยของบริกำร ร้อยละ  21.00 รำคำมีควำมสมเหตุสมผลกับกำรบริกำร ร้อยละ 19.00 โปรโมช่ันน่ำสนใจ  
ร้อยละ 6.50 แพทย์ผู้ให้กำรรักษำมีชื่อเสียง มีควำมน่ำเช่ือถือ ร้อยละ 5.50 ชอบในตัวแบรนด์สถำนบริกำรแพทย์แผนไทย ร้อย
ละ 3.00 และมำใช้บริกำรตำมค ำแนะน ำชักชวนของผู้อื่น ร้อยละ2.50 โดยผู้ที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสถำน
บริกำรแพทย์แผนไทย เป็น ญำติ หรือสมำชิกในครอบครัว ร้อยละ 27.50 คู่ครอง สำมี ภรรยำ แฟน/กิ๊ก ร้อยละ 26.50 เพื่อน 
ร้อยละ 24.50 รีวิวในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook เป็นต้น ร้อยละ 12.50 ดำรำ พิธีกรในรำยกำรวิทยุ/โทรทัศน์ 
บทควำมในหนังสือ/นิตยสำร และตัดสินใจด้วยตนเอง ร้อยละ 3.00 เท่ำกัน  

ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของลูกค้าในการเลือกใช้บริการสถานบริการแพทย์
แผนไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในภำพรวม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยเกือบทุกด้ำนในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนบุคลำกร ค่ำเฉลี่ย 
3.75  ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 3.68 ด้ำนกระบวนกำร ค่ำเฉลี่ย 3.67  ด้ำนผลิตภัณฑ์  ค่ำเฉลี่ย 3.62 ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย 
ค่ำเฉลี่ย 3.55 และด้ำนรำคำ ค่ำเฉลี่ย  3.53 มีเพียงด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ที่ในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญใน
ระดับปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 3.50  เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ  

1) ด้ำนบุคลำกรมีควำมส ำคัญในระดับมำกทุกประเด็น ได้แก่ แพทย์ผู้ท ำกำรรักษำ มีควำมสำมำรถในกำรรักษำ
โรคหรืออำกำรเจ็บป่วย ให้มีอำกำรดีขึ้นตำมที่ลูกค้ำต้องกำร ค่ำเฉลี่ย 3.79  แพทย์ผู้ท ำกำรรักษำ มีชื่อเสียง น่ำเชื่อถือ ค่ำเฉลีย่ 
3.77 แพทย์ผู้ท ำกำรรักษำ มีทักษะในกำรอธิบำยอำกำรเจ็บป่วย และกำรรักษำโรคเป็นอย่ำงดี ถูกต้อง ครบถ้วน เข้ำใจง่ำย 
ค่ำเฉลี่ย 3.77  พนักงำนให้ข้อมูลส่งเสริมกำรขำย ครบถ้วนและเข้ำใจง่ำย  ค่ำเฉลี่ย 3.74  พนักงำนมีควำมสุภำพ มนุษย์
สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ค่ำเฉลี่ย 3.73 และพนักงำนมีกำรดูแลเอำใจใส่และสำมำรถแก้ปัญหำได้ดี ค่ำเฉลี่ย 3.72  

 2) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ อยู่ในระดับมำกทุกประเด็น ได้แก่ สถำนบริกำรแพทย์แผนไทย มีควำมสะอำด 
ค่ำเฉลี่ย 3.76 สถำนบริกำรแพทย์แผนไทย มีกำรจัดสรรพื้นที่กำรให้บรกิำรได้อย่ำงเหมำะสม มีควำมเป็นส่วนตัว ค่ำเฉลี่ย 3.75 
สถำนบริกำรแพทย์แผนไทย มีอำกำศถ่ำยเทสะดวก ค่ำเฉลี่ย 3.72 สถำนบริกำรแพทย์แผนไทย ดูทันสมัย ค่ำเฉลี่ย 3.69  
สถำนบริกำรแพทย์แผนไทย และมีแสงสว่ำงเพียงพอ ค่ำเฉลี่ย 3.52  
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 3) ด้ำนกระบวนกำรอยู่ในระดับมำกทุกประเดน็ ได้แก่ ได้รับกำรบริกำรอย่ำงถูกต้องค่ำเฉลีย่ 3.76 มีควำมรวดเรว็
ในกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 3.68 มีกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค ค่ำเฉลี่ย 3.63มีระบบกำรติดต่อนัดหมำย กับสถำนบริกำร
แพทย์แผนไทยมีหลำยช่องทำง เช่น โทรศัพท์ และสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ ค่ำเฉลี่ย 3.63 

4) ด้ำนผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมำกทุกประเด็น ได้แก่ สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยมีบริกำรที่หลำกหลำยและ  
ครบวงจร ค่ำเฉลี่ย 3.72 มีกำรให้บริกำรที่มีช่ือเสียงน่ำเช่ือถือ ค่ำเฉลี่ย 3.65 มีกำรใช้ผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆที่มีคุณภำพมำตรฐำน 
สะอำด ปลอดภัย ไม่ปลอมปน ค่ำเฉลี่ย 3.62 มีบริกำรตำมที่ลูกค้ำต้องกำร ค่ำเฉลี่ย 3.59 และสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย 
มีกำรบริกำรรักษำพยำบำลที่โดดเด่นค่ำเฉลี่ย 3.52 

5) ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย อยู่ในระดับมำกสองประเด็น ได้แก่ ท ำเลที่ตั้งไปมำสะดวกง่ำยต่อกำรเดินทำงของลูกค้ำ 
ค่ำเฉลี่ย 3.72 และมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ค่ำเฉลี่ย 3.57 และอยู่ในระดับปำนกลำงสองประเด็น ได้แก่ ท ำเลที่ตั้งใกล้ 
ที่ท ำงำนหรือที่พักอำศัย ค่ำเฉลี่ย 3.50 รวมทั้งกำรมีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำและให้บริกำรผ่ำนกำรแพทย์ทำงไกลหรือ
โทรเวช (Telemedicine) และคลินิกออนไลน์ ค่ำเฉลี่ย 3.43 

6) ด้ำนรำคำ อยู่ในระดับมำกสองประเด็น ได้แก่ คุณภำพบริกำรที่ท่ำนได้รับมีควำมคุ้มค่ำเมื่อเทียบกับรำคำ 
ค่ำเฉลี่ย 3.64 และมีป้ำยแสดงรำคำสินค้ำหรืออัตรำค่ำบริกำรไว้อย่ำงชัดเจน ค่ำเฉลี่ย 3.54 และอยู่ในระดับปำนกลำง  
โดยมีค่ำเฉลี่ย 3.48 สองประเด็น ได้แก่ รำคำที่ตั้งไว้ถูกกว่ำสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยแห่งอื่น ๆ และรำคำสินค้ำหรืออัตรำ
ค่ำบริกำรมีหลำยระดับรำคำ  

7) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด อยู่ในระดับมำกสองประเด็น ได้แก่ มีบริกำรช ำระผ่ำนบัตรเครดิต โดยไม่เสีย
ค่ำธรรมเนียม ค่ำเฉลี่ย 3.57 มีกำรให้สินเช่ือ/ผ่อนช ำระ ค่ำเฉลี่ย 3.53 และอยู่ในระดับปำนกลำงสองประเด็น ได้แก่  มีกำร 
จัดรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น ลด แจก แถม ค่ำเฉลี่ย 3.48 และมีกำรสะสมแต้มเพื่อรับส่วนลดในครั้งต่อไป ค่ำเฉลี่ย 3.44 

ระดับความภักดีของลูกค้าต่อการใช้บริการสถานบริการแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในภำพรวมระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนพยำบำลแพทย์แผนไทย ฯ อยู่ในระดับมำกในด้ำน

กำรบอกต่อ ค่ำเฉลี่ย 3.67 ด้ำนควำมตั้งใจซื้อ ค่ำเฉลี่ย 3.57 ส่วนในด้ำนควำมอ่อนไหวต่อรำคำ อยู่ในระดับปำนกลำง ค่ำเฉลีย่ 
3.43 และในด้ำนพฤติกรรมกำรร้องเรียน อยู่ในระดับปำนกลำงเช่นกัน ค่ำเฉลี่ย 2.55 เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ  

1) ด้ำนกำรบอกต่ออยู่ในระดับมำกทุกประเด็น ได้แก่ จะพูดถึงประสบกำรณ์ที่ดีที่ได้รับสถำนบริกำรแพทย์ 
แผนไทยแห่งเดิมที่เคยใช้บริกำรให้คนอื่น ๆ รู้ ค่ำเฉลี่ย 3.84 จะบอกต่อประสบกำรณ์ที่ดี ผ่ำนทำงสื่อสังคมออนไลน์ทุกรูปแบบ
ที่มีโอกำส ชักชวนให้ทุกคนมำใช้บริกำรที่สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยแห่งเดิมที่ท่ำนเคยใช้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 3. 66 จะแนะน ำ
ชักชวนให้คนในครอบครัว เพื่อนร่วมงำน หรือคนที่รู้จักมำใช้บริกำรที่สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยแห่งเดิมที่เคยใช้บริกำร 
ค่ำเฉลี่ย 3.67 หำกได้ยินบุคคลอื่น ๆ พูดถึงสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยที่เคยใช้บริกำรแง่ลบก็ยินดีจะช่วยแก้ต่ำงให้ ค่ำเฉลี่ย 
3.54  

2) ด้ำนควำมตั้งใจซื้อระดับควำมภักดีอยู่ในระดับมำก ได้แก่ เมื่อต้องกำรใช้บริกำรแพทย์แผนไทยจะนึกถึงสถำน
บริกำรแพทย์แผนไทยแห่งเดิมที่เคยใช้บริกำรเป็นอันดับแรก ค่ำเฉลี่ย 3.66 และมีควำมผูกพันกับสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย
แห่งเดิมที่เคยใช้บริกำรและตั้งใจจะกลับมำใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ค่ำเฉลี่ย 3.60 ส่วนเรื่องไม่มีอะไรเปลี่ยนใจท่ำนให้ไปใช้
สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยแห่งอื่น ๆ ได้อีก อยู่ในระดับปำนกลำงเท่ำนั้น ค่ำเฉลี่ย 3.46 

3) ด้ำนควำมอ่อนไหวต่อรำคำทั้งสองประเด็นอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ไม่ลังเลที่จะใช้บริกำรสถำนบริกำร
แพทย์แผนไทยแห่งเดิมที่เคยใช้บริกำรต่อไป ถึงแม้ว่ำจะมีกำรแจ้งกำรปรับขึ้นรำคำ ค่ำเฉลี่ย 3.48 และไม่ลังเลที่จะใช้บริกำร
สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยแห่งเดิมที่เคยใช้บริกำรถึงแม้ว่ำสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยอื่นจะมีกำรส่งเสริมกำรขำยที่ดีกว่ำก็
ตำม ค่ำเฉลี่ย 3.38 
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4) ด้ำนพฤติกรรมกำรร้องเรียน ระดับควำมภักดีอยู่ในระดับน้อยในประเด็นที่ว่ำหำกเกิดควำมไม่พึงพอใจกำร
บริกำร ท่ำนจะร้องเรียนให้ผู้จัดกำรหรือเจ้ำของกิจกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยแห่งเดิมที่ท่ำนเคยใช้บริกำรทรำบ ค่ำเฉลี่ย 
2.45 นอกนั้นอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ หำกเกิดควำมไม่พึงพอใจกำรบริกำร จะร้องเรียนผ่ำนช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ของ
สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยแห่งเดิมที่เคยใช้บริกำรทรำบ ค่ำเฉลี่ย 2.55 จะร้องเรียนผ่ำนช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ของตนเอง 
เพื่อให้คนอ่ืน ๆ ทรำบ ค่ำเฉลี่ย 2.58 และจะร้องเรียนให้หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องทรำบ เช่น  กรมกำรแพทย์แผนไทยและ
กำรแพทย์ทำงเลือก หรือส ำนักงำนสำธำรณสุขประจ ำจังหวัด ค่ำเฉลี่ย 2.63 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการกับความภักดีของลูกค้าต่อการใช้บริการสถานบริการ
แพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สรุปผลกำรศึกษำถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมกำรตลำดบริกำรกับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำร
สถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล พบว่ำ ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร มีควำมสัมพันธ์กับควำม
ภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย ในทิศทำงเดียวกัน  (+) ได้แก่ ควำมภักดีในภำพรวม ควำมภักดี
ด้ำนกำรบอกต่อ ด้ำนควำมตั้งใจซื้อ และด้ำนควำมอ่อนไหวต่อรำคำ  ส่วนในด้ำนพฤติกรรมกำรร้องเรียนมีควำมสัมพันธ์กับ
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรในทิศทำงตรงข้ำม ( - ) โดยส่วนประสมกำรตลำดบริกำรในด้ำนรำคำ บุคลำกร กระบวนกำร  
และลักษณะทำงกำยภำพ มีควำมสัมพันธ์ควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑลในระดับค่อนข้ำงสูงสรุปได้ดังนี้ 

 

ความภักดีของลูกค้าฯ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานบริการแพทย์แผนไทย 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
กำรบอกต่อ (+) ปำนกลำง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ปำนกลำง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง 
ควำมตั้งใจซื้อ (+) ปำนกลำง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง 
ควำมอ่อนไหวต่อรำคำ (+)  ปำนกลำง ปำนกลำง ปำนกลำง ปำนกลำง ปำนกลำง ปำนกลำง ค่อนข้ำงสูง 
พฤติกรรมกำรร้องเรียน ( - ) ปำนกลำง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง 
ในภำพรวม (+) ปำนกลำง ค่อนข้ำงสูง ปำนกลำง ปำนกลำง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง ค่อนข้ำงสูง 

เมื่อ X1= ผลิตภัณฑ์  X2=รำคำ X3= ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย X4=กำรส่งเสริมกำรตลำด  X5=บุคลำกร  X6=กระบวนกำร 
X7=ลักษณะทำงกำยภำพ 
 

ระดับความภักดีของลูกค้าต่อการใช้บริการสถานบริการแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
    ผลกำรศึกษำระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลไม่พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ เมื่อเปรียบเทียบควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้
บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยฯ ในภำพรวม เมื่อเปรียบเทียบจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถำนสมรส  อย่ำงไรก็ตำม ยังพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญในกำรเปรียบเทียบควำมภักดีฯ  
ด้ำนควำมตั้งใจซื้อ เมื่อเปรียบเทียบผู้ที่มีสถำนสมรสแตกต่ำงกัน และผู้ที่อยู่ในสถำนภำพสมรสมีระดับควำมภักดีด้ำนควำมตั้งใจ
ซื้อ ตลอดจนให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมำกกว่ำสถำนภำพอ่ืน ๆ ทั้งกลุ่มที่โสด แยกทำงกัน/หย่ำ/หม้ำย  
สรุปได้ดังนี ้
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ตัวแปรตาม: Y 
ความภักดีของลูกค้าต่อการใช้บริการสถาน

บริการแพทย์แผนไทยฯ 

ตัวแปรเปรียบเทียบ: X ปัจจัยส่วนบุคล 
เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อ
เดือน 

สถานภาพ
สมรส 

กำรบอกต่อ - - - - - - 
ควำมตั้งใจซื้อ - - - - - ✓ 
ควำมอ่อนไหวต่อรำคำ - - - - - - 
พฤติกรรมกำรร้องเรียน - - - - - - 

รวม - - - - - - 
 

การอภิปรายผล 

 จำกสรุปผลกำรศึกษำส่วนประสมกำรตลำดบริกำรถึงที่ส่งผลตอ่ควำมภักดขีองลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบรกิำร
แพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล พบว่ำ ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร มีควำมสัมพันธ์กับควำมภักดีของลูกค้ำ
ต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในทิศทำงเดียวกันได้แก่ ควำมภักดีในภำพรวม ควำมภักดีด้ำนกำรบอกต่อ  
ด้ำนควำมตั้งใจซื้อ และด้ำนควำมอ่อนไหวต่อรำคำ โดยส่วนประสมกำรตลำดบริกำรในด้ำนรำคำ บุคลำกร กระบวนกำร  
และลักษณะทำงกำยภำพ มีควำมสัมพันธ์ควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑลในระดับค่อนข้ำงสูง สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ณัฐพร ดิสนีเวทย์ (2559) ได้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำม
ภักดีของลูกค้ำที่มีต่อตรำสินค้ำร้ำนคำเฟ่ขนมหวำนในห้ำงสรรพสินค้ำ อัสนำ สำเมำะ (2561) ได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรกับควำมภักดีของผู้บริโภคในธุรกิจวัสดุก่อสร้ำงในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ และบังอร 
กองปัญโญ (2562) ได้ศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรคลินิก
กำรแพทย์แผนไทยในพื้นที่จังหวัดปทุมธำนี ซึ่งพบว่ำตัวแปรส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อควำมภักดีของลูกค้ำเป็น  
ส่วนประสมกำรตลำดด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ด้ำนรำคำ และด้ำนบุคลำกร เช่นเดียวกันกับกำรศึกษำครั้งนี้  

ทั้งนี้เนื่องมำจำกลักษณะทำงกำยภำพนั้น ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทำงกำรตลำดที่สัมผัส จับต้องได้ในกำร
ให้บริกำรและสิ่งแวดล้อมต่ำง ๆ ของพื้นที่ให้บริกำร เป็นสิ่งที่มองเห็นได้และแสดงถึงรูปแบบ ภำพลักษณ์ และคุณภำพบริกำร
ของกิจกำร เช่น รูปร่ำงของตัวตึก สวนหย่อม พำหนะ เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น ซึ่งจะมีผลกระทบอย่ำงแรงต่อควำมประทับใจและ
ควำมรู้สึกของลูกค้ำ เป็นสิ่งที่ลูกค้ำจะได้มองเห็นและสัมผัสถึงกิจกำรได้ด้วยตำเป็นสิ่งแรก 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำนั้นเป็นมูลค่ำที่ลูกค้ำต้องจ่ำยเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรหรือเป็นคุณค่ำ
ทั้งหมดที่ลูกค้ำรับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรคุ้มกับเงินที่จ่ำยไปหรือหมำยถึงคุณค่ำผลิตภัณฑ์  
ในรูปตัวเงิน และเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้ำที่จะเปรียบเทียบระหว่ำงคุณค่ำ (Value) ของผลิตภัณฑ์กับรำคำ (Price)  
ของผลิตภัณฑ์นั้นถ้ำคุณค่ำสูงกว่ำรำคำผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนรำคำต้องค ำนึงถึงคุณค่ำที่รับรู้ใน
สำยตำของลูกค้ำซึ่งต้องพิจำรณำกำรยอมรับของลูกค้ำในคุณค่ำของผลิตภัณฑ์ว่ำสูงกว่ำผลิตภัณฑ์นั้น ต้นทุนสิ นค้ำและ
ค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรแข่งขัน และปัจจัยอื่น ๆ    

ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนบุคลำกรนั้นบุคคลที่ลูกค้ำจะได้สัมผัสทั้ง เจ้ำของธุรกิจและพนักงำนทุกระดับถือว่ำ
เป็นบุคลำกรในกิจกำร ซึ่งกำรบริกำรทั้งหลำยขึ้นอยู่กับกำรที่บุคคลปฏิบัติต่อกันทั้งสองฝ่ำย คือ ระหว่ำงลูกค้ำกับพนักงำน
บริษัท สภำพของกำรปฏิบัติต่อกันสองฝ่ำยมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ของลูกค้ำในด้ำนคุณภำพของบริกำรเป็นอย่ำงมำก  
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ลูกค้ำมักตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภำพของบริกำรที่เขำรับจำกกำรประเมินบุคคลที่เป็นผู้ให้บริกำร โดยจะมองในส่วนของพนักงำน
ในทุกด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรพูดจำ มำรยำท กำรแต่งกำย สีหน้ำ ท่ำทำงที่อ่อนน้อม เป็นต้น จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำม
พึงพอใจและประทับใจต่อลูกค้ำ ให้เกิดควำมภักดีมีกำรบอกต่อ ตั้งใจจะซื้อ อีกทั้งแสดงพฤติกรรมเป็นพวกเดียวกันกับกิจกำร 
ที่ตนประทับใจจนเกิดควำมภักดีขึ้น 

และจำกผลกำรศึกษำระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล เปรียบเทียบจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ลูกค้ำท่ีมีเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ำงกัน มีควำมภักดีต่อกำรใช้บริกำรไม่แตกต่ำงกัน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ อัสนำ สำเมำะ (2561) ศึกษำเรื่อง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมกำรตลำดบริกำรกับควำมภักดีของผู้บริโภคในธุรกิจวัสดุก่อสร้ำง ในเขตอ ำเภอหำดใหญ่ 
จังหวัดสงขลำ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำมภักดีของผู้บริโภค จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลนั้น ผู้บริโภคที่มีเพศต่ำงกัน อำยุ
ต่ำงกัน สถำนภำพสมรสต่ำงกัน อำชีพต่ำงกัน และรำยได้ต่ำงกัน มีควำมภักดีไม่แตกต่ำงกัน  

ทั้งนี้เนื่องมำจำกควำมนิยมของผู้บริโภคต่อสถำนบริกำรที่เสนอกำรให้บริกำรแพทย์แผนไทยมุ่งแสวงหำกำรแพทย์
ทำงเลือกในกำรดูแลสุขภำพมำกขึ้น จำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใส่ใจเรื่องสุขภำพ และมุ่งเน้นใช้ผลิตภัณฑ์ธรรมชำติมำกข้ึน 
เป็นปัจจัยเสริมธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้ำนสุขภำพ รวมถึงโครงสร้ำงประชำกรและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจำกกำรก้ำวเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ และกระแสค่ำนิยมกำรบริโภคอำหำรปลอดภัย และจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด -19 ท ำให้เกิดควำม
ตื่นตัวของประชำชนทั่วไปที่ต้องกำรจะมีสุขภำพดี ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคทั่ว ๆ ไป ไม่ได้แยกเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ  
และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  

อย่ำงไรก็ตำม เมื่อเปรียบเทียบระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย  
ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในรำยละเอียด พบว่ำ ผู้ที่มีสถำนภำพสมรสแตกต่ำงกัน มีควำมตั้งใจซื้อแตกต่ำงกันอย่ำง  
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ผู้ที่มีสถำนภำพสมรสแล้ว มีครอบครัวแล้ว อำจไม่สะดวกในเรื่องของเวลำจำกกำร  
ที่กรุงเทพและปริมณฑลยังเป็นพื้นที่ที่มีสภำพกำรจรำจรไม่คล่องตัวและต้องใช้เวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงสูงอีกด้วย  
จึงมีผลต่อควำมตั้งใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) ซึ่งเป็นกำรเลือกกำรบริกำรนั้น ๆ เป็นตัวเลือกแรกและไม่เปลี่ยนควำม
ตั้งใจที่จะไปใช้บริกำรที่อ่ืน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อค้นพบจากการศึกษา 
1)  ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ส่วนใหญ่นิยมมำใช้บริกำร

สำขำเวชกรรมไทยซึ่งเป็นกำรตรวจวินิจฉัยโรค และยังคงใช้บริกำรร่วมกับกำรแพทย์แผนปัจจุบันในกำรบ ำบัดหรือรักษำ  
กำรเจ็บป่วย โดยมำใช้บริกำรเป็นครั้งครำวเมื่อเกิดอำกำรเจ็บป่วยหรือต้องกำรปรึกษำแพทย์ นิยมมำใช้บริกำรช่วงเวลำวันหยดุ 
เสำร์-อำทิตย์หรือวันหยุดรำชกำร  มีควำมถี่ในกำรใช้บริกำรน้อยกว่ำ 1 ครั้งต่อเดือน และชอบใช้สถำนบริกำรแพทย์แผนไทย 
ที่ตั้งอยู่ติดถนน เป็นเอกเทศ  เหตุผลในกำรเลือกใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยที่ใช้บริกำรประจ ำ ในปัจจุบัน  
เนื่องจำกประทับใจในกำรบริกำรผู้ที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย เป็น ญำติ  
หรือสมำชิกในครอบครัว   

2) ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญกับปัจจัย  
ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรในระดับมำก โดยให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดคือ ด้ำนบุคลำกร แต่ในด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ที่ให้ควำมส ำคัญในระดับปำนกลำง และเป็นด้ำนที่ได้รับควำมส ำคัญน้อยกว่ำด้ำนอ่ืน 
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3)  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนบุคลำกรที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ แพทย์ผู้ท ำกำรรักษำ  
มีควำมสำมำรถในกำรรักษำโรคหรืออำกำรเจ็บป่วย ให้มีอำกำรดีขึ้นตำมที่ลูกค้ำต้องกำร มีช่ือเสียง น่ำเช่ือถือ และมีทักษะ  
ในกำรอธิบำยอำกำรเจ็บป่วย และกำรรักษำโรคเป็นอย่ำงดี ถูกต้อง ครบถ้วน เข้ำใจง่ำย   

4)  ระดับควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนพยำบำลแพทย์แผนไทย  
ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล อยู่ในระดับมำกในด้ำนกำรบอกต่อ และระดับควำมภักดีด้ำนกำรบอกต่อ  

ที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ กำรที่ลูกค้ำจะพูดถึงประสบกำรณ์ที่ดีที่ ได้รับสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยแห่งเดิม  
ที่เคยใช้บริกำรให้คนอื่นรู้  

5) ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร มีควำมสัมพันธ์ควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย
ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในทิศทำงเดียวกันมีด้วยกัน 3 ด้ำนคือ ด้ำนกำรบอกต่อ ควำมตั้งใจซื้อ ควำมอ่อนไหว  
ต่อรำคำ แต่ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรมีควำมสัมพันธ์ควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์ แผนไทย 
ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในทิศทำงตรงข้ำม คือด้ำนพฤติกรรมกำรร้องเรียน และ ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรด้ำน
รำคำ บุคลำกร กระบวนกำร และลักษณะทำงกำยภำพ มีควำมสัมพันธ์ควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำร
แพทย์แผนไทยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในระดับค่อนข้ำงสูง  

6) ลูกค้ำที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน มีควำมภักดีต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทย  
ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลของไม่แตกต่ำงกัน ยกเว้นผู้มีสถำนภำพสมรสแตกต่ำงกัน มีควำมภักดีด้ำนควำมตั้งใจซื้อ
แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ พบว่ำ ลูกค้ำที่มีสถำนภำพโสดกับสมรสเป็นคู่ที่มี
ควำมตั้งใจซื้อต่ำงกัน โดยผู้มีสถำนภำพสมรสมีระดับควำมตั้งใจซื้อสูงกว่ำ   

7) ลูกค้ำสถำนภำพสมรสมีระดับควำมภักดีด้ำนควำมตั้งใจซื้อ ตลอดจนให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดมำกกว่ำสถำนภำพอ่ืน ๆ ทั้งกลุ่มที่โสด แยกทำงกัน/หย่ำ/หม้ำย   

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1) ผู้ประกอบกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยควรค ำนึงถึงกำรจัดปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่จะส่งเสริมให้ลูกค้ำเกิดควำม

ภักดีในกำรใช้บริกำร โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรในด้ำนบุคลกร โดยมีแพทย์ผู้ท ำกำรรักษำที่
มีควำมสำมำรถในกำรรักษำโรคหรืออำกำรเจ็บป่วยให้มีอำกำรดีขึ้นตำมที่ลูกค้ำต้องกำร  เป็นแพทย์ที่มีมีช่ือเสียงหรือมีควำม
น่ำเช่ือถือ มีทักษะในกำรอธิบำยอำกำรเจ็บป่วย และกำรรักษำโรคเป็นอย่ำงดี ถูกต้อง ครบถ้วน เข้ำใจง่ำย อีกทั้งอบรม
พนักงำนให้ข้อมูลส่งเสริมกำรขำย ครบถ้วนและเข้ำใจง่ำย มีควำมสุภำพ มนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ตลอดจนมีกำรดูแล
เอำใจใส่และสำมำรถแก้ปัญหำให้ลูกค้ำได้ดี   

 2) ผู้ประกอบกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยควรค ำนึงถึงกำรจัดปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่จะส่งเสริมให้ลูกค้ำเกิดควำม
ภักดีในกำรใช้บริกำร โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรในด้ำนกำยภำพให้มีค วำมสะอำด  
จัดสรรพื้นที่กำรให้บริกำรให้เหมำะสมมีควำมเป็นส่วนตัว อำกำศถ่ำยเทสะดวก ดูทันสมัย และจัดบรรยำกำศภำยในให้มี  
แสงสว่ำงเพียงพอ 

 3) ผู้ประกอบกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยควรค ำนึงถึงกำรจัดปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่จะส่งเสริมให้ลูกค้ำเกิดควำม
ภักดีในกำรใช้บริกำร ด้ำนกระบวนกำร ซึ่งผู้ประกอบกำรควรให้ควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรโดยให้มีควำมรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร ได้รับกำรบริกำรอย่ำงถูกต้อง มีกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค และมีระบบกำรติดต่อนัดหมำยกับสถำนบริกำรแพทย์
แผนไทยให้หลำกหลำยช่องทำง เช่น โทรศัพท์ และสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ 
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4) ผู้ประกอบกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยควรค ำนึงถึงกำรจัดปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่จะส่งเสริมให้ลูกค้ำเกิดควำม
ภักดีในกำรใช้บริกำร ด้ำนผลิตภัณฑ์ โดยจัดให้มีบริกำรที่หลำกหลำยและครบวงจร สร้ำงภำพลักษณ์กำรให้บริกำรที่มีชื่อเสียง
น่ำเชื่อถือด้วยกำรใช้ผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆที่มีคุณภำพมำตรฐำน สะอำด ปลอดภัย มีบริกำรตำมที่ลูกค้ำต้องกำรและมีควำมโดดเด่น 

5) ผู้ประกอบกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยควรค ำนึงถึงกำรจัดปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่จะส่งเสริมให้ลูกค้ำเกิดควำม
ภักดีในกำรใช้บริกำร ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ควรให้ควำมส ำคัญกับท ำเลที่ตั้งไปมำสะดวกง่ำยต่อกำรเดิ นทำงของลูกค้ำ  
และจัดให้มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

6) ผู้ประกอบกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยควรค ำนึงถึงกำรจัดปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่จะส่งเสริมให้ลูกค้ำเกิดควำม
ภักดีในกำรใช้บริกำร ด้วยกำรจัดส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรในด้ำนรำคำที่ท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมรู้สึกว่ำคุณภำพบริกำรที่
ได้รับมีควำมคุ้มค่ำเมื่อเทียบกับรำคำ และ ป้ำยแสดงรำคำสินค้ำหรืออัตรำค่ำบริกำรควรแสดงไว้อย่ำงชัดเจน มีควำมโปร่งใส 

7) ผู้ประกอบกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยควรค ำนึงถึงกำรจัดปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่จะส่งเสริมให้ลูกค้ำเกิดควำม
ภักดีในกำรใช้บริกำร ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด โดยจัดให้มีบริกำรช ำระผ่ำนบัตรเครดิต ไม่เสียค่ำธรรมเนียม หรือกำรให้
สินเช่ือ/ผ่อนช ำระ   

8)  ผู้ประกอบกำรสถำนบริกำรแพทย์แผนไทยควรจัดปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดเป็นกรณีพิเศษส ำหรับลกูคำ้
ที่มีสถำนภำพสมรส เนื่องจำกกำรศึกษำครั้งนี้ พบว่ำ มีระดับควำมตั้งใจซื้อสูงกว่ำกลุ่มอื่น ๆ เช่น มีของที่ระลึกให้ส ำหรับผู้มำ
ใช้บริกำรกับคู่สมสมรสหรือครอบครัว เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษำส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่ส่งผลต่อควำมภักดีของลูกค้ำต่อกำรใช้บริกำรสถำนบริกำรแพทย์แผน

ไทยในภูมิภำคอื่น ๆ เพื่อเป็นช่องทำงในกำรพัฒนำบริกำรให้เหมำะสมกับลูกค้ำแต่ละภูมิภำค 
2) ควรศึกษำส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่ส่งผลต่อควำมภักดีของลูกค้ำต่อธุรกิจบริกำรทำงกำรแพทย์อื่น ๆ  

ที่มีกำรแข่งขันกันสูง เช่น คลินิกทันตกรรม คลินิกเสริมควำมงำม เป็นต้น เพื่อให้ผู้ประกอบกำรทรำบถึงกำรจัดส่วนประสมทำง
กำรตลำดให้สอดคล้องกับกำรสร้ำงควำมภักดีของลูกค้ำอย่ำงเหมำะสม 
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