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User Attitude Towards Electric Tuk Tuk Services in Mueang Chiang Mai District 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตตุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงทัศนคติต่อการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กเครื่องยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กในการโดยสารไปยังสถานท่ีหมายปลายทางในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จ านวน 300 คน โดยใช้วิธีการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามตามสะดวก  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent t-test และ Chi-Square  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 22 - 30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ประกอบธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ย 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษาด้านทัศนคติ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ
รถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการและด้านช่องทางการให้บริการ  
รองลงมา คือ ด้านราคา  ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ  นอกจากนี้ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจที่จะใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าในอนาคตอย่างแน่นอนและพร้อมที่จะแนะน าผู้อื่นให้ใช้
บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าในอนาคต ส่วนเหตุผลที่จะช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า คือ ต้องมีอัตราค่าบริการ 
ที่ชัดเจน และเพศส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น ตลอดจนแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าทั้ง
ความสนใจที่จะใช้บริการ และการแนะน าให้แก่ผู้อื่นใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

Abstract 

This study aimed to examine user attitude towards electric Tuk Tuk services in Mueang Chiang Mai 
district. The population of this study were identified, according to the convenient sampling methods, to 300 people 
who took electric Tuk Tuk to a destination in Mueang Chiang Mai district. Questionnaires were used as the tool to 
collection data. The data obtained were analyzed by the descriptive statistics i.e. frequency, percentage, mean, and 
standard deviation and the inferential statistics i.e. Independent t-test and Chi-square. The findings were presented 
as follows. 

Most respondents were male in the age of 22-30 years old with educational background in bachelor’s 
degree. Most of them were single and self-employed. Their average monthly income was 15,001-30,000 Baht. 
According to the study of user attitude, the results revealed that their cognition towards electric Tuk Tuk was rated 
at the highest level. Factors influencing them to use the electric Tuk Tuk services in Mueang Chiang Mai district the 
most were process and place; followed by price, physical evidence, people, promotion, and product, respectively. 
In addition, the results also suggested that in the future, the respondents were certainly interested in using the 
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electric Tuk Tuk services and were ready to recommend others to use it. The aspect affecting their decision making 
towards using the electric Tuk Tuk services was the clear service charge; while gender had an effect with statistical 
significance on cognition, opinion, behavior trend, as well as interest in using services and recommendation made 
to others on the electric Tuk Tuk services. 

บทน า 

ปัจจุบันการคมนาคมขนส่ง หรือการโดยสาร นั้นเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญที่ช่วยให้การเดินทางมีความสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น และมีความเกี่ยวเนื่องกับการเดินทางท่องเที่ยวในการน านักท่องเที่ยวจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง เป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย แม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวจะมีสิ่งดึงดูดและน่าสนใจ หากขาดเส้นทาง
คมนาคมขนส่งที่ดีจะเข้าถึงได้ยาก ในปี 2562 จังหวัดเชียงใหม่ต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติจ านวนถึง 10.3 ล้านคน 
มีรายได้จากการท่องเที่ยว 102,300 ล้านบาท โดยมีรายได้จากการท่องเที่ยว ประมาณ 43 % ของมูลค่าเศรษฐกิจของทั้งจังหวัด 
(ลงทุนแมน, 2563) เห็นได้ว่ารายได้ส่วนใหญ่ของจังหวัดเชียงใหม่นั้นจะมาจากการท่องเที่ยวเป็นหลัก หากลองพิจารณาการ
คมนาคมขนส่งอย่างถี่ถ้วน จะพบว่าการคมนาคมขนส่งเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญที่ช่วยผลักดันให้เกิ ดการท่องเที่ยวได้อย่าง
กว้างขวาง ไม่เพียงแต่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทาง แต่ยังท าหน้าที่เป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหันมาใช้บริการได้อีกด้วย 

จากการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้ามากกว่าเดิม พลังงานถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ซึ่งประเทศไทยก็จัดอยู่ในประเทศท่ีเศรษฐกิจก าลังขยายตัวจึงจ าเป็นท่ีต้องการใช้พลังงานน้ ามันดิบในการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจที่มากขึ้น ซึ่งความต้องการใช้พลังงานที่มากขึ้นนั้น ย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายในประเทศตามไป
ด้วย โดยเฉพาะในภาคขนส่งที่มีการใช้ปริมาณพลังงานน้ ามันดิบมากที่สุด และสูงกว่าภาคอุตสาหกรรมที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะความต้องการพลังงานในภาคขนส่งที่สูงขึ้นในทุก ๆ  ปี ได้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเห็นได้ชัด 
จึงมีการคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าขึ้นเพื่อเป็นการลดหรือทดแทนการใช้พลังงานจากน้ ามันดิบ ซึ่งในปัจจุบัน
การใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลให้ธุรกิจมีภาพลักษณ์ที่น่าสนใจและดึงดูดในการใช้บริการ รัฐบาลไทยได้มีแนวทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในประเภทกลุ่มรถยนต์ไฟฟ้า (EV) โดยได้น ากลุ่มรถตุ๊
กตุ๊กเป็นที่พาหนะโดยสารสาธารณะที่เป็นเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยน ามาดัดแปลงเครื่องยนต์จากการสันดาป
ภายในให้เป็นรถตุ๊กตุ๊กเครื่องยนต์ไฟฟ้าเพื่อแก้ปัญหาการก่อเกิดมลภาวะต่าง ๆ  แต่เนื่องจากรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าเป็นนวัตกรรมใหม่  
ยังไม่แพร่หลาย จึงยังไม่ทราบว่านักท่องเที่ยวจะมีความคิดเห็นและทัศนคติอย่างไร  

 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทราบถึงทัศนคติต่อรถตุ๊กตุ๊กเครื่องยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปปรับใช้เป็นแนวทางการเปลี่ยนแปลง หรือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจรถตุ๊กตุ๊กเครื่องยนต์ไฟฟ้าต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติต่อการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กเครื่องยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้บริการในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1. ท าให้ทราบถึงทัศนคติต่อรถตุ๊กตุ๊กเครื่องยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
2. สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าในการวางแผนด าเนินธุรกิจ 
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นิยามศัพท ์

รถตุ๊กตุ๊กเคร่ืองยนต์ไฟฟ้า หมายถึง รถตุ๊กตุ๊กที่ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นการขับเคลื่อนด้วย
มอเตอร์ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว หรือท างานร่วมกับเครื่องยนต์ ระบบการท างานด้วยเครื่องยนต์ไฟฟ้าจะมีจ านวน 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานผสม หรือไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEV) 2) ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานผสมแบบเสียบ
ปลั๊ก หรือปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle, PHEV) 3) ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานแบตเตอรี่ (Battery Electric 
Vehicle, BEV) 4) ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานเซลล์เชื้อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEV) ในส่วนของรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าจะ
ท างานด้วยระบบยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle, BEV) 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมความคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ หรือสิ่งแวดล้อม ความรู้สึกและความคิดดังกล่าวเป็นไปในทางชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอันมี
แนวโน้มที่จะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและการกระท าต่อสิ่งน้ัน ๆ ทั้งในทางสนับสนุนหรือต่อต้าน  

ผู้ใช้บริการ หมายถึง กลุ่มประชากรที่ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กในการโดยสารไปยังสถานที่หมายปลายทางต่าง ๆ  
ในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากร ได้แก่ 
ผู้ที่เคยใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กในการโดยสารไปยังสถานท่ีหมายปลายทาง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ที่เคยใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กในการโดยสารไปยังสถานที่หมายปลายทางในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เพื่อป้องกันความผิดพลาดและสะดวกในการวิเคราะห์จึงก าหนดขนาด
ตัวอย่างเพื่อท าการศึกษาท้ังสิ้น จ านวน 300  ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามตามสะดวก  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งน้ีใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสอบถามผู้ที่เคยใช้บริการรถตุ๊กตุ๊ก

ในการโดยสารไปยังสถานท่ีหมายปลายทาง ในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 300 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ  

ระดับการศึกษา การรับรู้ถึงการมีรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าและแอปพลิเคชันให้บริการ และหลักการคิดราคาในการใช้บริการ 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ใช้บริการ โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ร่วมด้วย 
2.1) ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า  7 ข้อ 
2.2) ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า จ านวน 35 ข้อ 
2.3) ด้านพฤติกรรมการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า จ านวน 10 ข้อ 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กเครื่องยนต์ไฟฟ้า จ านวน 1 ข้อ 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ตามลักษณะแบบสอบถาม  

แต่ละส่วน และใช้สถิติเชิงอนุมาน   
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ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป 
จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.33 ช่วงอายุของกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้ที่มีอายุ 22 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.67 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.33  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 80.67 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 48.00 รายได้เฉลี่ย 15,001  – 
30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ส่วนใหญ่ทราบว่าจังหวัดเชียงใหม่มีรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
57.33 ทราบว่าในปัจจุบันยังไม่มีแอปพลิเคชันรองรับส าหรับเรียกรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 80.33  แต่กว่าครึ่งยังไม่ทราบ
ว่าการคิดราคาในการใช้บริการต้องเป็นราคาเหมาเท่าน้ัน  คิดเป็นร้อยละ 54.33   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมามีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 21.67 และมีความรู้ความเข้าใจอยู่ ในระดับน้อยที่สุด  น้อย และปานกลางใกล้เคียงกัน  
คิดเป็นร้อยละ 2.6, 2.33 และ 1.33 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
รถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า จากผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.41 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับ 
ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านราคา ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการขาย  
และด้านผลิตภัณฑ์ เรียงตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่อการตัดสินใจใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กและแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า พบว่า ประเภทของรถตุ๊กตุ๊ก ส่วนใหญ่เคยใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กแบบใช้ก๊าซ คิดเป็นร้อยละ 68.30 
ความถี่ในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊ก ส่วนใหญ่ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊ก 1-2 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 80.67 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการ 
ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กในแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่อยู่ที่ 51 – 100.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระยะทางในการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊ก
โดยประมาณในแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่อยู่ที่ 1-5 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 66.00 ระยะเวลาในการรอคอยรถตุ๊กตุ๊กโดยประมาณในแต่
ละครั้ง ไม่เกิน 5 นาที คิดเป็นร้อยละ 43.67 จุดหมายปลายทางของการใช้บริการตุ๊กตุ๊ก ส่วนใหญ่  คือ กลับบ้าน/ที่พัก คิดเป็น 
ร้อยละ 51.67 และ ช่วงเวลาที่ใช้บริการตุ๊กตุ๊ก ส่วนใหญ่ คือ 18.01 น. - 24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 63.33 

เมื่อสอบถามถึงแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าอย่าง
แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 90.00 จะแนะน าให้ผู้อื่นให้ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 92.33 และส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญ 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า คือ อัตราค่าบริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 74.00 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศต่อความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
รถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าด้วยสถิติเชิงอนุมาน  

1. เพศส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
2. เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า แตกต่างกันอย่างมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ   
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3. เพศส่งผลต่อความสนใจที่จะใช้บริการและจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

4. เพศส่งผลต่อเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ได้แก่ อัตราค่าบริการที่ชัดเจน ความสะดวกรวดเร็ว เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความสะดวกสบาย การบริการที่ทันสมัย  
และภาพลักษณ์ของบริการ 

การอภิปรายผล 

 การศึกษางานวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผู้ใช้ต่อบริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ่งจะแบ่งออกเป็น  
3 ส่วนได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรม รวมทั้งผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้วยสถิติเชิงอนุมาน สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไว้ดังนี ้

1. ด้านความรู้ความเข้าใจของรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความรู้ความเข้าในรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าอยู่
ในระดับมากและมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมรัฐ บุรีรัตน์ (2552) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภควัยรุ่นต่อ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่าผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 

2. ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าผู้ศึกษาได้น าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจความรู้สึกต่อการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการรถตุ๊กตุ๊ก 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีความส าคัญ
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมรัฐ บุรีรัตน์ (2552) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภค
วัยรุ่นต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัณณภัสร์ ปันดอน (2563) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของรถโดยสารอัจฉริยะของบริษัทรีเจียนนอล ทรานซิสท์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด  
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริวรรณ  
อุประกุล (2551) ที่ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถแท็กซี่มิเตอร์ และรถสี่ล้อแดงของผู้โดยสารใน
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  

3. ด้านพฤติกรรมการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า จากการศึกษา พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจที่จะใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าในอนาคตอย่างแน่นอน ส่วนเหตุผลที่จะช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าคือต้องมีอัตราค่าบริการที่ชัดเจน และพร้อมท่ีจะแนะนาผู้อื่นให้ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าในอนาคตด้วย
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัณณภัสร์ ปันดอน (2563) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของรถโดยสารอัจฉริยะของบริษัทรีเจียนนอล ทรานซิสท์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัดที่พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมที่จะใช้บริการและแนะต า ให้ให้ผู้อื่นใช้บริการรถโดยสารอัจฉริยะฯ RTC ในอนาคต 
ด้วยเช่นกัน 

4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ระหว่างเพศ
ชายและหญิง พบว่า เพศส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าของเพศชายและหญิง พบว่า  แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในภาพรวมทุกด้าน ในขณะที่เพศส่งผลต่อความสนใจที่จะใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า และจะแนะน า
ให้แก่ผู้อื่นใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติยา หนูมี (2557)  
ที่ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก
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ที่สุดคือด้านกระบวนการผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ข้อมูลลักษณะทั่วไปได้แก่ อายุ จ านวนสมาชิกในครอบครัวระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับทัศนคติทางการตลาดแตกต่างกัน และข้อมูลลักษณะทั่วไปด้านจ านวนสมาชิกครอบครัว
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจหลังการซื้อรถยนต์อีโคคาร์แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับ กานต์ ภักดีสุข (2561) ศึกษางานวิจัย
เรื่อง ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรออกแบบรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าให้แสดงถึงภาพลักษณ์ด้านพลังงานสะอาดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

และความแตกต่างจากรถตุ๊กตุ๊กแบบเดิม เช่น การให้โทนสีฟ้า สีเขียว การออกแบบตัวถังหรือติดสัญลักษณ์ให้แตกต่างจาก
รถตุ๊กตุ๊กแบบเดิม รวมถึงการให้การบริการ ความรู้สึกเมื่อได้ใช้บริการ และสมรรถนะของรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ
ต่อสิ่งแวดล้อมท้ังทางอากาศ และทางเสียง ประหยัดพลังงาน เป็นต้น  

2. ด้านราคา การก าหนดอัตราค่าบริการของรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าควรให้มีมาตรฐานตามระยะทาง โดยให้มีค่าโดยสาร
เหมาะสมกับบริการที่ได้รับ และสามารถเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแบบอื่น ๆ ได้ และแสดงอัตราค่าบริการอย่าง
เปิดเผย โปร่งใส โดยติดไว้ในรถให้เห็นชัดเจน เช่น การก าหนดราคาการให้บริการขั้นต่ าส าหรับระยะทางการให้บริการที่ไม่ไกล
เกินกว่า 5 กิโลเมตร เช่น ก าหนดอัตราเริ่มต้นที่ 19 บาท เป็นต้น เพื่อให้สามารถแข่งขันทางการตลาดกับบริการแบบอ่ืนๆ ได้ 

3. ด้านช่องทางการให้บริการ ควรอ านวยความสะดวกและง่ายต่อการเรียกใช้บริการแก่ลูกค้า  โด มีจุดให้บริการ
ครอบคลุม หรือการเรียกใช้บริการผ่านทางแอพพลิเคชัน 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมุ่งเน้นผ่านการติดต่อสื่อสารผ่านบริษัทท่ีดูแลหรือตัวแทน  เพื่อความสะดวกใน
การติดต่อสอบถาม และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือการเสนอข้อมูลให้ถึงลูกค้า 

5. ด้านกระบวนการ ควรให้ความส าคัญกับมาตรฐานการบริการ เช่น การก าหนดข้อบังคับ กฎระเบียบของผู้ขับ  
ในการให้บริการ โดยเฉพาะความตรงต่อเวลา การรักษาเวลา และคุณภาพในการให้บริการ   

6. ด้านบุคลากร ควรพัฒนาคนขับให้มีความรู้ในเส้นทางที่ลูกค้าต้องการเดินทาง และให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

7. ด้านสภาพแวดล้อม มุ่งเน้นการสร้างรู้สึกให้ผู้ใช้บริการเป็นแบบอย่างของสังคมที่ได้ช่วยใช้บริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับเพศชายและหญิง 
1. เนื่องจากเพศส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น ตลอดจนแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ

รถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าทั้งความสนใจที่จะใช้บริการ และการแนะน าให้แก่ผู้อื่นใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า โดยเหตุผลส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ อัตราค่าบริการที่ชัดเจน ความสะดวกรวดเร็ว เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ความสะดวกสบาย การบริการที่ทันสมัย และภาพลักษณ์ของบริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
การสร้างภาพลักษณ์ของบริการที่มีความทันสมัย มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สะดวกสบาย รวดเร็ว และก าหนดอัตรา
ค่าบริการให้ชัดเจน  
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2. เนื่องจากความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าของ
เพศชายและหญิงแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ โดยระดับความคิดเห็นของเพศหญิงมากกว่าชาย หรืออีก
นัยหนึ่ง คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าของ
เพศหญิงอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการสื่อสารทางการตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วยเนื้อหาต่าง ๆ 
ที่เพศหญิงให้ความส าคัญ ดังนี้ 

- ด้านผลิตภัณฑ์ ควรพัฒนาเนื้อหาและสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสมรรถนะของรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า และตลอดจน
ภาพลักษณ์ด้านพลังงานสะอาดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

- ด้านกระบวนการ ควรพัฒนาเนื้อหาและสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความตรงต่อเวลาในการให้บริการ 
ตลอดจนการบริการที่มีมาตรฐาน 

- นอกจากนี้ ในด้านราคาควรพัฒนาเนื้อหา และสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอัตราค่าบริการมีมาตรฐานตาม
ระยะทาง ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายในเรื่องความสะดวกและง่ายต่อการเรียกใช้บริการ และด้านบุคลากรในเรื่องคนขับรถตุ๊กตุ๊ก
ไฟฟ้าให้บริการด้วยความเสมอภาคทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงศักยภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการรถตุ๊กๆ ไฟฟ้าในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบให้บริการที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการรถตุ๊กๆไฟฟ้าในจังหวัดเชียงใหม่     
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