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ทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 
Attitude of Consumers in Chiang Mai Province Towards Antibiotic-free Eggs 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ ประชากร
ได้แก่ ผู้บริโภคทั่วไป อายุ 20 ปี ขึ้นไปท่ีเคยซื้อไข่ในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงเชิงอนุมานได้แก่ Chi-Square, t-test for Independent Samples, F-test ผลการศึกษา พบว่า  
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด  ศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
เอกชน และมีรายได้ต่อเดือนกระจายอยู่ช่วง 10,000 ถึงสูงกว่า 50,000 บาท ความรู้เกี่ยวกับไข่ปลอดยาปฏิชีวนะส่วนใหญ่ 
มีความรู้ในระดับน้อย อย่างไรก็ตาม ผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ มีจ านวนผู้มีความรู้มากกว่าผู้ที่ไม่เคยซื้อไข่ปลอดยา
ปฏิชีวนะ เช่นเดียวกับระดับความคิดเห็นต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ พบว่า เห็นด้วยในระดับมากทั้งสองกลุ่ม อย่างไรก็ตาม  
ในกลุ่มผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากกว่าผู้ที่ไม่เคยซื้อ และแนวโน้มความต้องการซื้อ 
ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ ส่วนใหญ่จะซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะอย่างแน่นอน  
  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน พบว่า การทดสอบด้วย Chi-Square สถานภาพส่งผลต่อความรู้ความ
เข้าใจต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการทดสอบด้วย Chi-Square รายได้ส่งผลต่อความรู้ความ
เข้าใจต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .10 ส่วนการทดสอบด้วย F-test พบว่า ระดับความคิดเห็น 
ผู้มีรายได้กลุ่มต่าง ๆ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .01  ในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่ส่งผล
ต่อแนวโน้มความต้องการซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ เมื่อทดสอบด้วย Chi-Square 
 

ABSTRACT 

 This study aimed to study the attitude of consumers in Chiang Mai province towards antibiotic-free 
eggs. Population of this study were specified according to the convenience sampling method to 300 samples 
who were general consumers aged 20 years old or more who purchased eggs in Chiang Mai.  Questionnaires 
were used as the tool to collect data. Data obtained were analyzed by the descriptive statistics: frequency, 
percentage, means, and standard deviation and the inferential statistics: Chi-Square, t-test for Independent 
Sample, and F-test. The findings were presented as follows. 
 Most samples were female aged 21-30 years old and single. Their highest education background 
was the bachelor’s degree. Most of them were employees at private companies and their monthly incomes 
were ranged from 10,000 Baht up to more than 50,000 Baht. Regarding the study on level of knowledge, 
the majority had low level of knowledge about the antibiotic-free eggs. However, the knowledge about the 
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antibiotic-free eggs of those who purchased it was rated in higher level than those who had never purchased 
it. Regarding the study on level of opinion towards the antibiotic-free eggs, the opinions of both groups 
were rated at high level. Like the level of knowledge, those who purchased the antibiotic-free eggs had 
higher mean scores on opinion level than those who had never purchased it. Regarding the study on trends 
in needs of the antibiotic-free egg purchase, most of them would certainly purchase it.   

The results of hypothesis testing with inferential statistics showed that the Chi-Square test had an effect 
on the cognitive status of antibiotic-free eggs. With a statistical significance at the .01 level and the Chi-Square 
test, income had a statistically significant effect on cognition of antibiotic-free eggs at the .10 level, while the F-
test found that the level opinions of different income groups differed at the .01 significance level, while sex, age, 
status, education level, occupation and income did not affect the trend of demand for antibiotic-free eggs. When 
tested with Chi-Square. 

บทน า 

 ในปัจจุบันจากสภาวะแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนไป เป็นผลให้เช้ือแบคทีเรียมีการปรับตัวให้ดื้อต่อยา ส่งผลให้ยา
ปฏิชีวนะที่มีใช้ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพลดลงจนอาจไม่มีประสิทธิภาพในการรักษาอีกต่อไป เรียกว่า “การดื้อยาต้านจุลชีพ” 
(Antimicrobial resistance: AMR) ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมาทั่วโลกมีคนเสียชีวิตจากการติดเช้ือดื้อยาประมาณปีละ 
700,000 ราย และหากไม่มีการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง  คาดว่าในปี ค.ศ. 2050 การเสียชีวิตจะสูงถึง 10 ล้านคน ในขณะที่ 
การใช้ยาปฏิชีวนะในการเกษตรและเลี้ยงสัตว์กลับมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น โดยใน พ.ศ.2553-2573 คาดว่าจะมีการใช้ยา
ปฏิชีวนะในภาคการเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 67 หรือจาก 63,000 ตัน เป็น 106,000 ตัน ซึ่งการใช้ยาปฏิชีวนะที่มากเกินจ าเป็น
ไม่เพียงแต่จะท าให้เกิดปัญหาเช้ือดื้อยา แต่เพิ่มความเสี่ยงของการเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาอีกด้วย   
(นิธิมา สุ่มประดิษฐ์ และและคนอ่ืน ๆ, 2558) 
 “ไข่ไก่”  เป็นสินค้าเกษตรที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทยและคนไทยเป็นอย่างมาก ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรระบุว่าไทยมีก าลังการผลิตไข่ไก่ 15,000 ล้านฟองต่อปี ซึ่งใช้บริโภคในประเทศร้อยละ 98 (ศูนย์ข้อมูลและ
ข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2563) ปัจจุบันประเทศไทยมีการเลี้ยงไก่ไข่อย่างแพร่หลายทั้งเลี้ยงแบบธรรมชาติและแบบเป็น
อุตสาหกรรม ซึ่งการเลี้ยงไก่ไข่ต้องค านึงถึงผลผลิต และคุณภาพของไข่มากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
(กานดา ล้อแก้วมณี และชลัท ทรงบุญธรรม, 2560) ซึง่ในปัจจุบันที่เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตลอดจนองค์ความรู้ทางด้าน
การตลาด พัฒนาขึ้น ผู้ผลิตจึงได้ยกระดับและสร้างความแตกต่างให้สินค้าไข่ไก่เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์พรีเมี่ยม และกลุ่มผลิตภัณฑ์
มาตรฐานโดยให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัยเป็นหลัก  และกลุ่มผลิตภัณฑ์พรีเมี่ยมได้เสริมสารอาหารที่จ าเป็นต่อร่างกาย 
เช่น โอเมก้าสาม หรือใช้วิธีการเลี้ยงเพื่อสร้างจุดเด่นให้ไข่ไก่ เช่น การเลี้ยงไก่แบบปล่อย หรืออินทรีย์ ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์มาตรฐาน
มักจะสร้างความหลากหลายในด้านขนาดของไข่ไก่ที่ต่างกัน จะเป็นได้ว่าให้ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์เกี่ยวกับความปลอดภัยเป็น
จุดเด่นของสินค้า เช่น ปลอดยาปฏิชีวนะ ปลอดฮอร์โมน ปลอดสารเร่งสีไข่แดง เป็นต้น (กัญญาณัฐ กิติวงค์ และกรรณิกา แซ่ลิ่ว, 
2562) 
 ดังนั้น ผู้ศึกษาซึ่งเป็นผู้เลี้ยงไก่ไข่ครบวงจรในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยในอาหาร  
การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และเห็นถึงความส าคัญของแนวคิดเรื่องทัศนคติ (Attitude) ที่นักสื่อสารการตลาดในยุค
ปัจจุบันนิยมน ามาศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคกันอย่างแพร่หลาย ดังทีส่มพล วันต๊ะเมล์ (2548) อธิบายว่า ทัศนคติ
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อในการสินค้าและเป็นตัวท านายพฤติกรรมการซื้อสินค้าในอนาคตของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี จากการที่
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ทัศนคตินั้น คือ ความโน้มเอียงทางความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้และสามารถน าไปสู่
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ” 
เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะให้สอดคล้องกับทัศนคติของผู้บริโภค 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไข่ปลอดยาปฏชีิวนะ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1. ท าให้ทราบทัศนคติของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ  
2. สามารถน าข้อมูลไปใช้ส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดความช่ืนชอบ เห็นคุณค่า เกิดทัศนคติที่ดี และเลือกซื้อไข่ปลอดยา

ปฏิชีวนะต่อไป 
3. ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจรวมถึงผู้ประกอบการที่จะใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจและวางแผน

ธุรกิจต่อไป 

นิยามศัพท ์

 ทัศนคติ หมายถึง  ผลของการผสมผสานระหว่างความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็นในการแสดงความรู้สึกช่ืนชอบ  
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ยอมรับหรือปฏิเสธ ชอบหรือไม่ชอบ และความรู้สึกเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะ
ก่อให้เกิดการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมขึ้น 
  ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ไข่ไก่ที่ผลิตโดยการบริหารจัดการฟาร์มที่ลดการใช้ยาปฏิชีวนะ 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คอื ผู้บริโภคทั่วไป อายุ 20 ปี ข้ึนไปที่เคยซื้อไข่ในจังหวัดเชียงใหม่ การก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ (Ken Black, 2010 อ้างถึงใน 
กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) 

การสุ่มตัวอย่าง สุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บข้อมูลจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 300 คน แบ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 150 คน และไม่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 150 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด  

เป็นผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 150 ชุด และไม่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 150 ชุด สอบถามผ่าน Google form  
โดยส่งเป็นลิงค์และบาร์โค้ดแบบสอบถาม ไปยังกลุ่มผู้บริโภคทั่วไปและกลุ่มลูกค้าเดิมของผู้ศึกษา, ร้านกู๊ดเฮลธ์มาร์เก็ต  
สาขาศรีดอนไชย ตลาดสันทราย และตลาดศิริวัฒนา โดยใช้แบบสอบถามชุดเดียวกันจนครบจ านวน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
1) องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ  เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ  
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อไข่ของผู้บริโภค ประกอบด้วย สถานท่ีซื้อ ขนาดไข่ สีเปลือกไข่ ความถี่

ในการซื้อ ปริมาณการซื้อต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง หีบห่อบรรจุภณัฑ์ ตลอดจนเหตผุลและปัจจัยหลักในการเลือกซื้อไข่ไก่  
เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ จ านวน 9 ข้อ  

ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ ประกอบด้วย  
3.1 ความรู้ของผู้บริโภคต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ เป็นแบบทดสอบแบบถูกผิด (True-False Test) จ านวน 10 ข้อ 
3.2 ระดับความคดิเห็นของผู้บริโภคต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ เป็นแบบมาตราวดั 5 ระดับ (Five-Point Likert 

Scale)  จ านวน 10 ข้อ  

 ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด   ให้คะแนนเท่ากับ 5  
 ระดับความเห็นด้วยมาก   ให้คะแนนเท่ากับ 4  
 ระดับความเห็นด้วยปานกลาง  ให้คะแนนเท่ากับ 3  
 ระดับความเห็นด้วยน้อย   ให้คะแนนเท่ากับ 2  
 ระดับความเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ   ให้คะแนนเท่ากับ 1 
3.3 แนวโน้มความต้องการซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ” เป็นแบบเลือกตอบ (ซื้อแน่นอน ไม่แน่ใจ และไมซ่ื้อแน่นอน) 

รวมทั้งสอบถามถึงการแสดงเหตุผลการตอบ) จ านวน 1 ข้อ 

2) การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.1) ผู้ศึกษาจัดท าแบบสอบถามฉบับรา่งตามแนวคิด ทฤษฎี แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าแบบ
อิสระตรวจสอบถามถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
2.2) ผู้ศึกษาปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะนะของอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ 
2.3) น าไปทดลองใช้ 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Rely Ability) Cronbach’s alpha 
coefficient ได้ค่า ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.845 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อมั่นสูงสามารถน าไปเก็บข้อมูล
จริงต่อไปได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ดังนี ้
 1.1) ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 และ ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปดิแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ  
 1.2) ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 3  
  ส่วนที่ 3.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และใช้การ

ประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion – Referenced Evaluation) โดยก าหนดเกณฑ์ผ่านที่ร้อยละ 70 ซึ่งเป็นเกณฑ์ผ่าน 
ในระดับดี และนิยมใช้เป็นเกณฑ์ผ่านในการวัดความรู้ทั่วไป (วิรัช วรรณรัตน์, 2560) 
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  ส่วนที่ 3.2 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ ได้แก่ การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดการให้คะแนน และช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อแปลผล  ดังนี้ (เติมศักดิ์  
สุขวิบูลย์, 2552) 

   ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
   5    เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
   4    เห็นด้วยมาก 
   3    เห็นด้วยปานกลาง 
   2    เห็นด้วยน้อย 
   1    เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
             ช่วงค่าเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 
   4.51 – 5.00   เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
   3.51 – 4.50   เห็นด้วยมาก 
   2.51 – 3.50   เห็นด้วยปานกลาง 
   1.51 – 2.50   เห็นด้วยน้อย 
   1.00 – 1.50   เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
  ส่วนที่ 3.3 แนวโน้มความต้องการซื้อโดยเลือกตอบ (ซื้อแน่นอน ไม่แน่ใจ และไม่ซื้อแน่นอน) ใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 
2)  การวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน ดังน้ี 
 2.1) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการทดสอบ

เปรียบเทียบของตัวแปรแบ่งกลุ่มระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ทดสอบโดย Chi-Square  
 2 .2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อไข่ปลอดยาปฏิ ชีวนะจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  

การเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มที่เป็นอิสระแก่กัน ทดสอบโดย t-test for Independent 
Samples  ส่วนการเปรียบเทียบจ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป  ทดสอบโดย F-test (ANOVA) และทดสอบรายคู่ด้วย วิธีของฟิชเชอร์ (Fisher’s least significant 
difference : LSD) 

 2.3) เปรียบเทียบแนวโน้มความต้องการซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการทดสอบ
เปรียบเทียบของตัวแปรแบ่งกลุ่มระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ทดสอบโดย Chi-Square  

สรุปผลการศึกษา 

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง 300 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 56.70 อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 52.00 ส่วนใหญ่
สถานะโสด ร้อยละ 71.30  การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 64.30 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 
62.70 รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่รายได้สูงกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 29.70 รองลงมา 10,000-20,000  ร้อยละ 20.30  
รายได้ 30,001-40,000 ร้อยละ 18.70 รายได้ 20,001-30,0000 บาท  ร้อยละ 18.70  รายได้ 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 10.30  
และรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 1.30 
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 เมื่อพิจารณาในกลุ่มผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 150 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 54.70 อายุ 21-30 ปี 
ร้อยละ 53.30 ร ส่วนใหญ่สถานะโสด ร้อยละ 72.70 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 72.00 อาชีพ 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 56.70 รายได้อยู่ระหว่าง 30,001-40,000 ร้อยละ 26.70 รายได้ 20,001-30,0000 บาท   
ร้อยละ 24.00 สูงกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 22.70 รายได้ 10,000-20,000  ร้อยละ 16.70 และรายได้ 40,001-50,000 บาท  
ร้อยละ 10.00 
 ในกลุ่มผู้ที่ไม่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 150 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 58.70 นอกนั้นเป็นชาย  
ร้อยละ 41.30 อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 50.70  ส่วนใหญ่สถานะโสด ร้อยละ 70.030 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 56.70 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 68.70 รายได้สูงกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 36.70 รองลงมา  
10,000-20,000  ร้ อยละ 24.00 รายได้  20,001-30,0000 บาท  ร้อยละ 13.30 รายได้  30,001-40,000 ร้ อยละ 12.70  
รายได้ 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 10.70  และรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 2.70 

2) พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผู้บริโภค 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง 300 คน ส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่จากตลาดสด ร้อยละ 87.67  รองลงมาซื้อจากห้าง/ซุปเปอร์มา
เก็ต/ดีพาร์ทเม้นท ์สโตร์  ร้อยละ 62.00 ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ ร้อยละ 33.33 ซื้อจากร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง ร้อยละ 29.33 
และซื้อจากร้านค้าของผู้ผลิต ร้อยละ 24.67 ส่วนใหญ่ซื้อไข่ขนาดใหญ่ (เบอร์ 1-2) ร้อยละ 59.70 ไม่สนใจสีเปลือกไข่  
ร้อยละ 51.70 ความถี่เฉลี่ยในการซื้อ ส่วนใหญ่ซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 58.00 ในปริมาณ 13-30  ฟอง ร้อยละ 46.00  
ส่วนใหญ่ซื้อในราคาฟองละ 3-5 บาท  ร้อยละ 75.70 การบรรจุหีบห่อของไข่ไก่ท่ีชอบซื้อ ส่วนใหญ่ชอบซื้อเป็นแพ็ก ร้อยละ 42.70  
ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกซื้อไข่ไก่ พบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อเพราะความสดใหม่ของไข่ไก่  ร้อยละ 41.67  รองลงมาซื้อจาก
ความมีคุณค่าทางโภชนาการ ร้อยละ 37.33  ซื้อจากการเป็นไข่ไก่ชนิดพิเศษ เช่น ไข่ปลอดสาร ไข่อารมณ์ดี ไข่ออแกนิค ฯลฯ  
ร้อยละ 32.67 ซื้อจากราคาที่ต่ ากว่าหรือมีโปรโมชั่น ร้อยละ 18.00 ซื้อเนื่องจากมีความคุ้นเคยกับผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย/ตรายี่ห้อ  
ร้อยละ 14.00 เนื่องจากมีบริการจัดส่งถึงบ้าน ร้อยละ 12.33 ตัดสินใจเนื่องจากเดินทางไปซื้อได้สะดวก/ใกล้บ้านหรือท่ีท างาน 
ร้อยละ 10.67 และตัดสินใจจากขนาดบรรจุ ร้อยละ 9.67 และส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง  ร้อยละ 61.70   
 กลุ่มผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 150 คน พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่จากห้าง/ซุปเปอร์มาเก็ต/ดีพาร์ทเม้นท์ 
สโตร์ ร้อยละ 81.33 รองลงมาซื้อจากตลาดสด ร้อยละ 80.00 ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ ร้อยละ 40.00 ซื้อจากร้านค้าของผู้ผลิต  
ร้อยละ 38.67 และซื้อจากร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง ร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่ซื้อไข่ขนาดใหญ่ (เบอร์ 1-2) ร้อยละ 70.70  
ชอบซื้อไข่ที่มี เปลือกไข่สีเข้ม  ร้อยละ 32.00  ส่วนใหญ่ซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน  ร้อยละ 60.70 ในปริมาณ 13-30  ฟอง  
ร้อยละ 48.00 ส่วนใหญ่ซื้อในราคาฟองละ 3-5 บาท  ร้อยละ 69.30  การบรรจุหีบห่อ ส่วนใหญ่ชอบซื้อเป็นแพ็ก ร้อยละ 42.00 
ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกซื้อไข่ไก่  ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อจากการเป็นไข่ไก่ชนิดพิเศษ เช่น  ไข่ปลอดสาร ไข่อารมณ์ดี  
ไข่ออแกนิค ฯลฯ ร้อยละ 54.67 รองลงมาตัดสินใจซื้อจากความคุณค่าทางโภชนาการ ร้อยละ 54.00 ซื้อเพราะความสดใหม่ของ 
ไข่ไก่ ร้อยละ 45.33  ซื้อจากราคาที่ต่ ากว่าหรือมีโปรโมช่ัน ร้อยละ 14.67 ซื้อเนื่องจากมีความคุ้นเคยกับผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย/ 
ตรายี่ห้อ ร้อยละ 13.33 เนื่องจากมีบริการจัดส่งถึงบ้าน ร้อยละ 10.67 ตัดสินใจเนื่องจากเดินทางไปซื้อได้สะดวก/ใกล้บ้านหรือ 
ที่ท างาน ร้อยละ 9.33 และตัดสินใจจากขนาดบรรจุ ร้อยละ 6.00 และส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง  ร้อยละ 66.00  และใน
กลุ่มผู้ที่ไม่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อไข่ไก่จากตลาดสด ร้อยละ 95.33  รองลงมาซื้อจากห้าง/ซุปเปอร์มาเก็ต/
ดีพาร์ทเม้นท์ สโตร์  ร้อยละ 42.67 ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ ร้อยละ 30.67 ซื้อจากร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง ร้อยละ 25.33  
และซื้อจากร้านค้าของผู้ผลิต ร้อยละ 10.67 ส่วนใหญ่ซื้อไข่ขนาดใหญ่ (เบอร์ 1-2) ร้อยละ 48.70   และไม่ซื้อไข่ขนาดเล็ก  
(เบอร์ 5-6)  ส่วนใหญ่ไม่สนใจสีเปลือกไข่ ร้อยละ 50.70 ความถี่เฉลี่ยในการซื้อ ส่วนใหญ่ซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 53.20 
รองลงมา ในปริมาณ 13-30 ฟองร้อยละ 44.00 ในราคาฟองละ 3-5 บาท  ร้อยละ 82.00  การบรรจุหีบห่อ ส่วนใหญ่ชอบซื้อ 
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เป็นแพ็ก  ร้อยละ 43.30 รองลงมา ชอบซื้อเป็นถาด ร้อยละ 40.70 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน  ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือก
ซื้อไข่ไก่ ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อเพราะความสดใหม่ของไข่ไก่  ร้อยละ 38.00  รองลงมาซื้อจากราคาที่ต่ ากว่าหรือมีโปรโมช่ัน  
ร้อยละ 21.33 ซื้อจากความมีคุณค่าทางโภชนาการ ร้อยละ 20.67  ซื้อเนื่องจากมีความคุ้นเคยกับผู้ผลิต/ผู้จ าหน่าย/ตรายี่ห้อ  
ร้อยละ 14.67 ซื้อเนื่องจากมีบริการจัดส่งถึงบ้าน ร้อยละ 14.00 ตัดสินใจจากขนาดบรรจุ ร้อยละ 13.33 ตัดสินใจเนื่องจากเดินทาง
ไปซื้อได้สะดวก/ใกล้บ้านหรือที่ท างาน  ร้อยละ 12.00 และซื้อจากการเป็นไข่ไก่ชนิดพิเศษ เช่น ไข่ปลอดสาร ไข่อารมณ์ดี  
ไข่ออแกนิค ฯลฯ ร้อยละ 10.67 และตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง  ร้อยละ 57.30 รองลงมา เป็นบุคคลในครอบครัว ที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ร้อยละ 40.70 ส่วนเพื่อน/คนรู้จัดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเพียงเล็กน้อย ร้อยละ 2.00 

3) ทัศนคติของผู้บริโภคต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 
 1) ความรู้ของผู้บริโภคต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ผ่านเกณฑ์ความรู้ โดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เกือบ
ทั้งหมดไม่ผ่านเกณฑ์ กล่าวคือ ตอบถูกน้อยกว่า 7 ใน 10 ข้อ ร้อยละ 92.30 และมีผู้ผ่านเกณฑ์  มีความรู้ความเข้าใจในระดับดี 
ร้อยละ 7.70 ส่วนผู้ที่มีประสบการณ์เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ พบว่า มีผู้ผ่านเกณฑ์มีความรู้ความเข้าใจในระดับดี กล่าวคือ  
ตอบถูกตั้งแต่ 7-10 ข้อ ร้อยละ 4.00 ไม่ผ่าน ร้อยละ 86.00 ในขณะที่ผู้ไม่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ มีผู้ผ่านเกณฑ์เพียงร้อยละ 
1.30 เท่านั้น กล่าวคือเกือบทั้งหมดมีความความรู้ไม่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 98.70 โดยข้อท่ีตอบผิดมากท่ีสุด คือ ความรู้เกี่ยวกับ 
กระบวนการ Pasteurization-Plant (พาสเจอไรซ์) ที่ไม่สามารถสลายยาปฏิชีวนะในสัตว์ได้  มีผู้ตอบได้ถูกต้องเพียง 36 คน  
ส่วนข้อท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานยาปฏิชีวนะอย่างต่อเนื่องจนหมด ตามค าสั่งแพทย์ โดยไม่หยุด
รับประทานยาเอง แม้ว่าจะมีอาการดีขึ้น  ซึ่งมีผู้ตอบได้ถูกต้องมากที่สุดเป็นอันดับแรก 188 คน 
 2) ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมรระดับความคิดเห็นไข่ปลอดยาปฏิชีวนะโดยเห็นด้วยในระดับมาก  
รวมทั้งในกลุ่มผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ และไม่เคยซื้อ ต่างมีความชอบต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ โดยเห็นด้วยในระดับมากทั้ง
สองกลุ่ม อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะมีค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากกว่าผู้ที่ไม่เคยซื้อ  
เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ เกือบทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยใน ข้อ 2.การบริโภค “ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ”  
ดีต่อสุขภาพเด็กท่ีก าลังเจริญเติบโต ทั้งในภาพรวมและในกลุ่มผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ และไม่เคยซื้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ความชอบสูงสุด และกลุ่มผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ มีความชอบในระดับปานกลางในข้อ  5. “ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ” มีรสชาติ
ดีกว่าไข่ทั่วไป ส่วนผู้ที่ไม่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ มีความชอบในระดับปานกลางต่อข้อ 5. และข้อ 6. “ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ”  
มีคุณค่าทางโภชนาการมากกว่าไข่ท่ัวไป 
 3) แนวโน้มความต้องการซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในภาพรวมแน่ใจท่ีจะซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะแน่นอน ร้อยละ 61.70 นอกนั้นยังไม่แน่ใจ 
ร้อยละ 38.30 ส่วนผู้ที่เคยมีประสบการณ์ซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะมาแล้ว มีแนวโน้มจะซื้ออย่างแน่นอน ร้อยละ 59.00 และยังไม่
แน่ใจ ร้อยละ 41.00ในขณะที่ผู้ไม่เคยมีประสบการณ์ซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะมาแล้ว ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ ร้อยละ 27.00  
และมีแนวโน้มจะซื้ออย่างแน่นอน ร้อยละ 73.00 

4) ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัทัศนคติของผู้บริโภคต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 
 1) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการทดสอบ
เปรียบเทียบของตัวแปรแบ่งกลุ่มระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ทดสอบโดย Chi-Square พบว่า ผู้มีสถานภาพต่างกันส่งผล
ต่อความรู้ความเข้าใจต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้มีรายได้ต่างกันส่งผลต่อความรู้ความ
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เข้าใจต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .10 ในขณะที่ผู้มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน  
ไม่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ  
 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบความแตกต่างกันใน
ภาพรวมของระดับความคิดเห็นต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะจ าแนกตามรายได้ โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อท าการทดสอบด้วยการทดสอบ F-test (ANOVA) และพบว่ากลุ่มผู้มีรายได้ สูงกว่า 40,000 บาท เห็นด้วยมากกว่ากลุ่มรายได้
อื่น  
 3) เปรียบเทียบแนวโน้มความต้องการซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการทดสอบ
เปรียบเทียบของตัวแปรแบ่งกลุ่มระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ทดสอบโดย Chi-Square พบว่า ผู้ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน ไม่ส่งผลต่อแนวโน้มความต้องการซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ แม้ว่าจะมี
ความชอบต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะในระดับมาก แต่ด้วยการขาดความรู้ ความเข้าใจ ความไม่แสดงสลากอย่างชัดเจนให้เห็นถึงความ
แตกต่างของไข่ปกติกับไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ และช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ยังไม่เอื้ออ านวย หรือมีวางขายอย่างทั่วไปมากเพียงพอ 
ไม่เห็นถึงความส าคัญของไข่ปลอดยาปฏิชีวนะที่จะช่วยสร้างเสริมความปลอดภัยในการบริโภคและลดความเสี่ยงในการบริโภคยา
ปฏิชีวนะมากเกิดไปจนเกิดการดื้อยาสอดคล้องกับ ส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ 
(2562) ท าการส ารวจอนามัยและสวัสดิการ เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 เรื่องความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการใช้ยา
ปฏิชีวนะอย่างเหมาะสม และเช้ือดื้อยาต้านจุลชีพของประชาชนประชาชนไทย ซึ่งพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจที่ไม่
ถูกต้องเกีย่วกับความเสี่ยงที่จะได้รับเช้ือดื้อยา เกือบทั้งหมดเข้าใจผิดว่าตราบใดที่ผู้บริโภคใช้ยาปฏิชีวนะอย่างถูกต้องจะไม่มีความ
เสี่ยงที่จะได้รับเช้ือดื้อยา ซึ่งในความเป็นจริงแล้วประชาชนผู้บริโภคยังมีความเสี่ยงที่จะได้รับเช้ือดื้อยาจากการรับประทานอาหารที่
ปนเปื้อนเช้ือดื้อยา โดยเฉพาะจากการรับประทานสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์ที่ถูกเลี้ยงด้วยยาปฏิชีวนะ และประชาชนกว่าครึ่ง  
ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาปฏิชีวนะ และการได้รับยาปฏิชีวนะจากการบริโภคเกินขนาดจากพืชและสัตว์ที่มีการเลี้ยงอย่าง
ไม่เหมาะสม หรือขาดความเอาใจใส่ ให้ความส าคัญกับการควบคุมยาปฏิชีวนะในพืชและสัตว์ ท าให้ผู้บริโภคได้รับยาปฏิชีวนะมาก
เกินไปจนเกิดการดื้อยา เช่น ไม่ทราบว่า “ยาปฏิชีวนะไม่สามารถฆ่าเช้ือไวรัสได้” และ “ยาปฏิชีวนะไม่สามารถรักษาไข้หวัดได้” 
“ยาปฏิชีวนะไม่ใช่ยาแก้อักเสบ” และพบว่า คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของความตระหนักเรื่องความส าคัญของการใช้ยาปฏิชีวนะอย่าง
เหมาะสมและเช้ือดื้อยาต้านจุลชีพของประชาชนไทยยังไม่มากนัก และจากผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า ปัจจัยหลักในการตัดสินใจ
เลือกซื้อไข่ไก่ในภาพรวม ส่วนใหญ่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพราะความสดใหม่ของไข่ไก่ รองลงมาซื้อจากคุณค่าทางโภชนาการและซื้อ
จากการเป็นไข่ไก่ชนิดพิเศษ เช่น ไข่ปลอดสาร ไข่อารมณ์ดี ไข่ออแกนิค ฯลฯ และในกลุ่มผู้ที่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ  
พบว่า ส่วนใหญ่มากกว่าครึ่งตัดสินใจซื้อจากการเป็นไข่ไก่ชนิดพิเศษ เช่น ไข่ปลอดสาร ไข่อารมณ์ดี ไข่ออแกนิค ฯลฯ  
รองลงมาตัดสินใจซื้อจากความคุณค่าทางโภชนาการ และความสดใหม่ของไข่ไก่ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคไข่ไก่ในปัจจุบันให้
ความส าคัญกับคุณภาพและมาตรฐานของไข่ไก่ รวมทั้งคุณค่าทางอาหารที่มีอยู่แล้วในไข่ไก่ ซึ่งเป็นอาหารโปรตีนที่เข้าถึงง่าย  
ราคาไม่แพง สอดคล้องกับ จิตติมา กันตนามัลลกุล  และอัจฉรา โพธิ์ดี (2559) ศึกษากลยุทธ์การผลิตและการตลาดของธุรกิจไข่ไก่
ในประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์การผลิตและการตลาดที่ส าคัญ ได้แก่ การปรับปรุงระบบการผลิตให้ได้มาตรฐาน การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ไข่ไก่ให้ได้มาตรฐาน เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ กัญญาณัฐ กิติวงค์ และกรรณิกา แซ่ลิ่ว (2562) ศึกษาเรื่องการผลิต
และการตลาดไข่ไก่ในประเทศไทยตลาดไข่ไก่ในประเทศไทย พบว่า ผู้ผลิตไข่ไก่ในปัจจุบันที่ผลิตไข่ไก่ในตลาดประเทศไทย  
มีทั้งกลุ่มผลิตภัณฑ์มาตรฐานและกลุ่มผลิตภัณฑ์พิเศษ เพื่อให้สินค้าตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยผู้ผลิตจะสร้างความ
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แตกต่างให้ผลิตภัณฑ์โดยการใช้วิธีการเลี้ยง หรือเพิ่มสารอาหารที่จ าเป็นต่อร่างกาย โดยตั้งราคาการจ าหน่ายสูงกว่าราคาไข่ไก่
ทั่วไป แต่ยังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการคุณค่าทางอาหารสูงขึ้น เนื่องจากไข่ไก่เป็นอาหารที่ผู้บริโภค
ต้องบริโภคเป็นประจ า ความปลอดภัยและคุณค่าทางอาหารจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะในจังหวัดเชียงใหม่ท าให้ได้ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ส าหรับ
ผู้ประกอบการ ดังน้ี 

 1) กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ ์
 1.1) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกซื้อไข่ไก่ของผู้บริโภค โดยในกลุ่มผู้ที่เคย

ซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะมุ่งเน้นที่ความมีคุณค่าทางโภชนาการและเลือกที่ความเป็นไข่ไก่ชนิดพิเศษ เช่น ไข่ปลอดสาร  
ไข่อารมณ์ดี ไข่ออแกนิค ฯลฯ ในขณะที่ผู้ไม่เคยซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะจะเลือกซื้อจากความสดใหม่ของไข่ไก่ การมีราคาต่ า
กว่าหรือมีโปรโมช่ัน และการมีคุณค่าทางโภชนารองลงมา ดังนั้น ผู้ประกอบควรน าเสนอคุณค่าของไข่ไก่ให้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภค โดยในกลุ่มผู้ที่มีความสนใจไข่ไก่ชนิดพิเศษหรือในกลุ่มผู้รักสุขภาพ ควรน าเสนอคุณค่ าทาง
โภชนาการให้มากกว่าการเป็นไข่ไก่ธรรมดา ส่วนในกลุ่มที่ผู้บริโภคที่ยังไม่ให้ความส าคัญควรน าเสนอไข่ไก่ที่มีความสดใหม่
ร่วมกับการจัดโปรโมช่ัน เช่น การลดราคาเมื่อซื้อปริมาณมาก 

 1.2) ผู้ประกอบการที่ต้องการผลติไขไ่ก่เพื่อจ าหน่ายทั้งไข่ปลอดยาปฏิชีวนะและไข่ไก่ทั่วไป ควรผลิต
ให้เปลือกไข่มสีีเขม้ เนื่องจากผู้บรโิภคนิยมเปลือกไข่สเีข้มมากกว่า 

    1.3)  บรรจภุัณฑ์ทีผู่้บรโิภคนิยม เป็นแบบแพ็กกระดาษหรือพลาดติกในปรมิาณ 4, 6, 10 หรือ 12 
ฟอง และเป็นแผงถาดกระดาษในกรณีซื้อจ านวน 30 ฟอง  

 1.4) ควรติดฉลากหรือสร้างความแตกตา่งในบรรจุภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นความแตกต่าง
ระหว่างไข่ปลอดยาปฏิชีวนะและไข่ปกติ โดยใช้สีของฉลากที่แตกต่างกัน และระบุว่าเป็นไข่ปลอดยาปฏิชีวนะให้ชัดเจน 
ตัวหนังสือขนาดใหญ่ อ่านง่าย ชัดแจน   

2) กลยุทธ์ด้านราคา 
ราคาไข่ไก่ธรรมดาควรตั้งราคาฟองละ 3-5 บาท ส่วนไข่ไก่ชนิดพิเศษ อาจตั้งราคาได้สูงกว่า 1-2 บาท ทั้งนี้ ยังต้อง

ค านึงถึงราคาตลาดของไข่ไก่ที่ข้ึนลงตลอดเวลา โดยปรับราคาให้เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาอีกด้วย    
3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผู้ประกอบการควรมีช่องทางในการขายให้ครอบคลุมสถานที่ที่ผู้บริโภคซื้อหาไข่ไก่   โดยในกลุ่มผู้เคยซื้อไข่ปลอดยา

ปฏิชีวนะจะนิยมซื้อที่ตลาดสดทั่วไปใกล้เคียงกับการซื้อที่ห้าง/ซุปเปอร์มาเก็ต/ดีพาร์ทเม้นท์ สโตร์ ดังนั้น ผู้ประกอบการที่
ต้องการขายไข่ไก่ปลอดยาปฏิชีวนะหรือไข่ไก่ชนิดพิเศษอื่น ๆ ควรขยายช่องทางการขายไปที่ห้าง/ซุปเปอร์มาเก็ต/ดีพาร์ ท
เม้นท์ สโตร์ที่แผนกขายอาหารออร์แกนิกหรืออาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ริมปิง ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านขายสินค้าเพื่อสุขภาพ
ต่าง ๆ  เช่น ร้านกู๊ดเฮลธ์มาร์เก็ต สาขาศรีดอนไชย  ร้านสุขภาพเอเดนเชียงใหม่ และเปิดหน้าร้านในตลาดจริงใจมาเก็ต  
กาดหลวง ตลาดรวมโชค โนโซนจ าหน่ายสินค้าออร์แกนิค เป็นต้น 
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4) กลยุทธ์ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
 4.1) ควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ เช่น ทางเพจเฟสบุ๊ค  

ตลอดจนให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และความตระหนักถึงประโยชน์ของการบริโภคไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ เพื่อส่งเสริมให้
ผู้บริโภคเกิดความช่ืนชอบ เห็นคุณค่า เกิดทัศนคติท่ีดี และเลือกซื้อไข่ปลอดยาปฏิชีวนะต่อไป 

  4.2)  ในการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรสร้างคอนเท้นต์เพื่อส่งสารไปยังผู้บริโภค โดยใช้สื่อ
รูปแบบต่าง ๆ ให้น่าสนใจ เช่น การท ารูปภาพ คลิปวิดีโอเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ บริโภคปัจจุบันใช้ในการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบ่งปันเรื่องราวกับสาธารณชนผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook  YouTube  Instagram 
TikTok และ Twitter  เป็นต้น โดยในช่วงเวลาที่ท าการตลาด ควรท าคอนเทนต์ใด คอนเทนต์หนึ่งอย่างต่อเนื่องและตรง
กลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี 

• เรื่อง “ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ”  มีคณุค่าทางโภชนาการมากกว่าไข่ท่ัวไป เหมาะส าหรับท าคอนเทนต์ถึงผู้หญิง  
และผูม้ีอาชีพรับจ้างทั่วไป/นักเรยีน นิสิต นักศึกษา 

• เรื่อง การบริโภค “ไข่ปลอดยาปฏชีิวนะ”  ดีต่อสุขภาพผู้ป่วยท าให้ลดผลกระทบจากการดื้อยา เหมาะส าหรับท า
คอนเทนต์ถึงผู้ชาย และผู้ที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรี  

• เรื่อง การบริโภค “ไข่ปลอดยาปฏชีิวนะ”  ดีต่อสุขภาพผูสู้งอายุ เหมาะส าหรับท าคอนเทนต์ถึงผู้มสีถานภาพสมรส 
และผูม้ีอาชีพอิสระ/ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 

• เรื่อง การบริโภค “ไข่ปลอดยาปฏชีิวนะ”  ดีต่อสุขภาพเด็กท่ีก าลังเจริญเติบโตเหมาะส าหรับท าคอนเทนต์ถึงผู้อายุ
ในช่วง 21-30 ปี ซึ่งเป็นวัยที่ก าลังเริ่มต้นสรา้งครอบครัว และมีบตุรอายุน้อย ๆ   

• เรื่อง การสนับสนุนการบริโภค “ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ” เป็นตัวอย่างที่ดีในการเลือกบริโภคอาหารทีด่ี มีประโยชน์ 
และปลอดภัย เหมาะส าหรับท าคอนเทนต์ถึงผู้มีอาชีพอิสระ/ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 

• เรื่อง การบริโภค “ไข่ปลอดยาปฏชีิวนะ” เป็นการดูแล ใส่ใจสุขภาพตัวเองและคนในครอบครัว ดตี่อสขุภาพเด็กที่
ก าลังเจรญิเติบโต ดตี่อสุขภาพผูส้งูอายุ ตลอดจนดตี่อสุขภาพผู้ป่วยท าให้ลดผลกระทบจากการดื้อยา อีกทั้งการ
บริโภค “ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ” เป็นการสนับสนุนฟาร์มไกไ่ข่ให้ผลติไข่ปลอดภัย เป็นการสนับสนุนสภาพแวดล้อมใน
การเลีย้งไก่ไขด่ีขึ้น และยังเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อลดปัญหาการดื้อยา เหมาะส าหรับท าคอน
เทนต์ถึงผู้มีรายได้มากกว่า 40,000 บาทต่อเดือน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่มีความเห็นในทิศทางที่ดีและแสดงใหเ้ห็นว่ามี
แนวโน้มในการช่ืนชอบ “ไข่ปลอดยาปฏิชีวนะ” 
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