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บทคัดย่อ 

กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับควำมสุขในกำรท ำงำน  เปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำน  
และเพื่อศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวำย บริษัท อลีนตำ รีสอรท์ 
พังงำ จ ำกัด ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้คือ ประชำกรทั้งหมดของพนักงำน บริษัท อลีนตำ รีสอร์ท พังงำ จ ำกัด ที่ก ำลัง
ปฏิบัติงำนอยู่ในปีพ.ศ. 2563 จ ำนวน 96 รำย แบ่งออกเป็นเจเนอเรชันเอ็กซ์ จ ำนวน 14 รำยและเจเนอเรชันวำยจ ำนวน  
82 รำย เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถำม (Questionnaire) สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ 
ควำมถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวมของพนักงำน บริษัท อลีนตำ รีสอร์ท พังงำ จ ำกัด อยู่ในระดับ  

ปำนกลำง (�̅� = 2.83) เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 11 ด้ำน  
ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำงทั้ง 11 ด้ำน 

จำกกำรศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวมของพนักงำนเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวำย  อยู่ในระดับ 

ปำนกลำง (�̅� = 3.00 และ �̅� = 2.80 ตำมล ำดับ) เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำร

ท ำงำน 11 ด้ำนของพนักงำนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก 1 ด้ำน คือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ (�̅� = 3.54)  

และอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง 10 ด้ำนได้แก่ ด้ำนสภำพกำรท ำงำน (�̅� = 3.21) ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน (�̅� = 3.11) 

ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (�̅� = 3.07) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ (�̅� = 3.04) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงำน (�̅� = 3.00) ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ (�̅� = 2.96) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน  (�̅� = 2.96)  

ด้ำนกำรเงินและผลประโยชน์เกื้อกูล (�̅� = 2.89) ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท ำงำน (�̅� = 2.86) และด้ำนนโยบำยและ

กำรบริหำร (�̅� = 2.79) ส่วนค่ำเฉลี่ยระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนพนักงำนเจเนอเรชันวำย  

ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก 1 ด้ำน คือ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน (�̅� = 3.54) และอยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง  

10 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมรับผิดชอบ (�̅� = 3.49) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (�̅� = 3.02) ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน  

(�̅� = 2.99) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน (�̅� = 2.99) ด้ำนสภำพกำรท ำงำน (�̅� = 2.99) ด้ำนลักษณะของงำน 

ที่ปฏิบัติ  (�̅� = 2.98) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บั งคับบัญชำ (�̅� = 2.91) ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร (�̅� = 2.69)  

ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท ำงำน (�̅� = 2.65) และด้ำนกำรเงินและผลประโยชน์เกื้อกูล (�̅� = 2.57) 
 

                                                           
* นักศึกษำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
** รองศำสตรำจำรย ์อำจำรย์ประจ ำภำควิชำกำรจัดกำรและกำรเป็นผู้ประกอบกำร คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 

This study aimed to find the level of happiness at work, to compare the happiness levels and to 
study the factors affecting happiness at work of Generation X and Generation Y Staff at Aleenta Resort 
Phang Nga Company Limited. The population for this study were 96 staff who are working in 2020, divided 
into 14 Generation X staff and 82 Generation Y Staff. The instrument used for data collection was a 
questionnaire, and the data was analyzed by statistical methods in frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 

The results of the study found that the overall happiness of staff at Aleenta Resort Phang Nga 

Company limited was at a moderate level (�̅� = 2.83). When considering the average level of opinion on 
the 11 factors affecting happiness at work of staff, it was found that 11 factors were at the moderate level. 

The study of overall happiness of Generation X and Generation Y Staff at Aleenta Resort Phang Nga 

Company Limited were at the moderate level (�̅� = 3.00 and �̅� = 2.80, respectively). When considering the 
average level of opinion on the 11 factors affecting happiness at work of Generation X, it was found that 1 

factor was at the high level, namely Responsibility (�̅� = 3.54) and 10 factors were at the moderate level, 

namely Working Conditions (�̅�  = 3.21), Achievement (�̅�  = 3.11), Recognition (�̅�  = 3.07), Interpersonal 

Relationships Superiors (�̅� = 3.04), Interpersonal Relationship Subordinate (�̅� = 3.00), The Work Itself (�̅� = 

2.96), Possibility Growth (�̅�  = 2.96), Salary (�̅�  = 2.89), Job Security (�̅�  = 2.86), Company Policy and 

Administration (�̅� = 2.79). The average level of opinion on the 11 factors affecting happiness at work of 
Generation Y, it was found that 1 factor was at the high level, namely Interpersonal Relationship Subordinate 

(�̅� = 3.54), and 10 factors were at the moderate level, namely Responsibility (�̅� = 3.49), Recognition (�̅� = 

3.02), Achievement (�̅� = 2.99), Possibility Growth (�̅� = 2.99), Working Conditions (�̅� = 2.99), The Work Itself 

(�̅� = 2.98), Interpersonal Relationships Superiors (�̅� = 2.91), Company Policy and Administration (�̅� = 2.69), 

Job Security (�̅� = 2.65), and Salary (�̅� = 2.57). 

บทน า 

อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร ซึ่งหัวใจหลักคือ กำรให้บริกำรลูกค้ำให้เกิด 
ควำมพึงพอใจสูงสุด เพรำะควำมพึงพอใจของลูกค้ำคือ สิ่งที่จะท ำให้ธุรกิจบริกำรเติบโตต่อไปได้อยำ่งยั่งยืน หนึ่งในปัจจัยส ำคญั
ที่ท ำให้ลูกค้ำพึงพอใจในบริกำร คือ พนักงำน องค์กรต้องปรับกำรบริหำรภำยในเพื่อกำรแข่งขันทำงธุรกิจ โดยสร้ำงอำรมณ์
ทำงบวกที่เปี่ยมไปด้วยพลังงำนในกำรท ำงำนและเกิดควำมรู้สึกสนุกสนำนในงำนขึ้น กำรเสริมสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน  
เป็นปัจจัยในกำรสร้ำงแรงผลักดันเพื่อให้งำนบริกำรมีคุณภำพ เมื่อพนักงำนในองค์กรมีควำมสุขในกำรท ำงำนย่อมจะส่งต่อ
ควำมสุขน้ีไปยังลูกค้ำที่มำใช้บริกำรด้วย 

ในทุก ๆ องค์กรล้วนมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนที่มีควำมต่ำงในช่วงอำยุหรือหลำกหลำยเจเนอชันรวมกัน ซึ่งในปัจจุบัน
ช่วงอำยุที่อยู่ในวัยท ำงำนสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ เจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X) และเจเนอเรชันวำย 
(Generation Y) โดยทั้งสองเจเนอชันนี้มีควำมแตกต่ำงกันโดยสิ้นเชิง แต่สิ่งที่ส ำคัญในกำรที่จะอยู่ร่วมกันภำยในองค์กรได้ 
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จะต้องมีกำรเสริมสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน เพื่อเป็นแรงขับด้ำนบวก ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยพลังงำนที่ดี โดยองค์กรจะต้องมีกำร
หลอมรวมบุคลำกรเพื่อให้เป็นหนึ่งเดียวเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ไปในทิศทำงเดียวกัน (เมษศจี ศิริรุ่งเรือง, 2553, น. 30-32) 

บริษัท อลีนตำ รีสอร์ท พังงำ จ ำกัด ประกอบกิจกำรด้ำนธุรกิจบริกำร โดยมีลักษณะเป็น รีสอร์ทและสถำนที่พัก  
ตำกอำกำศ เป็นหนึ่งในรีสอร์ทหรูสไตล์บูติค ระดับห้ำดำว ในเครืออัคริณโฮเทลกรุ๊ป ตั้งอยู่บนหำดนำใต้ ต ำบลโคกกลอย 
อ ำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงำ เป็นแบรนด์โรงแรมสัญชำติไทยแท้ เปิดให้บริกำรเมื่อปีพ.ศ. 2549 ปัจจุบันมีห้องพักและบ้ำนพัก
แบบวิลล่ำจ ำนวน 86 ห้อง รองรับนักท่องเที่ยวจำกทั่วทุกมุมโลก เพื่อกำรเพิ่มคุณภำพและมำตรฐำนในกำรบริกำรให้ดียิ่งข้ึน 
จึงได้ให้ควำมสนใจในเรื่อง ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำน เนื่องจำกธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจกำรให้บริกำร มีลักษณะ  
กำรท ำงำนต่อเนื่องกัน 24 ช่ัวโมงต่อวัน 7 วันต่อสัปดำห์ ไม่มีวันหยุดเหมือนธุรกิจอื่น ๆ มีลักษณะพิเศษเฉพำะตัว  
มีควำมละเอียดอ่อนด้ำนควำมรู้สึก ผู้ให้บริกำรจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำร และเพื่อสร้ำงควำมประทับใจควำมพึงพอใจ
สูงสุดในกำรมำใช้บริกำร  

ดังนั้น ผู้ศึกษำจึงสนใจที่จะศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวำย  
บริษัท อลีนตำ รีสอร์ท พังงำ จ ำกัด เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับควำมสุขในกำรท ำงำนระหว่ำงเจเนอเรชันเอ็กซ์และ 
เจเนอเรชันวำย เพื่อน ำมำก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำน และใช้เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมพัฒนำควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนักงำนแต่ละเจเนอเรชันให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ขององค์กรต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือทฤษฎีสองปัจจัย ของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1891  
อ้ำงถึงในวินิต วิไลวงษ์วัฒนกิจ, 2551) เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ได้รับควำมสนใจ และเป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำย  
รู้จักกันในนำมของทฤษฎีกำรจูงใจ-ค้ ำจุน (The Motivation Hygiene Theory) ซึ่งสำมำรถจ ำแนกควำมต้องกำรทำงด้ำนงำน
บุคคล ได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภำยในที่เกิดขึ้นจำกงำนที่ท ำ ปัจจัยจูงใจ
เหล่ำนี้ท ำให้บุคคลเกิดควำมชื่นชม ยินดีในผลงำนและควำมสำมำรถของตนเอง ถ้ำตอบสนองปัจจัยเหล่ำนี้ของผู้ปฏิบัติงำนแลว้ 
จะท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดแรงจูงใจตั้งใจท ำงำนจนสุดควำมสำมำรถ และช่วยเพิ่มประสิทธิภำพของงำนได้ (อ้ำงถึงในอัชรี  
หล่อเหลี่ยม , 2555, น. 12) ประกอบด้วย ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (Achievement) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 
(Recognition) ลักษณะของงำนที่ท ำ (The Work Itself) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน 
(Advancement)  

2. ปัจจัยค้ ำจุน (Hygiene Factor) มีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภำยนอกของงำน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลดควำม
ไม่พอใจในงำน อันจะท ำให้คนท ำงำนได้เป็นปกติในองค์กำรเป็นเวลำนำน ปัจจัยเหล่ำนี้ไม่ถือว่ำเป็นสิ่งจูงใจในคนท ำงำนมำก
ขึ้น แต่มีส่วนช่วยให้คนท ำงำนสุขสบำยมำกขึ้น ป้องกันไม่ให้คนผละออกจำกงำน ถ้ำปัจจัยนี้ไม่มีในงำนหรือจัดไว้ไม่ดี  
จะท ำให้ขวัญของคนท ำงำนไม่ดี ประกอบด้วย เงินเดือน ค่ำตอบแทน (Salary) โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต 
(Possibility of Growth) ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ (Interpersonal Relation Superior) ควำมสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงำน (Interpersonal Relation Peers) ควำมสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชำ  (Interpersonal Relation Subordinate) 
สถำนภำพทำงอำชีพ (Status) นโยบำยและกำรบริหำร (Company Policy and Administration) สภำพกำรท ำงำน 
(Working Conditions) ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) ควำมมั่นคงในงำน (Security) วิธีกำรปกครองบังคับบัญชำ 
(Technical Supervision)  
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แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชัน Scheef & Thielfoldt (2004, อ้ำงถึงใน สรำวลี แซงแสวง, 2559, น. 8) ได้กล่ำวถึง
คุณลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชัน ดังนี้ 
 1. เบบี้บูมเมอร์ส (Baby Boomers) คือ กลุ่มคนที่เกิดในระหว่ำงปี พ.ศ. 2489 – 2507 เป็นกลุ่มบุคคลที่มองโลก 
ในแง่ของกำรแข่งขัน ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำน มุ่งเน้นไปที่ควำมส ำเร็จของส่วนบุคคลมำกกว่ำส่วนรวมมีเป้ำหมำยที่ชัดเจน
แน่ชัด ต้องกำรควำมมั่นคงและเคำรพต่อกฎระเบียบที่มีอยู่ 
 2. เจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X) คือ กลุ่มคนที่เกิดในระหว่ำงปี พ.ศ. 2508 – 2520 เป็นกลุ่มบุคคลที่รักควำม
เป็นอิสระชอบหำควำมรู้ด้วยตัวเอง สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่ำงดี ชอบสนุกกับงำน  
มีควำมสนใจในด้ำนควำมสมดุลของชีวิตในกำรท ำงำนและครอบครัว มีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำนและต้องกำรควำมมั่นคง 
ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้เจเนอเรชันกลุ่มนี้เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้และควำมสำมำรถของตนเองอยู่เสมอ
เพื่อให้สำมำรถอยู่ในองค์กรได้อย่ำงยำวนำน 
 3. เจเนอเรชันวำย (Generation Y) คือ กลุ่มคนที่เกิดในระหว่ำงปี พ.ศ. 2521 – 2541 เป็นกลุ่มบุคคลที่เกิด 
ในยุคแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มีเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่ งของชีวิตของกลุ่มเจเนอเรชันนี้ ไม่ว่ำจะเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์มือถือ แต่ในลักษณะกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวนั้น เจเนอเรชันวำยมีกำรมุ่งเน้น  
ที่ท ำงำนเป็นทีมมำกกว่ำกำรท ำงำนเป็นเดี่ยว โดยแต่ละบุคคลจะพยำยำมน ำควำมสำมำรถพิเศษออกมำเป็นกลยุทธ์ ในกำร
ท ำงำน เน้นในควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำนท้ังในระดับเดียวกันและในระดับผู้บังคับบัญชำหัวหน้ำ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตการศึกษา 
เนื้อหำในกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนเจเนอเรชันเอ็กซ์

และเจเนอเรชันวำย บริษัท อลีนตำ รีสอร์ท พังงำ จ ำกัด โดยมีองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน 11 ด้ำนของ  
สุชีรำ ภัทรำยุตวรรตน์ (อ้ำงถึงใน ยศพร ปัญจมะวัต, 2561) ที่พัฒนำมำจำกแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg 
ได้แก่ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน (Achievement) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) ด้ำนลักษณะของงำน 
ที่ปฏิบัติ (The Work Itself) ด้ำนควำมรับผิดชอบ (Responsibility) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน (Possibility 
Growth) ด้ำนเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (Salary) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ (Interpersonal Relationships 
Superiors) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน (Interpersonal Relationship Subordinate) ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร 
(Company Policy and Administration) ด้ำนสภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำร
ท ำงำน (Job Security) และควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวม 

ขอบเขตประชากร 
ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้คือ ประชำกรทั้งหมดของพนักงำน บริษัท อลีนตำ รีสอร์ท พังงำ จ ำกัด ที่ก ำลั ง

ปฏิบัติงำนอยู่ในปี พ.ศ. 2563 จ ำนวนทั้งหมด 96 รำย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ ปีพ .ศ. ที่เกิด ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส 

ภูมิล ำเนำ ระดับต ำแหน่งงำน แผนกที่ปฏิบัติงำน ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน รำยได้ต่อเดือน 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน แบ่งเป็น 
ส่วนที่ 2.1 แบบสอบถำมที่วัดระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 11 ด้ำน  

มีข้อค ำถำม 22 ข้อ ใช้วิธีกำรวัดแบบลิเกิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับควำมคิดเห็น  
ส่วนที่ 2.2 แบบสอบถำมควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวม มีข้อค ำถำม 1 ข้อ ใช้วิธีกำรวัดแบบประมำณค่ำ 

(Rating Scale) 5 ระดับ  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ประกอบด้วย ควำมถี ่ร้อยละ วิเครำะห์ระดับควำมเห็นของปัจจยัที่

ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวม ประกอบด้วย ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
วิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสขุในกำรท ำงำนและควำมสขุในกำรท ำงำนโดยรวมของเจเนอเรชันเอก็ซ์
และเจเนอเรชันวำย โดยใช้กำรเปรียบเทียบตำรำงไขว้ 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำกกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปพบว่ำ พนักงำนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 56 รำย มีช่วงอำยุที่เกิดระหว่ำงปี  

พ.ศ. 2521 – 2541 เจเนอเรชันวำย จ ำนวน 82 รำย มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 70 รำย มีสถำนภำพสมรส 
จ ำนวน 50 รำย ส่วนใหญ่มีภูมิล ำเนำอยู่ที่จังหวัดพังงำ จ ำนวน 84 รำย ต ำแหน่งงำนระดับปฏิบัติกำร จ ำนวน 78 รำย 
ปฏิบัติงำนที่แผนกครัว จ ำนวน 22 รำย มีอำยุกำรท ำงำนอยู่ในช่วง 1 - 5 ปี จ ำนวน 62 รำยและมีระดับรำยได้ 10,000 - 
15,000 บำทต่อเดือน จ ำนวน 83 รำย 

ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
1. วิเคราะห์ระดับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานและความสุขใน

การท างานโดยรวม 
ผลกำรศึกษำระดับควำมคิดเห็นของพนักงำนบริษัท อลีนตำ รีสอร์ท พังงำ จ ำกัด เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุข

ในกำรท ำงำนทั้ง 11 ด้ำน พบว่ำ โดยรวมระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ด้ำนลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ ด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน ด้ำนเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ  
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำร ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท ำงำน  

กำรศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวมของพนักงำนบริษัท อลีนตำ รีสอร์ท พังงำ จ ำกัด พบว่ำ พนักงำนมีควำมสุข
ในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 

2. วิเคราะห์ระดับความเห็นของเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวายต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
และความสุขในการท างานโดยรวม 

ปัจจัยที่มีระดับควำมคิดเห็นเห็นด้วยมำกของเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวำย พบว่ำ ทั้งสองเจเนอเรชัน 
ให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยไม่เหมือนกัน ได้แก่ เจเนอเรชันเอ็กซ์ มีระดับควำมคิดเห็น เห็นด้วยมำก ต่อปัจจัยด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ส่วนเจเนอเรชันวำย มีระดับควำมคิดเห็น เห็นด้วยมำก ต่อปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน 
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เจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวำยมีระดับควำมคิดเห็นเห็นด้วยปำนกลำง ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำน เหมือนกัน 9 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ  
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน ด้ำนกำรเงินและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ด้ำนนโยบำย
และกำรบริหำร ด้ำนสภำพกำรท ำงำน และด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท ำงำน  

จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนทั้งสองเจเนอเรชันมีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวมระดับปำนกลำงเหมือนกัน 
ซึ่งเจเนอเรชันเอ็กซ ์มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.00 เจเนอเรชันวำย มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.80 

อภิปรายผลการศึกษา 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานและความสุขในการท างานโดยรวม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จำกระดับควำมเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำนทั้ง 11 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ  
ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน ด้ำนเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนควำม มั่นคง
ปลอดภัยในกำรท ำงำน มีระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับ เห็นด้วยปำนกลำง 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นักรบ รักวงศ์และคนอื่นๆ (2546) ที่พบว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนักงำนฝ่ำย
บริกำรลูกค้ำภำคพื้น บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนควำมรับผิดชอบ  
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ด้ำนโอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต ด้ำนเงินเดือน ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร 
ด้ำนสภำพในกำรท ำงำน ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว ด้ำนควำมมั่นคงในงำน และด้ำนวิธีกำรปกครองบังคับบัญชำ  
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนบริษัท อลีนตำ รีสอร์ท พังงำ จ ำกัด  มีควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปำนกลำง สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นักรบ รักวงศ์และคนอื่นๆ (2546) ที่พบว่ำ พนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำภำคพื้น  
บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง และสอดคล้องกับ  
สุภำภรณ์ ประสงค์ทัน (2561) ที่พบว่ำพนักงำนในธุรกิจโรงแรมและพนักงำนในธุรกิจคมนำคมขนส่งเป็นกลุ่มพนักงำน 
ที่มีควำมสุขในกำรท ำงำนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงำนใน 2 ธุรกิจที่เหลือในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำร ท้ังนี้อำจ
เป็นเพรำะงำนบริกำรเป็นงำนท่ีค่อนข้ำงกดดัน พนักงำนจะได้รับแรงกดดันจำกกำรบริกำรมำกกว่ำงำนชนิดอื่น ๆ 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานและความสุขในการท างานโดยรวม
ของเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย 
 ควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนและควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวม ของทั้งสองเจเนอเรชัน
โดยรวม มีควำมคล้ำยกันในหลำยด้ำน เช่น ควำมคิดเห็นของเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวำย ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุข
ในกำรท ำงำน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วยปำนกลำง เหมือนกัน 9 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ด้ำนกำรได้รับกำร
ยอมรับนับถือ ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน ด้ำนกำรเงินและผลประโยชน์เกื้อกูล  
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร ด้ำนสภำพกำรท ำงำน และด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำร
ท ำงำน แต่ประเด็นที่น่ำสนใจ คือ ควำมคิดเห็นของเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวำย ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำน ที่มีควำมแตกต่ำงกัน 2 ด้ำน ได้แก่ 
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เจเนอเรชันเอ็กซ์ มีระดับควำมคิดเห็น เห็นด้วยมำก ที่ปัจจัยด้ำนควำมรับผิดชอบเห็น เนื่องด้วยเจเนอเรชันเอ็กซ ์
เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอำยุ 40 ปีขึ้นไป อยู่ในช่วงระยะกลำงของกำรท ำงำน มีลักษณะขยันขันแข็ง และชอบกำรท ำงำนแบบ 
พึ่งพำตนเอง เน้นกำรท ำงำนคนเดียว มักให้ควำมส ำคัญกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบทั้งในเรื่องงำนและครอบครัวเป็นหลัก  
ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ธีรภัทร์  ทองค ำ (2564) ที่ท ำกำรศึกษำเรื่อง แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำน 
ในกรุงเทพมหำนคร X Y และ Z และพบว่ำ เจเนอเรช่ัน X ให้ควำมส ำคัญกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบมำกที่สุด เจเนอเรช่ัน Y  
ให้ควำมส ำคัญกับเพื่อนร่วมงำนมำกท่ีสุด และเจเนอเรช่ัน Z ให้ควำมส ำคัญกับเพื่อนร่วมงำนมำกที่สุด 
 เจเนอเรชันวำย มีระดับควำมคิดเห็น เห็นด้วยมำก ท่ีปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน อำจเป็นเพรำะ
ลักษณะของคนเจเนอเรชันวำย ที่ช่ืนชอบกำรท ำงำนเป็นทีม คนกลุ่มนี้ไม่ชอบที่จะนั่งท ำงำนอยู่คนเดียว ชอบกำรท ำงำนที่ได้
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อัจจิมำ บ ำเพ็ญบุญ (2559) ที่พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุดของพนักงำนกลุ่มเจเนอเรช่ันวำย คือ วัฒนธรรมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน โดยกำรได้รับกำร
ยอมรับนับถือและสำมำรถเข้ ำกับ เพื่ อนร่ วมงำนได้ มีค่ ำ เฉลี่ ยสู งที่ สุด  และยั งสอดคล้องกับผลกำรวิ จัยของ  
(เสำวคนธ์ วิทวัสโอฬำร, 2550 อ้ำงถึงในอัจจิมำ บ ำเพ็ญบุญ, 2559) ที่พบว่ำ Gen Y จะมุ่งเน้นควำมสัมพันธ์กำรท ำงำนเปน็ทมี  
เพรำะมองทุกคนเป็นเพื่อนไม่ขัดแข้งขัดขำกัน 

ควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวม ซึ่งพบว่ำ พนักงำนทั้งสองเจเนอเร ชันมีควำมสุขในกำรท ำงำนต่อด้ำนภำพรวม
ควำมสุขในกำรท ำงำน โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยค่ำเฉลี่ยด้ำนภำพรวมควำมสุขในกำรท ำงำน เจเนอเรชันเอ็กซ์  
มีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำเจเนอเรชันวำย ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรพรรณ ช่ืนสงวน (2554) ที่พบว่ำ ช่วงกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 40 ปี มีควำมสุข
ในกำรท ำงำนมำกกว่ำช่วงอำยุกลุ่มอื่น ๆ เนื่องจำกอำจเป็นเพรำะ ช่วงวัยกลำงคนเป็นช่วงที่คนทั่วไป มีช่วงเวลำกำรท ำงำนมำ
ระยะหนึ่ง มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หรือประสบควำมส ำเร็จในวิชำชีพ ต ำแหน่ง มีรำยได้สูง 

ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรศึกษำเรื่อง ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนเจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวำย บริษัท อลีนตำ  
รีสอร์ทพังงำ จ ำกัด ดังนั้นผู้ศึกษำจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนเจเนอเรชันเอ็กซ์มีระดับควำมคิดเห็น เห็นด้วยมำกต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุข
ในกำรท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบ เนื่องจำกเจเนอเรชันเอ็กซ์ชอบสนุกกับงำน มีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน ชอบที่จะท ำงำน 
ให้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้และควำมสำมำรถของตนเองอยู่เสมอ ดังนั้นองค์กร
จึงควรก ำหนดดัชนีช้ีวัดผลงำนหรือควำมส ำเร็จของงำนที่มอบหมำย พร้อมทั้งกรอบระยะเวลำก ำหนดส่งงำนให้ชัดเจน  
โดยเป็นงำนที่มีลักษณะที่ท้ำทำยควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนักงำน เพื่อให้พนักงำนรู้สึกสนุกกับงำนที่ท ำและแสวงหำทักษะ 
ควำมรู้เพิ่มเติม เพื่อลดปัญหำควำมเบื่อหน่ำยจำกกำรท ำงำน และช่วยส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำนมำกยิ่งข้ึน 

2. จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนเจเนอเรชันวำยมีระดับควำมคิดเห็น เห็นด้วยมำกต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุข 
ในกำรท ำงำนด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน เนื่องจำกเจเนอเรชันวำยมุ่งเน้นที่ท ำงำนเป็นทีมมำกกว่ำกำรท ำงำนเดี่ยว  
เน้นในควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำนทั้งในระดับเดียวกันและในระดับผู้บังคับบัญชำหัวหน้ำ ดังนั้นองค์กรควรจัดกิจกรรม
ละลำยพฤติกรรม ที่เน้นกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมภำยในองค์กร ให้ควำมช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เช่น กิจกรรมประกวดกระทงและกำรประกวดนำงนพมำศประจ ำปี กิจกรรมกีฬำสีประจ ำปี เป็นต้น เพื่อพัฒนำกำรท ำงำน
ร่วมกันเป็นทีม กระชับควำมสัมพันธ์ให้มีควำมสนิทสนมกลมเกลียวภำยในองค์กรมำกยิ่งขึ้นและเพื่อสร้ำงควำมรู้สึกร่วมของ
พนักงำนทุกคนในองค์กร ตลอดจนมีกำรยกย่อง ชมเชย หรือให้รำงวัลเสริมสร้ำงให้พนักงำนรับรู้ว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อ
องค์กร 
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