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อิทธิพลการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือ 
ต่อความตั้งใจใช้บริการในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
  

การค้นคว้าอิสระเรื่องอิทธิพลการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือต่อความตั้งใจใช้บริการ 
ในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลุ่มของลักษณะเด่นของร้านอาหาร
ประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือตามการรับรู้ลักษณะเด่นท่ีแตกต่างกันได้ และศึกษาอิทธิพลการรับรู้ลักษณะเด่นที่มีต่อการตัดสินใจใช้
บริการอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ราย สถิติที่ใช้
ศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Linear Regression) 
 ผลการศึกษาโดยใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการอาหาร
ประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ประกอบด้วย  2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านการเข้าถึง ซึ่งประกอบด้วยเรื่องสั่งผ่านช่องทางออนไลน์ท าได้ง่าย  ขั้นตอนการสั่งท าได้ง่าย พนักงาน
ให้บริการทันที่สั่งซื้อ พนักงานเตรียมอาหารได้รวดเร็ว และองค์ประกอบด้านความพิเศษ ได้แก่  การมีภาพครัวและสถานที่
ประกอบ และสามารถสั่งผ่านออนไลน์ได้ง่าย 
 

ABSTRACT 
  

Independent research on Influence of Perceived Unique Attributes of Boat Noodle Shop on 
Intention to Use the Service Online of Consumers in Mueang Chiang Mai District object to examine the 
different group of features in the purchase of online channel and to study the unique point upon intention 
service. The overall sample size comprises 400 consumers. The method of statistical analysis is a descriptive 
statistic tool consisting of Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The study uses Factor 
Analysis, Reliability, and Multiple Linear Regression techniques for the hypothesis tests. 
 The result from using the Factor Analysis reveals that there are 2 new factors, including Accessibility 
Sense and Special Sense. Firstly, the component is easy to order in online channel, easily order process, 
quickly service, and fastness of preparing order. Secondly, the special sense is including there are kitchen 
and restaurant pictures, and easily ordering. 
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บทน า 
 

ธุรกิจค้าขายในปัจจุบันมีทั้งการค้าขายอาหารแบบออนไลน์และออฟไลน์ จากข้อมูลของ Wongnai for business 
พบว่า ผู้บริโภคได้มีการค้นหาค าว่าก๋วยเตี๋ยวเรือมากที่สุดเป็นอันดับที่ 4 โดย 3 อันดับแรกคือ ย า ข้าวมันไก่ ข้าวต้ม/โจ๊ก 
ตามล าดับ (techsauce.co, 2563) จากการศึกษาในปี 2563 พบว่าร้านก๋วยเตี๋ยวเรือตี๋น้อย ได้ติดอันดับร้านก๋วยเตี๋ยว 
ในเชียงใหม่จากเว็บไซต์ Wongnai เป็นอันดับที่ 2 จากจ านวน 3,153 ร้าน โดยผู้บริโภคได้มีการรีวิวร้านค้าจ านวน 77 รีวิว  
และในปี 2565 พบว่าก๋วยเตี๋ยวห้อยขาริมปิงได้รับความนิยมการจัดอันดับอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวของเว็บไซต์ Wongnai  
เป็นอันดับที่ 5 จากจ านวนร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยว จ านวน 4,339 ร้าน และได้รับการรีวิวมากถึง 135 รีวิว ท าให้พบว่า
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ให้ความสนใจในอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือเป็นจ านวนไม่น้อย จากกระแสของสื่อการรีวิวและ
การโฆษณาออนไลน์และโรคระบาดโควิด 19 ท าให้พบว่าปัจจุบันกลุ่มผู้บริโภคนิยมสัง่ซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะ
เป็นจากแอปพลิเคชันสั่งอาหารหรือสั่งผ่านทางโซเชียลมีเดียของร้านค้าโดยตรง โดยกลุ่มที่มีการสั่งซื้ออาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากที่สุด คือ กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และกลุ่มสุดท้าย คือ เจ-เนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ตลาดธุรกิจอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือเป็นตลาดที่น่าสนใจ ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษา
อิทธิพลการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือ ต่อความตั้งใจใช้บริการใน ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อน าข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการ มาวิเคราะห์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ 
ทางการตลาดแก่ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือในพื้นที่อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ประกอบกับการน าข้อมูลการศึกษาที่ได้ไปปรับใช้และพัฒนา
ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือท่ีต้องการลงทุนในอนาคต 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
 การรับรู้คือขั้นตอนที่ผู้บริโภคได้รับการสื่อสารและมีการแปลความหมายของปัจจัยต่างๆ ผ่านระบบสัมผัสทั้ง 5 อัน
ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น การสัมผัสผ่านจิตใจ และทางร่างกายผ่านประสาทสัมผัส โดยมีกาตีความและสรุปข้อมูลผ่านระบบ
ประสาทสัมผัส เพื่อสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพที่มีความหมายหรือมีความสอดคล้องกับภาพความทรงจ าเดิมที่มีอยู่  
เพื่อส่งผลให้เกิดการตอบสนองต่อการรับรู้เหล่านั้น (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

แนวคิดกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ กลยุทธ์ที่น าเสนอสินค้าและบริการ โดยมุ่งการน าเสนอคุณค่า 
ที่แตกต่างไปยังผู้บริโภค เพื่อสร้างความจงรักภักดี การสร้างคุณค่านี้จะท าให้สามารถตั้งราคาสินค้าให้สูงขึ้นได้ เนื่องจาก
ผู้บริโภคจะไม่สามารถหาสินค้าและบริการแบบนี้ได้จากที่อื่น ความแตกต่างนี้จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเลือกใช้
สินค้าหรือบริการนั้นๆ ทั้งนี้คุณสมบัติของสินค้า สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คุณสมบัติพื้นฐาน และคุณสมบัติขั้นพิเศษ 
(วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2558) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 Philip Kotler อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ (2541) กล่าวว่าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Mix) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  
หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด อันประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือ (Intention to Purchase) 
 Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ ที่บ่งบอกถึงแผนการของผู้บริโภคที่จะ
ซื้อตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยความตั้งใจซื้อจะเกิดขึ้นมาจากทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค
และความมั่นใจของผู้บริโภคในการประเมินตราสินค้า 
 Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อเป็นการแสดงถึงการเลือกใช้บริการนั้นๆ 
เป็นตัวเลือกแรก และกล่าวได้ว่าความตั้งใจซื้อเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดี ซึ่งประกอบไปด้วย 4 มิติ คือ  
ความตั้งใจซื้อ พฤติกรรมการบอกต่อ ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา และพฤติกรรมร้องเรียน 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมก๋วยเต๋ียวเรือในจังหวัดเชียงใหม่ 
อุตสาหกรรมก๋วยเตี๋ยวเรือถือเป็นตลาดที่น่าสนใจในจังหวัดชียงใหม่ จากการส ารวจร้านก๋วยเตี๋ยวเรือท่ีผู้บริโภคเลือก

มากที่สุด และจากการท ารีวิวก๋วยเตี๋ยวเรือของ Review Chiangmai พบว่า ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือแต่ละร้านล้วนมีเทคนิคและ 
กลยุทธ์ที่แตกต่างกันในเชิงด้านการขายและด้านผลิตภัณฑ์ บางร้านมีการใช้จุดเด่นด้านความเก่าแก่ของร้านตามอายุที่เปิดร้าน 
บางร้านเลือกที่จะมีเมนูเครื่องเคียงขาย และมีการเพิ่มเมนูหมูตุ๋นและเนื้อตุ๋น เพื่อให้เกิดความหลากหลายทางด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ที่ได้มีการระบาดอยู่ในปัจจุบัน แต่ละร้านได้มีการคิดกลยุทธ์การส่งเสริมทาง
การตลาดที่แตกต่างกัน และมีการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ร้านเข้าถึงระบบการสั่งซื้อออนไลน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                  ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
(Independent Variable)                     (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ท างาน ศึกษา อยู่อาศัยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และเคยสั่งซื้อก๋วยเตี๋ยว
เรือผ่านช่องทางออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย 
จากการเปิดตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Seymour Sudman (กุณฑลี รื่นรมย์, 2551) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบโควตา (Quota Sampling) จากการสัมภาษณ์ลูกค้าท่ีสั่งผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แอปพลิเคชัน มีเพียงส่วนน้อยท่ีสั่งผ่าน
ร้านค้าโดยตรง ดังนั้นจึงก าหนดโควต้าร้อยละ 70 ต่อร้อยละ 30 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคที่สั่งซื้อก๋วยเตี๋ยวเรือ 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แอปพลิเคชัน เช่น Food Panda, LINEMAN และ Grab Food เป็นต้น จ านวน 280 ราย และสั่งซื้อ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านอาหารโดยตรง เช่น Facebook, Instagram และ LINE เป็นต้น จ านวน 120 ราย 

 
 

การรับรูล้ักษณะเด่นของ 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ของร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือ 

ความตั้งใจใช้บริการ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  

การศึกษาครั้ งนี้ ได้ท าการสัมภาษณ์ เ ชิงลึก ( In-Depth Interview) ผู้บริ โภคร้านก๋วยเตี๋ ยวเรือธารินทร์   
(เดิมช่ือ ก๋วยเตี๋ยวเรือธารา) ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือตี๋น้อย และร้านก๋วยเตี๋ยวเรือโกเหลียงเจ้าเก่า จ านวน 3 รายเนื่องจาก 3 ร้าน
ดังกล่าวมีกลุ่มผู้บริโภคที่ช่ืนชอบรับประทานก๋วยเตี๋ยวเรือ 3 ล าดับแรก จากข้อมูลการท า Mini research จากกลุ่มประชากร 
ที่ท างาน ศึกษา อยู่อาศัยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 162 คน เพื่อน ามาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม และท าการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการวัดความเห็น
ที่มีต่อลักษณะเด่นในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่วนที่ 3 การวัดความเห็นต่อความตั้งใจใช้บริการ โดยส่วนที่ 2 
และส่วนที่ 3 ใช้มาตรวัดระดับแบบลิเคิร์ท (Linkert Scales) มีการตั้งระดับความเห็น 5 ระดับ ส่วนที่ 4 ค าถามปลายเปิด  
และส่วนท่ี 5 สอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

 

การทดสอบเครื่องมือ 
  

การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผ่านผู้เช่ียวชาญ ในด้านรูปแบบของ
แบบสอบถาม ค าที่ใช้ เพื่อประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถาม ก่อนที่จะท าการน าแบบสอบถามไปท าการสัมภาษณ์  
เชิงลึก จากนั้นจึงท าเป็นแบบสอบถามในรูปแบบแบบส ารวจ เพื่อน าแบบส ารวจไปท าแบบทดสอบของแบบส ารวจกับกลุ่ม
ทดลองจ านวน 6 คน และท าการปรับรูปแบบของแบบส ารวจให้เหมาะสมก่อนที่จะท าการกระจายแบบส ารวจจริ ง  
ซึ่งเป็นข้ันตอนในล าดับถัดไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยร้อยละ (Percentage) ความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติชิงอนุมาน ได้แก่ เครื่องมือ
วิ เคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เมื่อได้องค์ประกอบใหม่แล้วจึ งน าว่าทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
ของแบบสอบถาม และท้ายสุดคือน าองค์ประกอบที่ได้ ไปวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคสมการถดถอย (Multiple Linear 
Regression) เพื่อหาองค์ประกอบที่แท้จริงที่ส่งผลาต่อความตั้งใจใช้บริการของอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
 

ผลการศึกษา 
  

จากผลการศึกษาและผลการวิเคราะห์การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้  พบว่าส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps)  
ของร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือท่ีส่งผลต่อคความตั้งใจใช้บริการอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ที่
ท างาน ศึกษา และอยู่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 400 คน โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  
ที่ได้จัดกลุ่มตัวแปรจ านวน 45 ตวัแปร พบว่าสามารถจัดเป็นองค์ประกอบใหม่ได้ 12 องค์ประกอบ 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2 แล้วพบว่าตัวแปรของทั้ง 2 องค์ประกอบมีความหลากหลาย
ของปัจจัย จึงได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยย่อยขององค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2 อีกครั้งพบว่าไม่สามารถสกัดปัจจัย
เพิ่มขึ้นได้ สามารถสกัดได้เพียง 1 องค์ประกอบเท่านั้น จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยย่อยเพิ่ม โดยหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา 
คือ 1) เกณฑ์ Multiple Loading (Cross Loading) 2) มีจ านวนปัจจัยน้อยกว่า 3 ปัจจัย พบว่าปัจจัยย่อยที่เป็น Multiple 
Loading  และ มีจ านวนน้อยกว่า 3 ปัจจัยไม่มีความเหมาะสมในการจ าแนกเป็นปัจจัยใหม่ (Costello and Osborne, 2005) 
3) ความสอดคล้องของปัจจัยย่อย ดังน้ัน สามารถจัดองค์ประกอบใหม่ได้ 5 องค์ประกอบจาก 12 องค์ประกอบ 
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จากนั้นได้น าองค์ประกอบใหม่ที่ได้ไปท าการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) พบว่าองค์ประกอบที่ 5 มีค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.595 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.7 (Cortina, 1993) ไม่มีความเหมาะสมในการจ าแนกเป็นปัจจัยใหม่ 
จึงท าการตัดองค์ประกอบท่ี 5 ออก ท าให้ได้องค์ประกอบใหม่จ านวน 4 องค์ประกอบ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบกับความตั้งใจใช้บริการอาหาร 
              ประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู้บริโภคที่อยู่อาศัย เรียน และท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

Model B t Sig. 
(Constant) 0.656 3.344 0.000 
องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยด้านการเข้าถึง 0.078 11.356 0.000 
องค์ประกอบท่ี 2 ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด 0.030 0.807 0.420 
องค์ประกอบท่ี 3 ปัจจัยด้านความพิเศษ 0.126 2.759 0.006 

องค์ประกอบท่ี 4 
ปัจจัยด้านความครบครันในการ
รับประทานอาหาร 

-0.029 -1.460 0.145 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 4 องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยใหม่ พบว่าองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเข้าถึงของร้านค้า และปัจจัยด้านความพิเศษ จากนั้นจึงน า 2 องค์ประกอบ
ข้างต้นมาวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณอีกครั้ง เพื่อพิจารณาปัจจัยย่อยในองค์ประกอบ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
อาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ขององค์ประกอบที่ 1 ปัจจัย 
              ด้านการเข้าถึงของร้านค้า (Accessible Sense) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่าน 
                ช่องทางออนไลน์ ของผู้บริโภคที่อยู่อาศัย เรียน และท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

Coefficientsa 
องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยด้านการเข้าถึงของร้านค้า (Accessible Sense) B t Sig. 
(Constant) 0.671 3.131 0.002 
มีภาพสถานท่ีร้านและครัว 0.098 1.934 0.054 
มีการเรียงล าดับเมนูอาหาร แบ่งแยกประเภทชัดเจน 0.045 1.005 0.316 
ราคาของก๋วยเตี๋ยวเรือมีความหลาก 
หลาย แบ่งตามชามเล็กและชามใหญ ่

0.043 1.018 0.309 

สั่งผ่านช่องทางออนไลน์ท าได้ง่าย 0.113 2.809 0.005 
ขั้นตอนการสั่งท าได้ง่าย 0.108 2.684 0.008 
พนักงานให้บริการทันที่สั่งซื้อ 0.161 3.725 0.000 
ลูกค้าทราบขั้นตอนการให้บริการ 0.059 1.399 0.163 
พนักงานเตรียมอาหารได้รวดเร็ว 0.145 3.310 0.001 
ก๋วยเตี๋ยวเรือราคาไม่แพง 0.006 .151 0.880 
สั่งออนไลนไ์ด้หลากหลายช่องทาง 0.062 1.607 0.109 

a. Dependent Variable: ความตั้งใจใช้บริการ 
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ปัจจัยขององค์ประกอบที่ 1 การรับรู้ลักษณะเด่นด้านการเข้าถึงของร้านค้า (Accessibility Sense) ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญที่ 
0.05 มีทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ สั่งผ่านช่องทางออนไลน์ท าได้ง่าย  ขั้นตอนการสั่งท าได้ง่าย พนักงานเตรียมอาหารทันที 
ที่สั่งซื้อ และพนักงานเตรียมอาหารได้รวดเร็ว 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ขององค์ประกอบที่ 3 ปัจจัย 
              ด้านความพิเศษ (Special Sense) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่านช่องทาง 
              ออนไลน์ ของผู้บริโภคที่อยู่อาศัย เรียน และท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

Coefficientsa 
องค์ประกอบท่ี 3 ปัจจัยด้านความพิเศษ (Special Sense) B t P-value 

(Constant) 2.340 14.203 0.000 
มีภาพสถานท่ีร้านและครัว 9.171 4.010 0.000 
มีการเรียงล าดับเมนูอาหาร แบ่งแยกประเภทชัดเจน 0.074 1.953 0.052 
ราคาของก๋วยเตี๋ยวเรือมีความหลาก 
หลาย แบ่งตามชามเล็กและชามใหญ ่

0.067 1.762 0.079 

สั่งผ่านช่องทางออนไลน์ท าได้ง่าย 0.114 3.240 0.001 
a. Dependent Variable: ความตั้งใจใช้บริการ 
 

 พบว่าองค์ประกอบที่ 3 การรับรู้ลักษณะเด่นด้านความพิเศษ (Special Sense) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
อาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด  
2 ปัจจัย ได้แก่ มีภาพสถานที่ร้านและครัว และสั่งผ่านช่องทางออนไลน์ท าได้ง่าย 
 

การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 35 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ส่วนใหญ่มีรายได้  
15,001 – 30,000 บาท และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่รับประทานก๋วยเตี๋ยวเรือ 1 – 4 ครั้งต่อเดือน โดยมีการ
รับประทานก๋วยเตี๋ยวเรือต่อครั้งอยู่ที่มากกว่า 90 บาท ส่วนใหญ่ไม่มีการสั่งเครื่องดื่ม เมนูเครื่องเคียงที่ผู้บริโภค 
ชอบรับประทานมากที่สุด คือ เมนูหมูปรุงรส กลุ่มคนที่ผู้บริโภคชอบไปรับประทานก๋วยเตี๋ยวเรือมากที่สุด  คือ แฟน และสิ่งที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดในการรับบริการ คือ การด าเนินการท าก๋วยเตี๋ยวเรือที่รวดเร็ว  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในระดับเห็นด้วย จากการแปลผลระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  ผู้บริโภคอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือท่ีศึกษา ท างาน และอยู่อาศัยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ส่วนใหญ่แล้วมีการเห็น
ความส าคัญในระดับเห็นด้วย โดยวิธีการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากระดับมากที่สุดไปยังระดับน้อยที่สุด ประกอบด้วย 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านขั้นตอน ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้ านราคา และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด 

ผลการศึกษาค้นคว้าอิสระในหัวข้ออิทธิพลการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือ ต่อความตั้งใจ
ใช้บริการในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าลักษณะเด่นของการเข้าถึงของร้านค้าด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ง่ายต่อการเข้าถึง และกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซือ้
ที่ง่ายขึ้น มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
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ร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck), ของ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้
บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และของปรรถรัฐศฎา เรื่องภู 
(2560) ที่ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกอบการร้านอาหารประเภทจานเดียว กรณีศึกษาก๋วยเตี๋ยว
หมูต้มย าเฮียหั่ง เรื่องของการมีพนักงานที่มีการให้บริการที่เป็นที่น่าพึงพอใจ มีระบบการให้บริการซึ่งส่งผลถึงเรื่องการ
ให้บริการที่รวดเร็วสอดคล้องกับงานวิจัยของของสว่างพงษ์ แซ่จึง  (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเฟรนไชนส์ร้านอาหารไทยประเภทก๋วยเตี๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรี นอกจากนี้การส่งเสริมการตลาดที่ดีมี
ความสอดคล้องกับการศึกษาของสัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภท
ฟูดทรัก (Food Truck), ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพพลต่อการตั้งใจใช้บริการสั่งอาหารแบบ 
เดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และของสว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัย 
แห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเฟรนไชนส์ร้านอาหารไทยประเภทก๋วยเตี๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 

จากการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ส่งผลให้ทราบถึงการรับรู้ลักษณะเด่นของอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือ 
ต่อความตั้งใจใช้บริการในช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ โดยผู้ศึกษาหรือผู้ที่สนใจท าธุรกิจอาหาร
ประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการก าหนดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้
เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าธุรกิจในช่องทางออนไลน์  

จากผลลัพธ์ที่ได้พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 เรื่องการรับรู้ด้านการเข้าถึงของร้านค้า ผู้ศึกษามีความเห็นว่าผู้ประกอบการ
ควรมีช่องทางการการขายแบบ Omni channel ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย  มีการเรียงล าดับเมนู เพื่อความง่ายในการ
สั่งซื้ออาหาร ส่วนของพนักงานผู้ประกอบการควรมีการวางต าแหน่งงานของแต่ละคนให้ เป็นระบบ ท าให้พนักงานสามารถ
รับค าสั่งซื้อได้ทันท่วงที ซึ่งส่งผลต่อขั้นตอนในการเตรียมอาหาร หากมีการวางแผนงานด้านบุคคลดี งานจะสามารถด าเนินการ
ได้อย่างรวดเร็วและว่องไว และองค์ประกอบที่ 3 เรื่องการรับรู้ด้านความพิเศษ ผู้ศึกษาพบว่าการแสดงความรู้สึกผ่าน  
ใบกระดาษนั้นส่งผลให้ผู้ใช้บริการรู้สึกในเชิงบวกมากยิ่งขึ้น ในการนี้การที่เจ้าของร้านค้าโพสข้อความและรีวิวเมนูในเพจร้าน
ของตนเองเป็นประจ า อาจท าให้เกิดความเช่ือใจต่อผลิตภัณฑ์ที่จะใช้บริการและก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ได้  
ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดผู้ศึกษาเห็นว่าผู้ประกอบการควรมีการท าโปรโมชันกับแอปพลิเคชันอยู่เป็นประจ า เพื่อท าให้
ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการง่ายยิ่งขึ้น 

อีกสององค์ประกอบที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวเรือผ่านช่องทางออนไลน์ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในอนาคต ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 2 เรื่องการรับรู้ด้านการส่งเสริมการตลาด และองค์ประกอบที่ 4 เรื่องการรับรู้
ด้านความครบครันในการรับประทาน ในงานวิจัยในภายหน้าทั้งสององค์ประกอบนี้อาจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการในด้าน
การสร้างการตระหนักถึงช่ือร้านค้า (Brand Awareness) การเลือกท าเลที่ตั้งของร้านให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการ การมีเมนู
ที่หลากหลาย อาจท าให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกรับประทานที่ร้านค้าหรือเลือกซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้ง่ายขึ้น  
การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าให้สามารถสร้างจุดแข็งของแบรนด์และเกิดความตั้งใจใช้บริการของลูกค้า
ในกลุ่มต่างๆ การสร้างความซื่อสัตย์ต่อร้านค้า (Brand Royalty) ผ่านการท าการบริหารการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management) ท าให้ลูกค้าต้องการมารับประทานก๋วยเตี๋ยวเรือบ่อยครั้งมากขึ้น เนื่องจากผลการวิเคราะห์ 
ในด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ก๋วยเตี๋ยวเรือสามารถรับประทานแทนอาหารได้หนึ่งมื้อ การเลือกเครื่องมือและสื่อ 
ที่เหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดความตั้งใจใช้บริการในอนาคต 
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