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ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อ 
เครื่องประดับมงคล 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Marketing Mix Affecting Thai Consumers Towards Purchasing  
12 Zodiac-sign Auspicious Ornaments Through Online Channels  

พิมพ์ราภัส จันทร์มะลิ* และอรชร มณีสงฆ์** 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคล 12 ราศี ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวง
ตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่เคยซื้อเครื่องประดับมงคล
เสริมดวง 12 ราศี ภายในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา จ านวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน  การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และความแปรปรวนแบบทางเดียว ส าหรับใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ ก าหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท 
สถานภาพ โสด ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมการตลาดทุกด้าน มีคะแนนเฉลี่ยรวม 
4.02 หรือมีระดับความส าคัญในระดับมาก การทดสอบสมมุติฐานส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเครื่องประดับมงคล  
ด้านเพศ แตกต่างกันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ยกเว้น  
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน  ด้านอายุ แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ยกเว้น ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการ  
ส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน ด้านรายได้ แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
ยกเว้น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ABSTRACT 

The study on “Marketing Mix Affecting Thai Consumers Towards Purchasing 12 Zodiac-sign 
Auspicious Ornaments Through Online Channels” aimed to examine the marketing mix affecting Thai 
consumers towards purchasing 12 zodiac-sign auspicious ornaments through online channels. In this study, 
the research population was determined to be 400 samples who were Thai consumers who purchased 12 
zodiac-sign auspicious ornaments last year. Data analysis relied on descriptive statistics: frequency, 
percentage, mean, and standard deviation or S.D. Then, the inferential statistics, including Pearson Chi-
Square and one-way analysis of variance: ANOVA were applied in order to compare the means of more 
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than 2 groups of variables i.e. gender, age, and income. The level of statistical significance was specified at 
0.05.  

The findings showed that most of the respondents were females aged 21-30 years old and earned 
an income in the amount of 15,000-25,000 Baht. They were single and worked as private company 
employees. Results of the study demonstrated that the total mean scores of all marketing mix factors that 
affected Thai consumers towards purchasing 12 zodiac-sign auspicious ornaments through online channels 
were 4.02, implying a high level of importance. According to the hypothesis testing on marketing mix factors 
that affected Thai consumers towards purchasing 12 zodiac-sign auspicious ornaments through online 
channels, the results were presented as follows. Among customers in different gender groups, the  
differences were observed in the product, price, place, and promotion factors; but not found in the privacy, 
and personalization factors. Among customers in different age groups, the differences were observed in the 
product, price, and place factors; but not found in the promotion, privacy, and personalization factors. 
Among customers in different income groups, the differences were observed in the price, place, and 
personalization factors; but not found in the product, promotion, and privacy factors. All of these results 
were ranked at the 0.05 level of statistical significance. 

บทน า 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ สร้างรายได้ เป็นจ านวนมากเริ่มมีแนวโน้มการส่งออก  
ที่ลดลงเนื่องจากสภาวะความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันเริ่มพิจารณาการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับจาก รูปแบบ ความสวยงาม ทันสมัย อัญมณีผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี มีคุณค่า ตลอดจนการ
ออกใบรับประกันมาตรฐาน โดยในปี พ.ศ.2563  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP) กระทรวงพาณิชย์ เผยภาพรวม
การส่งออกสินค้าอัญมณี และเครื่องประดับทั้งหมดของไทยมีมูลค่า 10,077.84 ล้านดอลลาร์ ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 39.09 
เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2562  (ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ , 2564) โดยประเทศไทยมีจุดแข็ง 
ด้านอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ เนื่องจากผู้ส่งออกมีความเข้าใจตลาด และผู้ค้าในตลาดโลกรู้จักไทยมากกว่าคู่แข่ง และนับเป็นตลาด
ค้าพลอยสีที่ใหญ่แห่งหนึ่งของโลก อีกทั้งช่างมีฝีมือไทยประณีตในการออกแบบ และขึ้นรูปเครื่องประดับ นอกจากนี้ในการ
ด าเนินธุรกิจ การขยายตัวดังกล่าวส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจเครื่องประดับมงคลทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ยุคดิจิทัลท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อาทิ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ทีวี วิทยุ 
เปลี่ยนแปลงมาสู่การเปิดรับ สื่อสมัยใหม่ สื่อด้าน Online มากขึ้นตามล าดับ (สุชาติ ปรักทยานนท์, 2564) และในปัจจุบัน 
มีช่องทางการจ าหน่ายใหม่ที่หลายหลาก จากมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโควิด ที่ด าเนินการกันอย่าง
แพร่หลายทั่วโลก ท าให้ผู้คนต้องอยู่ในบ้านมากข้ึน และหันไปซื้อสินค้าเกือบทุกชนิดผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ซึ่งมีแนวโน้ม
จะกลายเป็นพฤติกรรมถาวรแม้โควิด-19 จะดีขึ้นในอนาคต และในที่สุดอาจจะกลายเป็นความเคยชินกับการซื้อสินค้าออนไลน์ 
จึงกระตุ้นให้กลุ่มร้านค้าต่างๆ ต้องเร่งปรับตัวมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและท าธุรกิจ E-Commerce โดยเร็วยิ่งขึ้น (ศูนย์ข้อมูล 
อัญมณีและเครื่องประดับ, 2564) 

ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริ โภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับ  
มงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากผลิตภัณฑ์เครื่องประดับมงคลเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค  
ให้ความสนใจและเป็นท่ีต้องการของตลาดในประเทศเป็นจ านวนมาก ตลอดจนมีความส าคัญในการยึดเหนี่ยวจิตใจ สร้างความ
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เชื่อมั่นในการด าเนินชีวิตให้กับผู้บริโภคชาวไทย ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีสามารถท าประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเน้นที่ข้อมูลส่วนบุคคลและส่วนประสมทาง
การตลาด 6 ด้าน ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดออนไลน์  
เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถผลิตเครื่องประดับอัญมณีได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และ ท าให้ผู้ประกอบการใหม่
สามารถใช้ในการวางแผนการตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจของตนเอง อันจะก่อให้เกิด การต่อยอดและพัฒนาวงการอัญมณีไทยใน 
ทุก ๆ ด้าน จนน ามาสู่ช่ือเสียงและรายได้อันมหาศาลที่จะเข้า ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการให้กับผู้บริโภคได้ดียิ่งข้ึน
ตลอดจนสามารถน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องประดับมงคลให้เกิดความศรัทธามีชื่อเสียงและเอกลักษณ์ที่โดดเด่นได้ต่อไป 

วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด  
12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1. ท าให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด  
12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทย 

2. สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เกี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้าเครื่องประดับมงคลเสริมดวง ตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ 

วิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา เนื้อหาใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิด 6W1H  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2546) และส่วนประสมทางการตลาด 6 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
และการส่งเสริมการตลาด การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และการให้บริการส่วนบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่เคยซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวง 12 ราศี  
ภายในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา (1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยในรูปแบบวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Data) ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคชาวไทยท่ีเคยซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวง 12 ราศี 
ภายในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา (1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564) โดยสุ่มตัวอย่างจ านวน 400 รายผ่านเว็บไซต์ Google 
forms ระยะเวลาการเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือน กันยายน 2564 – ตุลาคม 2564 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ สื่อ สิ่งพิมพ์ และเอกสาร
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาในครั้งนี ้

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยต่อการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีตามราศีเกิด 12 ราศี  

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคตามแนวคิด 6W1H 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศี
เกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 6 ด้าน เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ 
ใช้รูปแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาจะน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์   

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์การทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบ
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Chi-Square) ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ในครั้งนี้ ก าหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 

การวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วท าการปรับปรุงเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับแนวคิดที่ใช้

ประกอบในการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อน าไปทดลองใช้ 
(Pre - test) ว่าค าถามในแต่ละข้อและในแต่ละส่วนของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัย
ต้องการหรือไม่ โดยวิธีหาค่า Cronbach’s Alpha โดยการทดสอบจะน าแบบทดสอบไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
30 ตัวอย่าง และน ามาทดสอบ โดยค่าที่ยอมรับได้มากกว่า 0.7 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นท่ีมีความส าคัญต่อผู้บริโภค
ชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า มีค่า Cronbach’s Alpha 
มากกว่า 0.7 ในทั้ง 6 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าความเช่ือมั่น 0.810) ด้านราคา (ค่าความเช่ือมั่น 0.767) ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (ค่าความเชื่อมั่น 0.751) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าความเชื่อมั่น 0.801) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
(ค่าความเช่ือมั่น 0.759) ด้านการการให้บริการส่วนบุคคล (ค่าความเช่ือมั่น 0.792) ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้ 

สรุปผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปตามลักษณะของประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท 

สถานภาพ โสด ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน นับถือศาสนา พุทธ เกิดเดือน มิถุนายน อาศัยอยู่ ภาคเหนือ 
2. ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยต่อการเลือกซื้อเครื่องประดับเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี 
จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการพิจารณาซื้อเครื่องประดับโดยใช้ ความสวยงาม รูปแบบของ

เครื่องประดับอัญมณีเสริมราศีโดย รูปแบบสวยงาม ลักษณะเครื่องประดับแบบ แหวน ประเภทเครื่องประดับเป็น ทองค าขาว 
อัญมณีของเครื่องประดับเป็น เพชร ความถี่ในการเลือกซื้ออัญมณี นาน ๆ ครั้ง ลักษณะของอัญมณีเพื่อเสริมราศีเป็น อัญมณี 
มีค่า รูปทรงของอัญมณีเพื่อเสริมราศี ไม่จ ากัดแล้วแต่ความงานของแบบ อิทธิพลจากความเช่ือในเรื่องอัญมณีกับราศี เกี่ยวกับ 
เครื่องประดับเสริมดวงชะตา ความเช่ือในเรื่องอัญมณีกับราศี ด้านการท างาน/การศึกษา บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
คือ ตนเอง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านจ าหน่ายออนไลน์ คือ ตนเอง ช่วงเวลาในการสั่งซื้อเครื่องประดับตาม
ราศีเกิด ผ่านช่องทางออนไลน์ คือ 19:01 - 21:00 ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ 1 ครั้งต่อปี โอกาสในการ
ซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ เมื่อมีการลดแลกแจกแถม ช่องทางออนไลน์ในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ 
Shopee ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ คือ  ประมาณไม่เกิน 3 วัน มีการค้นหาข้อมูลของร้านค้าเครื่องประดับตามราศีเกิด 
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ลักษณะของร้านค้าเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ ร้านที่มีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับตามราศี
เกิด คือ เพื่อใช้เป็นของส่วนตัว เหตุผลที่ชอบซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิดออนไลน์ คือ ราคาถูก รูปแบบการช าระเงินในการ
ซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ เงินสด/โอนช าระผ่านอินเตอร์เน็ต จ านวนช้ินในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ 1 -2 
ช้ิน และในเรื่องค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิดในแต่ละครั้ง จ าแนกตามอายุและรายได้ โดยใช้การวิเคราะห์การ
ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Chi-Square) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมาก ที่มีอายุและรายได้แตกต่างกันจะมีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาท ดังนั้นควรพิจารณาในการก าหนด
ราคา ควรอยู่ในช่วงราคานี้ 

3. ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของของผู้บริโภคชาวไทยต่อการเลือกซื้อเครื่องประดับ
เสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี 

ภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อการซื้อเครื่องประดับมงคล
เสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่าทุกปัจจัยมีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.02 หรือมีการรับรู้ระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความส าคัญกับ ด้านราคา ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการการให้บริการส่วนบุคคล เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย  มีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านราคา ภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญสว่นประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อผูบ้ริโภคชาวไทย
ในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.14 อยู่ในระดับมาก
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความส าคัญกับ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ 
เมื่อซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถซื้อสินค้าได้ถูกกว่าร้านอื่น ๆ สามารถช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง เช่น เงินสด  
บัตรเครดิต ช าระเงินทางออนไลน์ เป็นต้น ราคาสามารถต่อรองได้ ระดับราคามีให้เลือกหลากหลาย ตามระดับคุณภาพวัตถดุบิ
ที่ใช้ เรียงตามล าดับ 

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญ
ส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี  
ผ่านช่องทางออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.07 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความส าคัญกับ ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ มีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเป็นความลับอย่างปลอดภัย เช่น 
อีเมล เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู่ มีระบบความปลอดภัยในการ ช าระสินค้า มีการเปิดเผย ข้อมูลความลับของลูกค้าเพื่อในการ  
ท าธุรกรรม ทางการค้า ให้ส าเร็จเท่านั้น เช่น การจัดส่งสินค้า เป็นต้น เรียงตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญ
ต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครือ่งประดบัมงคลเสรมิดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.04 
อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความส าคัญกับ ร้านค้าค้นหาง่าย สามารถติดต่อช่องทางการซื้อได้สะดวก
รวดเร็ว มีช่องทางการติดต่อหลากหลาย ทันสมัย เช่น Line /Facebook สามารถซื้อได้ง่ายและสะดวกมีให้เลือกหลากหลาย
รูปแบบ มีหน้าร้านจริง ติดต่อได้ มีการจัดส่งตรงต่อเวลา รวดเร็ว การซื้อสินค้าออนไลน์ ตั้งแต่ต้นจนจบมีกระบวนการที่สะดวก 
ง่ายดาย ร้านค้ามีชื่อเสียง เป็นที่นิยมมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก เรียงตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญตอ่
ผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.03 
อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความส าคัญกับ การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องอัญมณี เครื่องประดับ ดวง
ราศี ร้านมีการรีวิว บอกต่อ มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักน่าเช่ือถือ มีสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ ,วิทยุ, แผ่นป้าย/
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ใบปลิว โฆษณา เข้าถึงได้ง่าย มีการจัดโปรโมช่ันในช่วงพิเศษ เทศกาลต่าง ๆ จัดท าแคตาล๊อก อัลบั้มสินค้า เครื่องประดับ 
อัญมณี บริการให้ การอัพเดทข้อมูลสินค้าอย่างสม่ าเสมอ เรียงตามล าดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดและบริการที่มี
ความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ มีคะแนน
เฉลี่ยรวม 4.02 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความส าคัญกับ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน 
เครื่องประดับเสริมดวงมีความหลากหลายตรงกับความต้องการสร้อยคอ ก าไล แหวน ต่างหู มีการออกใบรับประกันคุณภาพ
สินค้ามีมาตรฐาน น่าเช่ือถือ การรับเปลี่ยนสินค้ากรณีสินค้ามีปัญหา ความทันสมัยของรูปแบบสินค้า มีให้เลือกหลากหลาย
รูปแบบ รูปแบบสินค้ามีความสวยงามเหมาะสม ทนทาน สินค้าผลิตจากวัตถุดิบแท้ คุณภาพดี เรียงตามล าดับ 

ด้านการการให้บริการส่วนบุคคล ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญ
ส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี  
ผ่านช่องทางออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 3.80 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความส าคัญกับ เจ้าหน้าที่ 
(Contact Center) สามารถตอบกลับและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ตอบค าถามลูกค้าได้ในทันที มีบริการตรวจเช็คสถานะการ
สั่งซื้อ ของแต่ละบุคคล มีการให้ข้อมูลข่าวสาร แก่ลูกค้า แจ้งโปรโมช่ันอย่างสม่ าเสมอมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับแอดมินได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง เรียงตามล าดับ 

4. ข้อมูลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวง  
ตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคชาวไทย  โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One - Way Analysis of Variance: ANOVA) 

ด้านเพศ ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทย
ในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามเพศ แสดงให้เห็นว่า แตกต่างกัน
ตามเพศได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ยกเว้น ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านอายุ ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภค
ชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกันจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป
ของผู้บริโภค ในเรื่องอายุ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ยกเว้น ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านรายได้ ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อ
ผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกันจ าแนกต าม
ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ในเรื่องรายได้ ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ยกเว้น 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับ มงคลเสริมดวงตามราศี
เกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้มีการอภิปรายผลการศึกษาไว้ดังนี้ 

จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีรายได้ 
15,001 – 25,000 บาท สถานภาพ โสด ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน นับถือศาสนา พุทธ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นพดล สมฤกษ์ผล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความเช่ือและพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีที่ตรงกับราศีเกิดของ
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ประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 30 
ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  
นับถือศาสนาพุทธ 

จากผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยต่อการเลือกซื้อเครื่องประดับเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากมีการพิจารณาซื้อเครื่องประดับโดยใช้ ความสวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษา อินทร์
ประสิทธิ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจการพัฒนารูปแบบเครื่องประดับเงินโบราณ อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจการพัฒนารูปแบบเครื่องประดับเงินโบราณ อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัด
สุโขทัย ด้านความสวยงาม มากที่สุด 

 และ ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะเครื่องประดับแบบ แหวน ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ 1 ครั้ง
ต่อปี ลักษณะของร้านค้าเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ ร้านที่มีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ 
ตนเอง ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิดในแต่ละครั้ง ต่ ากว่า 1,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล  
สมฤกษ์ผล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความเชื่อและพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีที่ตรงกับราศีเกิดของประชาชนใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ส่วนมากจะเลือกเครื่องประดับอัญมณีตามราศีเกิดประเภทแหวน จ านวนครั้งท่ี
ซื้อเฉลี่ยต่อปีคือ 1 ครั้ง และจะซื้อจากร้านที่มีช่ือเสียง / น่าเช่ือถือ บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ ตนเอง ราคาที่ซื้อ
ส่วนมากต่ ากว่า 1,000บาท และ  

ผลการศึกษา พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ เพื่อใช้เป็นของส่วนตัว บุคคล  
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านจ าหน่ายออนไลน์ คือ ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติสา ศรีโสวรรณา (2560)  
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อ เครื่องประดับทองและจิวเวลรี่ ผลการศึกษา พบว่า โดยเหตุผลที่  
ผู้บริโภคเลือกซื้อเครื่องประดับทองและจิวเวลรี่เป็นหลัก คือ เพื่อเป็นของใช้ส่วนตัว ส าหรับอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อ มากที่สุด คือ ตนเอง 

จากผลการศึกษาข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อ
เครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ ภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญ 
ส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี  
ผ่านช่องทางออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ฐิติสา ศรีโสวรรณา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อ 
เครื่องประดับทองและจิวเวลรี่ ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อเครื่องประดับทองและจิวเวลรี่ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก 

ข้อค้นพบ 

 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคล 12 ราศี ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ พบว่า  

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซื้อ เครื่องประดับมงคล 12 ราศี 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้แก่ ด้านราคา ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการการให้บริการส่วนบุคคล  
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2. ด้านเพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ที่มีผลต่อการซื้อทีแ่ตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ยกเว้นด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซื้อที่แตกต่างกัน  
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ยกเว้น ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  
และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ด้านรายได้ ผู้ตอบที่มีรายได้ ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซื้อที่แตกต่างกัน ใน  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ยกเว้น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. ด้านพฤติกรรมการซื้อ ผลการศึกษาพบประเด็นที่ส าคัญได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีการพิจารณาซื้อ
เครื่องประดับโดยใช้ ความสวยงาม รูปแบบของเครื่องประดับอัญมณเีสริมราศีโดย รูปแบบสวยงาม ลักษณะเครื่องประดบัแบบ 
แหวน ประเภทเครื่องประดับเป็น ทองค าขาว อัญมณีของเครื่องประดับเป็น เพชร ความถี่ในการเลือกซื้ออัญมณี นาน ๆ ครั้ง 
ลักษณะของอัญมณีเพื่อเสริมราศีเป็น อัญมณีมีค่า รูปทรงของอัญมณีเพื่อเสริมราศี ไม่จ ากัดแล้วแต่ความงานของแบบ อิทธิพล
จากความเช่ือในเรื่องอัญมณีกับราศีเกี่ยวกับ เครื่องประดับเสริมดวงชะตา ความเช่ือในเรื่องอัญมณีกับราศี ด้านการท างาน
การศึกษา บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ ตนเอง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านจ าหน่ายออนไลน์ คือ 
ตนเอง ช่วงเวลาในการสั่งซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด ผ่านช่องทางออนไลน์ คือ 19:01 - 21:00 ความถี่ในการซื้อ
เครื่องประดับตามราศีเกิด คือ 1 ครั้งต่อปี โอกาสในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ เมื่อมีการลดแลกแจกแถม ช่องทาง
ออนไลน์ในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ Shopee ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ คือ  ประมาณไม่เกิน 3 วัน  
มีการค้นหาข้อมูลของร้านค้าเครื่องประดับตามราศีเกิด ลักษณะของร้านค้าเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ ร้านที่มีช่ือเสียง
น่าเช่ือถือ เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ เพื่อใช้เป็นของส่วนตัว เหตุผลที่ชอบซื้อเครื่องประดับตาม
ราศีเกิดออนไลน์ คือ ราคาถูก รูปแบบการช าระเงินในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ เงินสด/โอนช าระผ่านอินเตอร์เน็ต 
จ านวนช้ินในการซื้อเครื่องประดับตามราศีเกิด คือ 1-2 ช้ิน ในเรื่องของราคาควรพิจารณาในการก าหนดราคา ควรอยู่ในช่วง 
ต่ ากว่า 1,000 บาท 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับ มงคลเสริมดวงตามราศี
เกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้มีข้อเสนอแนะไว้ดังน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดและบริการที่มี
ความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่ องทางออนไลน์ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของร้าน เครื่องประดับเสริมดวงมีความหลากหลายตรงกับ
ความต้องการสร้อยคอ ก าไล แหวน ต่างหู มีการออกใบรับประกันคุณภาพสินค้ามีมาตรฐาน น่าเช่ือถือ การรับเปลี่ยนสินค้า
กรณีสินค้ามีปัญหา ความทันสมัยของรูปแบบสินค้า มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ รูปแบบสินค้ามีความสวยงามเหมาะสม 
ทนทาน สินค้าผลิตจากวัตถุดิบแท้ คุณภาพดี เรียงตามล าดับ และที่ส าคัญ ผลิตภัณฑ์ ต้องมีลักษณะและรูปลักษณ์ ที่น่าสนใจ 
คุณภาพของสินค้าต้องเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค สินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่สามารถหาซื้อโดยทั่วไป มีความ
แปลกใหม่ และ ตราสินค้ามีความโดดเด่น เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจให้ลูกค้าสนใจในการซื้อเครื่องประดับ มงคลเสริมดวง
ตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ให้มากที่สุด 
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ด้านราคา จากการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภค
ชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ
กับ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ เมื่อซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถซื้อสินค้าได้
ถูกกว่าร้านอ่ืนๆ สามารถช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง เช่น เงินสด บัตรเครดิต ช าระเงินทางออนไลน์ เป็นต้น ราคาสามารถ
ต่อรองได้ ระดับราคามีให้เลือกหลากหลาย ตามระดับคุณภาพวัตถุดิบที่ใช้ เรียงตามล าดับ และที่ส าคัญ การก าหนดราคาของ
เครื่องประดับ มงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี เป็นราคาที่ยอมรับได้ หรือการก าหนดราคาตามท้องตลาดทั่วไป ถือเป็นอีก
ปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อการ ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งในกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ มงคลเสริมดวงตามราศี
เกิด 12 ราศีซึ่งผู้บริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคากับ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ของแต่ละร้านที่ขายเครื่องประดับ มงคลเสริมดวง
ตามราศีเกิด 12 ราศี และผู้บริโภคจะซื้อสินค้าก็ต่อเมื่อ คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกิดคุณค่าและเหมาะสมกับราคา จากการศึกษา 
พฤติกรรมต่อการเลือกซื้อเครื่องประดับเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ ร้านควรก าหนดราคา ต่ ากว่า 
1,000 บาท  จะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจในผลิตภัณฑ์เกิดการซื้อซ้ าและการบอกต่อ เป็นต้น 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มี
ความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ ร้านค้าค้นหาง่าย สามารถติดต่อช่องทางการซื้อได้สะดวกรวดเร็ว มีช่องทางการติดต่อ
หลากหลาย ทันสมัย เช่น Line Facebook สามารถซื้อได้ง่ายและสะดวกมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ มีหน้าร้านจริง  
ติดต่อได้ มีการจัดส่งตรงต่อเวลา รวดเร็ว การซื้อสินค้าออนไลน์ ตั้งแต่ต้นจนจบมีกระบวนการที่สะดวก ง่ายดาย ร้านค้า  
มีช่ือเสียง เป็นที่นิยมมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก เรียงตามล าดับ และที่ส าคัญ เว็บไซต์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรการ
ออกแบบให้โครงสร้างและรูปแบบในการใช้งานง่ายรวดเร็วและมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลมีกระบวนการและระบบ 
ง่ายต่อการ สั่งซื้อไม่ยุ่งยากและมีช่องทางการติดต่อสอบถามกับผู้ขายได้สะดวกเป็นต้น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาด  
ที่มีความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องอัญมณี เครื่องประดับ ดวงราศี ร้านมีการรีวิว บอกต่อ  
มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักน่าเช่ือถือ มีสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์,วิทยุ, แผ่นป้าย/ใบปลิว โฆษณา เข้าถึงได้ง่าย  
มีการจัดโปรโมช่ันในช่วงพิเศษ เทศกาลต่าง ๆ จัด ท าแคตาล๊อก อัลบั้มสินค้า เครื่องประดับอัญมณี บริการให้ การอัพเดท
ข้อมูลสินค้าอย่างสม่ าเสมอ เรียงตามล าดับ และที่ส าคัญ การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับ ข้อมูล ระหว่างร้านค้าเครื่องประดับมงคล
เสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี กับ ลูกค้า เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี เพื่อแจ้ง ข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิด  
ความต้องการเพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่า จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือถือ หรือพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี เป็นต้น 

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว จากการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มี
ความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ มีการเก็บข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้าเป็นความลับอย่างปลอดภัย เช่น อีเมล เบอร์ติดต่อ ที่อยู่ มีระบบความปลอดภัยในการ ช าระสินค้า  
มีการเปิดเผย ข้อมูลความลับของลูกค้าเพื่อในการท าธุรกรรม ทางการค้า ให้ส าเร็จเท่านั้น เช่น การจัดส่งสินค้า เป็นต้น  
เรียงตามล าดับ และที่ส าคัญนโยบายที่ผูป้ระกอบการร้านขายเครือ่งประดบัมงคลเสรมิดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ควรก าหนดขึ้น
เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสร้างความน่าเช่ือถือ เนื่องจากการซื้อสินค้า ผ่านช่องทางออนไลน์นั้นผู้บริโภคจ าเป็นต้อง



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มนีาคม 2566) 

 

Vol. 9 No. 1 (January - March 2023)   10 

 

เปิดเผยข้อมูล ส่วนตัวหลายด้าน เช่น ช่ือ-นามสกุล ที่ อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์หรือแม้กระทั่งเลขบัตรเครดิตที่ใช้ในการช าระ
ค่าสินค้าเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี เป็นต้น 

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล จากการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญส่วนประสมการตลาดที่มี
ความส าคัญต่อผู้บริโภคชาวไทยในการซื้อเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ เจ้าหน้าที่ (Contact Center) สามารถตอบกลับและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ตอบค าถาม
ลูกค้าได้ในทันที มีบริการตรวจเช็คสถานะ การสั่งซื้อ ของแต่ละบุคคล มีการให้ข้อมูลข่าวสาร แก่ลูกค้า แจ้งโปรโมช่ันอย่าง
สม่ าเสมอมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับแอดมินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เรียงตามล าดับ และที่ส าคัญผู้ประกอบการธุรกิจ
เครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ควรมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจรวมถึง
บริการให้ข้อมูลกับลูกค้าแบบ เจาะจงรายคนด้วยเช่นกัน เหตุผลที่ต้องบริการเป็นรายบุคคลนี้ก็เพราะลูกค้าแต่ละกลุ่ม  
ต่างสนใจ สินค้าเครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการแนะน าสินค้าเครื่องประดับมงคล
เสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี และบริการก็ควรจะแนะน า เครื่องประดับมงคลเสริมดวงตามราศีเกิด 12 ราศี ตามความสนใจ
ของลูกค้าหรือตามราศีเกิดของลูกค้า แต่ละคนด้วย เช่นกัน 
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