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พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาออนไลน์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดแพร่ 
Online Tutorial Learning Behavior of Senior High School Students in Phrae Province  
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บทคัดย่อ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาออนไลน์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  
ตอนปลายในจังหวัดแพร่ และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ ของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดแพร่ โดยเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์กับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 จ านวน 300 คน โดยแบ่งเป็นระดับช้ันละ 100 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ เพียร์สันไคสแควร์ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เรียนแผนวิทย์ -คณิต มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 
อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองแพร่ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเรียนกวดวิชา 1,001-2,000 บาทต่อเดือน มีพ่อหรือแม่เป็นผู้จ่ายค่าเรียน
กวดวิชา เรียนกวดวิชาเพื่อทบทวนเนื้อหาที่เรียน เลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์เนื่องจากสามารถเลือกช่วงเวลาเรียนได้  
มีการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ด้วยตนเอง โดยเคยเรียนกวดวิชาออนไลน์ที่ เดอะ เบรน เรียนวิชาคณิตศาสตร์ เลือกคอร์
สเรียนเนื้อหารวมทุกบทต่อเทอม ใช้หนังสือของสถาบันกวดวิชา ใช้มือถือสมาร์ทโฟนในการเรียน ส่วนใหญ่เรียน 3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ 2 ช่ัวโมงต่อครั้ง เลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ในวันจันทร์ -ศุกร์ เวลา 16.01-20.00 น. และวันเสาร์-อาทิตย์  
เวลา 12.01-16.00 น. โดยมีการเรียนผ่านช่องทางที่ไม่จ าเป็นต้องเรียนท่ีสถาบัน มีบ้านเป็นสถานท่ีที่สะดวกที่สุด มีการสมัคร
เรียนที่สถาบันสาขา เลือกช าระเงินค่าเรียนผ่านแอปพลิเคชันธนาคารบนมือถือ มีค่าใช้จ่ายเรียนกวดวิชาออนไลน์ต่อคอร์ส 
2,001-4,000 บาท อายุของคอร์สเรียนมากกว่า 6 เดือน มีการเรียนแบบคลิปวิดีโอออนไลน์ โดยมีค าบอกเล่าหรือค าแนะน า
จากผู้ที่เคยเรียนเป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ และเลือกเรียนจากลักษณะคอร์สตรง
กับที่ต้องการ เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาออนไลน์  
ในด้านผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ ด้านความถี่ในการเรียนกวดวิชาออนไลน์ต่อสัปดาห์  
ด้านช่วงเวลาในการเรียนกวดวิชาออนไลน์วันจันทร์-ศุกร์ ด้านช่องทางการเรียนกวดวิชาออนไลน์ และด้านรูปแบบการเรียน
กวดวิชาออนไลน์ ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์พบว่ามีผลในระดับมากทุกปัจจัย  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว 

Abstract  

The objectives of this independent were to study the online tutorial learning behavior and 
marketing mix on the decision-making on online tutoring selection of senior high school students in Phrae 
Province. Questionnaires were used as a tool to collect the data from 3 0 0  samples from Mathayom 4-6, 
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100 samples each level. The data collected from questionnaires were analyzed by using the descriptive 
statistics: the frequency, percentage, and mean and the inferential statistics: Pearson Chi-Square and One-
Way ANOVA.  

The results of the data analysis revealed that most of the respondents are female students who 
studying in the sciences and mathematics program with a cumulative grade point average of 3.01-3.50 and 
living in Mueang Phrae District. The average cost that the respondents spent for tutoring are approximately 
1,001-2,000 baht per month and paid by their parents. The most respondent’s purpose for the tutorials is 
to review the contents learned. The reason that the respondents decided to take the online tutoring course 
is the selectable schedules for taking the lessons. Most respondents make decision to take the online 
tutoring course by themselves. Additionally, the respondents have experience in taking the online course 
at We by the Brain, by taking the mathematics course that includes all lessons per semester. The 
respondents use the books provided by the tutoring institutes and use a smartphone as a device for 
accessing the online tutoring platform. The frequency of online tutoring classes is 3  times a week with a 
period of 2  hours per class during approximately 04.01-08.00  p.m. in weekday and 12 .01 -04 .00  p.m. in 
weeken. Classes are also initiated through online learning channels, so students do not need to be 
physically present at the institution. Accessing classes from home is seen to be the most convenient 
method of having online tutoring. The registration for online tutoring mostly takes place at the branch of 
tutoring institute. They are able to pay for the online tutoring via banking application. The range price of 
online tutoring is about 2,001-4,000 Baht. The period of online class is more than 6 months. The advice or 
referrals from the person who has experienced online tutoring including the course features which match 
with the interest are the references for decision making to select the online tutoring course. To consider 
the education level shown that the influence on decision-making is relevant to the education level of 
respondents that leading the selection of online tutoring courses, frequency of online tutoring classes per 
week, hours of online tutoring sessions on weekdays, online tutoring platforms, and online tutoring features. 
The results of the study of marketing mix on the decision-making on online tutoring selection indicate that 
all assessment factors of online tutoring options are at   a high rate. The average assessment results from 
the maximum to a minimum are privacy, personalization, product, place, price, and promotion, respectively. 
Moreover, considering the education level shown that the marketing mix with different averages are product, 
price, personalization, and privacy.  

บทน า  

โลกปัจจุบันมีเทคโนโลยีและการสื่อสารที่พัฒนาไปอย่างก้าวไกล โดยมีอินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อนที่
ส าคัญในระบบออนไลน์ ส่งผลให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของคนปรับเปลี่ยนไป (ส านักนโยบายและแผน ส านักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน), 2558) การกวดวิชาออนไลน์ จึงเป็นช่องทางหนึ่งของการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีสอดคลอ้ง
กับพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปของนักเรียนในปัจจุบัน เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเรียนที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลา สถานที่ การเดินทาง และค่าใช้จ่าย ในขณะที่โรงเรียนกวดวิชา 
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มียอดนักเรียนลดลงกว่า 50% ผนวกกับอัตราการเกิดของจ านวนประชากรที่ลดลงและสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์, 2562) แต่ก็ยังพบว่ามีนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียนพิเศษถึง 60% (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) 
เนื่องจากนักเรียนให้ความส าคัญกับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นอย่างมาก แต่การเรียนที่โรงเรียนไม่เพียงพอและ  
บางวิชาที่โรงเรียนไม่ได้สอนแต่ยังต้องใช้ในการสอบอีกด้วย (ณัฐธนีย์ ลิ้มวัฒนาพันธ์ , 2562) ประกอบกับสถานการณ์ 
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบต่อโรงเรียนกวดวิชาหลายแห่งที่ไม่สามารถเปิดท าการเรียน 
การสอนได้ตามปกติ จึงต้องปรับรูปแบบการสอนแบบออนไลน์ (ธนาคารกสิกรไทย, 2563)  

จังหวัดแพร่ เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือ มีสถานศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 22 แห่ง 
และมีจ านวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้งหมด 6,659 คน (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร่ , 2562) ส าหรับ
โรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดแพร่ที่ได้รับการจดทะเบียนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม มีจ านวนทั้งหมด 16 แห่ง  
แต่เปิดสอนนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 6 แห่ง (กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2562) นอกจากนี้ยังมี
โรงเรียนกวดวิชาที่ไม่ได้จดทะเบียนแต่เป็นการสอนในรูปแบบที่เป็นการเรียนตัวต่อตัวหรือเรียนเป็นกลุ่ม และยังมีโรงเรียนกวด
วิชาที่มีช่ือเสียงในจังหวัดใกล้เคียง ที่นักเรียนให้ความสนใจในการไปเรียนด้วย โดยแต่ละแห่งจะสร้างจุดเด่นเฉพาะตัวของ
ตนเอง (กฤษณภัสร์ สวิง, สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2562) โดยเฉพาะโรงเรียนกวดวิชาที่ช่ือว่า เดอะ เบรน แพร่ ที่ก่อตั้งเมื่อปี 
พ.ศ. 2555 ซึ่งได้รับความสนใจจากนักเรียนเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นสถาบันที่มีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  
แห่งแรกในจังหวัดแพร่ (สถาบันกวดวิชา เดอะ เบรน, 2562) จากที่กล่าวมาในข้างต้น จะเห็นได้ว่าในการตัดสินใจที่จะเรียน
กวดวิชาของนักเรียนแต่ละคนจะขึ้นอยู่กับหลายๆ ปัจจัย หลายๆ เหตุผล และมีพฤติกรรมการเรียนที่อาจแตกต่างกันตาม
ความชอบและความถนัดในการเรียนรู้ ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาออนไลน์และส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดแพร่ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ส าคัญที่จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดแก่ผู้ที่สนใจและผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานโรงเรียนกวดวิชา  

กรอบแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งอาศัยหลักการ 6Ws 1H ประกอบด้วย ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) ตลาดซื้ออะไร 
(What) ท าไมจึงซื้อ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Whom) ซื้อเมื่อใด (When) ซื้อที่ไหน (Where) และซื้ออย่างไร (How)    
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556) 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) ซึ่งประกอบด้วย 6Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา(Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การให้บริการส่วนบุคคล
(Personalization) และการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2555) 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย พฤติกรรมการเรียนกวดวิชาออนไลน์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา              
ตอนปลายในจังหวัดแพร่ และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มัธยมศึกษาปีที่ 5 และมัธยมศึกษาปีที่ 6  
ในจังหวัดแพร่ ที่มีประสบการณ์ในการเรียนกวดวิชาออนไลน์ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดขนาด
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ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน โดยวิธีการของ Seymour Sudman (กุณฑลี รื่นรมย์, 2551) และแบ่งเป็นระดับช้ันละ  
100 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย 
เพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.7) แผนการเรียนวิทย์-คณิต (ร้อยละ 68.0) มีเกรดเฉลี่ย
สะสมตั้งแต่ 3.01-3.50 (ร้อยละ 39.0) อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองแพร่ (ร้อยละ 54.3) มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเรียนกวดวิชาตั้งแต่ 
1,001-2,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 26.0)  และมีพ่อหรือแม่เป็นผู้จ่ายค่าเรียนกวดวิชา (ร้อยละ 90.7) 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาออนไลน์พบว่า เรียนกวดวิชาเพื่อทบทวนเนื้อหาที่เรียนมากที่สุด (ร้อยละ 66.0) 
รองลงมาคือเพื่อท าเกรดให้ดีขึ้น (ร้อยละ 64.7) มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์เนื่องจากสามารถเลือก
ช่วงเวลาเรียนได้มากที่สุด (ร้อยละ 74.3) รองลงมาคือสามารถทบทวนและเรียนซ้ าได้ (ร้อยละ 72.0) ส่วนใหญ่มีการตัดสินใจ
เลือกเรียนด้วยตนเอง (ร้อยละ 74.7) โดยเคยเรียนที่ เดอะ เบรน (We by The Brain) (ร้อยละ 70.3) วิชาที่เรียนคือคณิตศาสตร์ 
(ร้อยละ 75.7) เรียนกวดวิชาออนไลน์รูปแบบคอร์สเรียนเนื้อหารวมทุกบทต่อเทอม (ร้อยละ 53.7) ใช้หนังสือของสถาบัน                  
กวดวิชา (ร้อยละ 70.7) ใช้มือถือสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ที่ใช้เรียน (ร้อยละ 67.0) เรียน 3 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 25.7) จ านวน 
2 ช่ัวโมงต่อครั้ง (ร้อยละ 55.0) เรียนกวดวิชาออนไลน์ในวันจันทร์-ศุกร์ (ร้อยละ 85.3) เวลา 16.01-20.00 น. (ร้อยละ 49.2) 
และวันเสาร์-อาทิตย์ (ร้อยละ 90.3) เวลา 12.01-16.00 น. (ร้อยละ 33.6) มีการเรียนผ่านช่องทางที่ไม่จ าเป็นต้องเรียนท่ีสถาบัน 
ได้แก่ โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของสถาบัน , เว็บไซต์ของสถาบัน, Zoom Cloud Meetings, Google Hangouts Meet, 
Facebook Live, Microsoft Teams และ Skype (ร้อยละ 68.3) มีบ้านเป็นสถานท่ีที่สะดวกที่สุดในการเรียนกวดวิชาออนไลน์ 
(ร้อยละ 61.7) ส่วนใหญ่สมัครเรียนกวดวิชาออนไลน์โดยสมัครที่สถาบันสาขา (ร้อยละ 58.0)รองลงมาคือสมัครผ่านทางเว็บไซต์
ของสถาบัน (ร้อยละ 50.3) มีการช าระเงินเรียนกวดวิชาออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันธนาคารบนมือถือ (ร้อยละ 82.7) มีค่าใช้จ่าย
เรียนกวดวิชาออนไลน์ต่อคอร์ส 2,001-4,000 บาท (ร้อยละ 44.0) อายุของคอร์สเรียนกวดวิชาออนไลน์มากกว่า 6 เดือน  
(ร้อยละ 35.3) เรียนกวดวิชาออนไลน์แบบคลิปวิดีโอออนไลน์ (ร้อยละ 41.3) โดยมีแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือก
เรียนกวดวิชาออนไลน์มากที่สุดคือการบอกเล่าหรือค าแนะน าจากผู้ที่เคยเรียน (ร้อยละ 62.3) รองลงมาคือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น ยูทูป เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม พันทิป เป็นต้น (ร้อยละ 54.4) และมีปัจจัยส าคัญในการเลือกเรียนกวดวิชา
ออนไลน์คือลักษณะคอร์สตรงกับที่ต้องการมากที่สุด (ร้อยละ 56.0) 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาออนไลน์ โดยใช้การทดสอบ 
Pearson Chi-Square พบว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี ้

1) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ โดยพบว่าทุกระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ด้วยตนเอง และมีเปอร์เซ็นต์ที่เพิ่มขึ้นตามระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 

2) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความถี่ในการเรียนกวดวิชาออนไลน์ต่อสัปดาห์ โดยพบว่าระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 ส่วนใหญ่เรียนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่
เรียน 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

3) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการเรียนกวดวิชาออนไลน์ วันจันทร์ -ศุกร์ โดยพบว่าระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 และมัธยมศึกษาปีที่ 5 ส่วนใหญ่เรียนช่วงเวลา 16.01-20.00 น. ส่วนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่
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เรียนช่วงเวลา 16.01-20.00 น. และ 20.01-00.00 น. แสดงให้เห็นว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 มีช่วงเวลาในการเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ท่ีกว้างกว่าระดับช้ันอ่ืน 

4) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับช่องทางการเรียนกวดวิชาออนไลน์ โดยพบว่าระดั บช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4  
และมัธยมศึกษาปีที่ 5 ส่วนใหญ่เรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของสถาบัน และระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่เรียนผ่าน
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของสถาบัน 

5) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเรียนกวดวิชาออนไลน์ โดยพบว่าระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4                 
ส่วนใหญ่เรียนแบบสอนสดออนไลน์แบบกลุ่ม ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ส่วนใหญ่เรียนแบบสอนสดออนไลน์แบบตัวต่อตัว 
และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ส่วนใหญ่เรียนแบบคลิปวีดีโอออนไลน์ 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์พบว่า มีผลในระดับมาก 
ทุกปัจจัย โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (ปัจจัยย่อยที่มีผลอันดับแรกคือ  
การขออนุญาตผู้เรียนเพื่อส่งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ไปยังผู้เรียน) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (ปัจจัยย่อยที่มีผล
อันดับแรกคือ การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาของเจ้าหน้าที่และความสุภาพ กิริยา มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ)  
ด้านผลิตภัณฑ์ (ปัจจัยย่อยท่ีมีผลอันดับแรกคือ เทคนิคการสอนออนไลน์ให้ผู้เรียนสนใจ จดจ าและเข้าใจง่าย) ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (ปัจจัยย่อยที่มีผลอันดับแรกคือ การรับเอกสารประกอบการเรียนได้รวดเร็วและครบถ้วน) ด้านราคา (ปัจจัยย่อยท่ี
มีผลอันดับแรกคือ ราคามีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่สามารถใช้บริการได้) และด้านส่งเสริมการตลาด (ปัจจัยย่อยที่มีผล
อันดับแรกคือ การให้ทดลองเรียนฟรี) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการมีผลของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกเรียน            
กวดวิชาออนไลน์จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่ามี
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการให้บริการส่วนบุคคล  
และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ส่วนด้านที่ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อภิปรายผลการศึกษา  

อภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมผู้บรโิภค ดังต่อไปนี ้

1) ใครคือตลาดเป้าหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับเหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559)       
สุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช (2559) และยุพเรศ ชุติมากุลทวี (2560) ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งสอดคล้องกับ
เหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559) สุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช (2559) ยุพเรศ ชุติมากุลทวี (2560) และนันทวรรณ ปะจันทบุตร 
(2559) ส่วนใหญ่มีแผนการเรียนสายวิทย์-คณิต ซึ่งสอดคล้องกับนันทวรรณ ปะจันทบุตร (2559) และยุพเรศ ชุติมากุลทวี 
(2560) นอกจากน้ียังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีเกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับยุพเรศ ชุติมากุลทวี (2560)  

2) ผู้บริโภคซื้ออะไร ผู้ตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชาวิชาคณิตศาสตร์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับสุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช 
(2559) ที่พบว่าเรียนวิชาภาษาอังกฤษและวิชาคณิตศาสตร์มากที่สุด และยุพเรศ ชุติมากุลทวี (2560) ที่พบว่าเรียนวิชาคณิตศาสตร์
พื้นฐาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเรียนกวดวิชาออนไลน์ 2 ช่ัวโมงต่อครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับนันทวรรณ ปะจันทบุตร (2559) ที่พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชา 1-2 ช่ัวโมงต่อครั้ง นอกจากนี้ยังพบว่ามีรูปแบบในการเรียนกวดวิชาออนไลน์ แบบคลิปวิดีโอ
ออนไลน์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับยุพเรศ ชุติมากุลทวี (2560) ที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชาแบบวิดีโอ 
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3) ผู้บริโภคซื้อท าไม ผู้ตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชาเพื่อทบทวนเนื้อหาที่เรียน เพื่อท าให้เกรดดีขึ้นและเพื่อเตรียม
สอบเข้าระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับยุพเรศ  ชุติมากุลทวี (2560) ที่พบว่าเรียนกวดวิชาเพื่อทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
เพื่อท าให้เกรดดีขึ้นและเพื่อเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัย นันทวรรณ ปะจันทบุตร (2559) ที่พบว่าเรียนกวดวิชาเพื่อเตรียมสอบ
เข้าระดับอุดมศึกษา และสุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช (2559) ที่พบว่าเรียนกวดวิชาเพื่อทบทวนความรู้ เพื่อสอบเข้า
สถาบันการศึกษา 

4) ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจในการเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้อง
กับสุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช (2559) และยุพเพศ ชุติมากุลทวี (2560)  

5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้ตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชาออนไลน์วันจันทร์-ศุกร์ ในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. 
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับเหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559) ที่พบว่าเรียนกวดวิชาในช่วงเวลาตั้งแต่ 17.00 น. มากที่สุด สุดารัตน์ 
วุฒิมงคลพานิช (2559) ที่พบว่าเรียนกวดวิชาในช่วงเวลา 15.01-18.00 น. และยุพเรศ ชุติมากุลทวี (2560) ที่พบว่าเรียนกวด
วิชาในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่นักเรียนเลิกเรียนจากโรงเรียน นอกจากนี้ยังพบว่าเรียนกวดวิชา
ออนไลน์วันเสาร์-อาทิตย์ ในช่วงเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับเหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559) และสุดารัตน์ 
วุฒิมงคลพานิช (2559) ที่พบว่าเรียนกวดวิชาวันเสาร์- อาทิตย์ ในช่วงเวลา 13.01-15.00 น. มากที่สุด  

6) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ผู้ตอบแบบสอบถามมีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจเลือกกวดวิชาออนไลน์จาก
ค าบอกเล่าหรือค าแนะน าจากผู้ที่เคยเรียน ซึ่งสอดคล้องกับเหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559) ที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการรับรู้ข่อมูลข่าวสารของโรงเรียนกวดวิชาจากค าแนะน าของเพื่อน และยุพเรศ ชุติมากุลทวี ( 2560) ที่พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามหาข้อมูลการเรียนกวดวิชาจากเพื่อน ครอบครัว และคนรู้จัก 

อภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดที่ ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินให้ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลอืกเรียนกวดวิชาออนไลน์ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับเหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559) นันทวรรณ ปะจันทบุตร (2559) และยุพเรศ ชุติกุลทวี (2560)  

2) ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินให้ด้านราคามีผลต่อการเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับเหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559) นันทวรรณ ปะจันทบุตร (2559) สุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช (2559) และยุพเรศ ชุติกุลทวี (2560)  

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินให้ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับเหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559) นันทวรรณ ปะจันทบุตร (2559) และยุพเรศ ชุติกุลทวี (2560)  

4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินให้ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการ                  
เลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับเหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559) นันทวรรณ ปะจันทบุตร (2559)         
สุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช (2559) และยุพเรศ ชุติกุลทวี (2560)   

5) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินให้ด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ในระดับมาก สอดคล้องกับเหมือนฝัน ธัญศรีชัย (2559) นันทวรรณ ปะจันทบุตร (2559) และยุพเรศ ชุติกุลทวี (2560)  

ข้อเสนอแนะ   

 จากผลการศึกษานี้ สามารถน าเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดแก่                 
ผู้ที่สนใจและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการโรงเรียนกวดวิชาได้ดังนี้ 
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1. คอร์สเรียน ผู้ประกอบกิจการธุรกิจสถาบันกวดวิชาออนไลน์ควรมีคอร์สเรียนส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลายในการเรียนกวดวิชาออนไลน์หลากหลาย ทั้งคอร์สเรียนรวมทุกบทต่อเทอม คอร์สเตรียมสอบ TCAS/O-
NET/GAT/PAT/วิชาสามัญ และคอร์สเรียนที่มีความหลากหลายของวิชาให้เลือกเรียน โดยแต่ละคอร์สควรมีระยะที่สามารถ
เรียนได้มากกว่า 6 เดือน มีราคาตั้งแต่ 2,001-4,000 บาทต่อคอร์ส หรืออาจมีการปรับราคาให้มีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่
สามารถใช้บริการได้  
 2. รูปแบบการเรียน ผู้ประกอบกิจการธุรกิจสถาบันกวดวิชาออนไลน์ควรมีรูปแบบการเรียนกวดวิชาออนไลน์
หลากหลายทั้งการเรียนแบบคลิปวิดีโอออนไลน์ ที่เป็นคลิปสอนที่อัดไว้ล่วงหน้าและให้ผู้เรียนมารับชมหรื อเรียนย้อนหลัง  
และการเรียนแบบสอนสดออนไลน์ทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว หรือควรท าโปรโมชันขายคอร์สสอนสดพร้อมกับคลิปวิดีโอ
ออนไลน์ในราคาที่แพงขึ้น นอกจากนี้ส าหรับการเรียนแบบสอนสดทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มควรมีการจัดช่วงเวลาเรียนที่
เหมาะสม ช่วงเวลาที่นักเรียนเลิก หรือให้ผู้ต้องการเรียนกวดวิชาออนไลน์สามารถเลือกเวลาเรียนได้ด้วยตนเอง  
 3. ช่องทางการเรียน ผู้ประกอบกิจการธุรกิจสถาบันกวดวิชาออนไลน์ควรมุ่งเน้นให้เรียนกวดวิชาออนไลน์ผ่านโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้จากที่บ้านของตนเอง เช่น Zoom Cloud Meetings, Google Hangouts Meet, 
Facebook Live, Microsoft Teams, Skype เป็นต้น แต่ทางสถาบันกวดวิชาควรจะมีระบบคอมพิวเตอร์ของสถาบันหรืออุปกรณ์ที่
ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนออนไลน์ให้ผู้เรียนสามารถนั่งเรียนที่สถาบันสาขาได้ด้วย ส าหรับผู้เรียนที่อาจไม่สะดวกในการ
เรียนออนไลน์ที่บ้านของตนเอง โดยระบบที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ต้องสามารถใช้งานได้ผ่านอุปกรณ์ไอทีทุกรูปแบบ ซึ่งต้องรองรับ
ทั้งในรูปแบบของระบบแอนดรอยด์และระบบไอโอเอส และยังต้องให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพของระบบในการเรียนออนไลน์ 
โดยต้องมีความเสถียรไม่ติดขัดระหว่างการเรียน อีกทั้งยังต้องมีภาพและเสียงที่ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการเรียน  

4. ช่องทางการสมัครเรียน ผู้ประกอบกิจการธุรกิจสถาบันกวดวิชาออนไลน์ควรมีช่องทางในการสมัครเรียนกวดวิชา
ออนไลน์ท่ีหลากหลาย ทั้งการสมัครเรียนผ่านสถาบันสาขาและช่องทางอื่นๆ อีกทั้งยังต้องมีช่องทางที่หลากหลายในการช าระค่าบรกิาร
ทั้งการช าระค่าเรียนกวดวิชาออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันธนาคารบนมือถือ และการจ่ายผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร นอกจากนี้อาจจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ให้บริการผู้เรียน เพื่อให้ค าแนะน าขั้นตอนและให้ค าปรึกษากับผู้ต้องการเรียนกวดวิชาออนไลน์ ทั้งทางออฟไลน์และออนไลน์ 
โดยเจ้าหน้าที่ท่ีให้ค าปรึกษาต้องมีความสุภาพ กิริยา มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รวมทั้งผู้ประกอบกิจการธุรกิจสถาบันกวดวิชา
ออนไลน์ควรมีการอบรมเรื่องดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอและมีการประเมินผลความพึงพอใจหลังการให้บริการ  

5. การรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้เรียน ผู้ประกอบกิจการธุรกิจสถาบันกวดวิชาออนไลน์ควรมีเอกสารในขั้นตอนการ
สมัครสมาชิกจะต้องมีสัญญาและเง่ือนไขด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวแก่ผู้เรียนกวดวิชาออนไลน์ โดยจะต้องขออนุญาตผู้เรียนหรือ
ผู้ใช้บริการตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาที่จะตามมาในอนาคตจากการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้เรียน  
 6. การประชาสัมพันธ์และโปรโมชัน ผู้ประกอบกิจการธุรกิจสถาบันกวดวิชาออนไลน์ควรมุ่งเน้นการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
หรือบทความที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน โดยการเปิดพื้นที่ส าหรับให้ผู้ที่มีประสบการณ์ในการเรียนกวดวิชาออนไลน์ที่
สถาบันกวดวิชาเขียนรีวิวบอกเล่าถึงประสบการณ์ในการเรียนกวดวิชาบนเว็บไซต์ของสถาบัน โดยอาจให้รางวัลเป็นของที่ระลึก หรือ
ส่วนลดราคาคอร์สเรียน หรือมีการขอสัมภาษณ์ผู้ที่ประสบความส าเร็จจากการเรียนกวดวิชาออนไลน์จากทางสถาบัน เพื่อน าไปเป็น
ข้อมูลให้แก่ผู้ที่ตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาออนไลน์ โดยท าออกมาเป็นคลิปวิดีโอไว้หน้าเว็บหลกัของสถาบันกวดวิชาให้มีความโดดเดน่
และน่าสนใจมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังต้องมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ยูทูป เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม พันทิป  
เป็นต้น รวมไปถึงควรให้มีการทดลองเรียนฟรีในวิชาและบทเรียนที่ผู้เรียนต้องการอาจเป็นระยะเวลา 7 วัน 15 วัน หรือ 1 เดือน หรือ
อาจแนะน าคอร์สเรียนที่ได้รับความนิยม ซึ่งอาจตัดวิดีโอออกมาเป็นคลิปสั้นๆ ไว้หน้าเว็บไซต์ของสถาบัน ให้ผู้ที่สนใจทดลองเรียนฟรี  
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