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อิทธพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
Impacts of Perceived Differentiation of Huan Soontaree Vechanont Restaurant  

on Intention to Use Among Consumers  
พจนีย์ ปันสีทอง* และวรัท วินิจ**  

บทคัดย่อ  

การค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ลักษณะเด่นของผู้บริโภคร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์   
และเพื่อศึกษาอิทธิพลของกลุ่มลักษณะเด่นต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ จ านวน 300 ราย  
โดยเก็บรวบข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ก าหนดวิธีการเลือกหน่วยตัวอย่าง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการร้านอาหา ร 
เฮือนสุนทรี เวชานนท์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 
บาท และส่วนใหญ่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกร้านอาหารด้วยตนเอง การวิเคราะห์องค์ประกอบในศึกษาการรับรู้ลักษณะเด่น พบว่า 
ปัจจัยที่ผู้บริโภครับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ ได้ มีจ านวน 8 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานที่ดี 2) ด้านการแสดงถึงความเป็นล้านนา ความสวยงาม และความสะดวกสบายของสถานที่  
3) ด้านรสชาติ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4) ลักษณะเด่นด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการที่ดี 5) ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและการส่งเสริมทางการตลาดที่ดี 6) ด้านความสวยงาม และการส่งเสริมเรื่องสุขภาพของผลิตภัณฑ์  
7) ด้านความเหมาะสมของราคา และ 8) ด้านการเข้าถึงลูกค้าและช่องทางการให้บริการที่ดี อย่างไรก็ตาม มีเพียง 5 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ด้านรสชาติ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 2) ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานที่ดี 3) ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนให้บริการที่ดี 4) ด้านการแสดงถึงความเป็นล้านนา ความสวยงาม และความสะดวกสบายของสถานที่ 5) ด้านความ
เหมาะสมของราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ตามล าดับ 

Abstract  

The Independent research aims to study the dominant characteristics which effect on purchase 
intention and study the Influence of perception of Huan Soontaree Vechanont Restaurant on purchase 
intention. 

The samples are 300 consumers of Huan Soontaree Vechanont Restaurant. There were collected 
by online and offline questionnaire with convenience sampling method. The statistics used for data analysis 
consist of frequency, percentage, mean, standard deviation factor analysis and multiple linear regression. 
The finding showed that Mostly respondents were female who was 41-50 years old, they were a business 
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owner and having an average monthly income between 25,001-35,000 Baht. Most of respondents decided 
restaurant choosing by themselves. The factor analysis found that the respondents were able to perceive 
8 dominant characteristics include with 1) characteristics of good quality and customer services  
2) characteristics of convenience and Lanna’s scenery 3) characteristics of taste and quality of Lanna food 
4) characteristics of good service processing 5) characteristics of good relationship with consumers  
6) characteristics of healthy Lanna food 7) characteristics of suitable price and 8) characteristics of access 
to services. However, there are just 5 dominant characteristics consist of 1) dominant characteristics of taste 
and quality of Lanna food 2) dominant characteristics of good quality and customer services 3) dominant 
characteristics of good service processing 4) dominant characteristics of convenience and Lanna’s scenery 
and 5) dominant characteristics of suitable price effect on intention to use among consumers with the 
statistical significance at the level of 0.05 respectively.  

บทน า  

เนื่องจากผู้คนในสังคมเมือง ท างานแข่งกับเวลา ไม่มีเวลาในการท าอาหารรับประทานกันเองที่บ้าน จึงเลือกที่จะใช้
บริการร้านอาหารในการรับประทานอาหารร่วมกันกับครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนร่วมงาน ในปี พ .ศ . 2561  
ธุรกิจร้านอาหารมีการจัดตั้งธุรกิจใหม่ เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 จ านวน 9.52 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับการเติบโตของ
นักท่องเที่ยว โดยจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่ประกอบธุรกิจร้านอาหารสูงสุดในปี พ .ศ. 2561 เป็นอันดับที่ 5 ของประเทศ
ไทย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) อาหารเหนือเป็นที่รู้จักและยอมรับในกลุ่มนักท่องเที่ยว ที่มีทั้งความโดดเด่นในเรื่อง
รสชาติ รสเครื่องปรุง แสดงถึงความเป็นล้านนาได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม เมื่อนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นในจังหวัดเชียงใหม่  
จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารเหนือเพิ่มขึ้น ทั้งการแข่งขันทั้งด้านคุณภาพ ราคา และสภาพแวดล้อม  
จึงท าให้เกิดตัวเลือกในการบริโภคหรือใช้บริการร้านอาหารเหนือเพิ่มขึ้น ร้านเฮือนสุนทรี เวชานนท์ เป็นร้านอาหารเหนือที่มี
ช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหม่มาเป็นระยะเวลายาวนาน ตั้งอยู่บริเวณริมน้ าปิง ร้านอาหารมีการตกแต่งภายในและภายนอกใน
รูปแบบล้านนาอย่างสวยงาม ผสมผสานกับธรรมชาติได้อย่างลงตัว และมีอาหารเหนือรสชาติอร่อยที่หลากหลาย อีกทั้งยังมี
การแสดงดนตรีสดด้วยดนตรีโฟล์คซอง โดยเจ้าของร้าน คุณสุนทรี เวชานนท์ นักร้องช่ือดังในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้เป็นเจ้าของ
บทเพลงล่องแม่ปิง แอ่วดอย และสาวเจียงใหม่ และเพลงค าเมืองอื่นๆอีกมากมาย และด้วยความที่ร้านอาหารเฮือนสุนทรี  
เวชานนท์ เป็นร้านอาหารเหนือที่มีช่ือเสียงมาเป็นระยะเวลายาวนาน ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ 
จ าเป็นที่จะต้องศึกษาและพัฒนาลักษณะเด่นของร้านอาหาร เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันทางธุรกิจ  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้เลือกท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ต่อ
ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค เพื่อให้เข้าใจถึงการรับรู้ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ และจ าแนกกลุ่มของลักษณะเด่นของ
ร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ ตามการรับรู้ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาและออกแบบแผนการตลาดที่เหมาะสมกับการรับรู้ลักษณะเด่น และมีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคร้านอาหาร
เฮือนสุนทรี เวชานนท์ได้  

 

 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564) 

 

Vol. 7 No. 3 (July – September 2021)   415 

 

แนวคิดและทฤษฎี  

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
การรับรู้ของบุคคลประกอบด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การได้ยิน การมองเห็น การชิม การได้กลิ่น  

และการสัมผัส เพื่อให้รับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ การบริการของธุรกิจ และข้อมูลการส่งเสริมการขาย โดยข้อมูลเหล่านี้อาจเป็นแรง
กระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือใช้บริการ อีกทั้งเป็นการรับรู้ถึงความพึงพอใจของลูกค้าได้ อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมทางการตลาด
ควรมีความแปลกใหม่และเด่นกว่าคู่แข่ง เพื่อสร้างการรับรู้ที่เป็นพื้นฐานที่ส าคัญของแต่ละบุคคล ในสภาพแวดล้อมนั้นๆ  
(มาลินี มาลีคล้าย, 2554) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ก่อนท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการ ส่วนหน่ึงที่ท าให้ผู้บริโภค
ใช้การรับรู้ ซึ่งถ้าหากเป็นการรับรู้ที่ดี มีลักษณะที่โดดเด่นที่ช่วยในการดึงดูดผูบ้รโิภค อาจท าให้มีการยอมรับและมีความเชื่อมัน่
มากยิ่งข้ึน   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือ การน าเสนอสินค้าและบริการที่แตกต่าง มุ่งเน้นให้

เห็นถึงความแตกต่างและคุณค่าที่ไม่มีผู้ใดเหมือนในธุรกิจประเภทเดียวกัน ทั้งในด้านคุณภาพ คุณสมบัติต่างๆ การบริการหลัง
การขาย โดยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างแตล่ะดา้น ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการและบุคลากร ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านภาพลักษณ์ และด้านการพัฒนาคุณภาพและการบริหารคุณภาพโดยรวม (Kotler & Keller, 2009,  
p. 94) เนื่องจากปัจจุบันได้มีการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารเกิดขึ้นมากมายในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น      
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในธุรกิจจึงเป็นสิง่ที่จะช่วยในการสรา้งความความแตกต่าง และโดดเด่นยิ่งข้ึนจากคู่แข่ง เพื่อเป็น
สิ่งที่ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (7Ps) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(Product), ราคา (Price), สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือ 
 Haward (อ้างถึงใน วันดี ฉัตรธนะสิริเวช, 2551) กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ 
ที่ส่งผลให้เกิดความพยายามในการซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ ซึ่งเกิดจากการความพึงพอใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและ
บริการนั้นๆ ของผู้บริโภค ความตั้งใจซื้อและแนวโน้มในการซื้อสินค้า เป็นขั้นตอนที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการประเมินทางเลือก
และการตัดสินใจซื้อ โดยทั่วไปแล้วการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมักจะท าการซื้อสินค้าที่ช่ืนชอบมากที่สุด และในบางครั้งอาจ
เกิดปัจจัยทางสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง ผู้บริโภคอาจสร้างความตั้งใจซื้อก่อนและความตั้งใจซื้อนั้นย่อมได้รับอิทธิพลมาจาก
ปัจจัยต่างๆ ได้ ดังนั้น การที่ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการนั้นๆ รวมถึงมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการนั้นๆ 
คือ ความตั้งใจซื้อ ที่จะส่งผลให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเรื่องการซื้อสินค้าหรือบริการนั้นซ้ าๆ  จากผู้ให้บริการราย
เดิม ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่หลากหลาย ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อเกิดความตั้งใจซื้อแล้ว ก็จะสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อในด้าน
ปริมาณ หรือผลลัพธ์จากการซื้อได้  
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วิธีการด าเนินการวิจัย  

 ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร และการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา การรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ ที่มีผลต่อการรับรู้ และการใช้

บริการของกลุ่มลูกค้า ประกอบด้วยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ ( 7 Ps ) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มลูกคา้
ของร้านเฮือนสุนทรี เวชานนท์ ท่ีเป็นผู้ตัดสินใจเข้ามาใช้บริการของทางร้านในเดือน พฤษภาคม 2563 – ตุลาคม 2563  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview Question) จากผู้ประกอบการจ านวน 2 ราย 

(เจ้าของและผู้จัดการร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์) และลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ จ านวน  
5 ราย และน าข้อมูลความคิดเห็นต่างๆในระบบออนไลน์ มาวิเคราะห์แยกประเด็นตามส่วนประสมทางการตลาดบริการที่เป็น
การรับรู้ลักษณะเด่นกลุ่มลูกค้า ส าหรับการออกแบบแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 300 ราย  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามจากแบบสอบถามเชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยน าข้อมูลที่ได้ มาพัฒนาให้เหมาะสมตามงานวิจัย และน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และน ามาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ศึกษาได้ปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงน าไปทดสอบ (Pre-Test) จ านวน 15 ชุด กับกลุ่ม
ตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ในการหาค่าความเช่ือมั่น จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ในการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 0.700 ถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
(Hair et al.,2010) จากการทดสอบวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มีค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.872 ถือว่าอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 ราย  มีค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ 0.881 ถือว่าอยู่ในระดับท่ียอมรับได้เช่นกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) โดยจะวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของการรับรู้ลักษณะ
เด่นของร้านอาหารเอือนสุนทรี เวชานนท์ และความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 

ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

 ผลการศึกษา 
จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 161 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.67  

มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.33 มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจจ านวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.67 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาทต่อเดือน จ านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.33 ด้านพฤติกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ตัดสินใจเลือกร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ ด้วยตนเองจ านวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.33 เลือกใช้บริการ 
1 ครั้งต่อเดือนจ านวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.67 โดยใช้บริการร้านอาหารร่วมกับครอบครัวจ านวน 168 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 56.00 จ านวนผู้ร่วมโต๊ะอาหาร 3-5 คนโดยเฉลี่ยแต่ละครั้งจ านวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.33  
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เลือกใช้โอกาสทั่วไปเมื่อต้องรับประทานอาหารนอกบ้านจ านวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.67 มีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
ตัดสินใจใช้บริการมาจาก เพื่อนหรือคนรู้จักจ านวน 171 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.00 และใช้บริการร้านอาหารเหนืออื่นๆ 
ที่ร้านบ้านไร่ยามเย็นจ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.33 ในภาพรวมด้านข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่า ผู้บริโภคมีระดับความเห็น แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับความเห็นด้วยอย่างยิ่งจ านวน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ ระดับความเห็นด้วยจ านวน  
2 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ตามล าดับ และระดับปานกลางจ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด และในด้านความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Purchase Intention) ส่วนใหญ่ผู้บริโภคอาหารร้านเฮือนสุนทรี  
เวชานนท์ มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการก าหนดกลุ่มปัจจัย ในการพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระจ านวน 73 ตัวแปร จากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ เพื่อหาปัจจัยกลุ่มลักษณะเด่นของ ร้านอาหารเฮือนสุนทรี  
เวชานนท์ พบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ ที่เป็นลักษณะเด่นของร้านอาหารเฮือนสุนทร ีเวชานนท์ ได้ทั้งหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ 
1) ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานท่ีดี 2) ด้านการแสดงถึงความเป็นล้านนา ความสวยงาม และความสะดวกสบายของ
สถานที่ 3) ด้านรสชาติ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4) ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการที่ดี 5) ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและการส่งเสริมทางการตลาดที่ดี 6) ด้านความสวยงาม และการส่งเสริมเรื่องสุขภาพของผลิตภัณฑ์  
7) ด้านความเหมาะสมของราคา และ 8) ด้านการเข้าถึงลูกค้าและช่องทางการให้บริการที่ดี 
 

ตารางการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างปัจจัยใหม่ทั้ง 8 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภคร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือของผู้บริโภค 
ร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t 
p-

value 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) -0.317 0.312  -1.018 0.310 

ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานท่ีดี 0.267 0.080 0.198 3.347 0.001* 

ด้านการแสดงถึงความเป็นล้านนา ความสวยงาม ความสะดวกสบาย
ของสถานท่ี 

0.226 0.083 0.169 2.711 0.007* 

ด้านรสชาติ และคุณภาพของผลิตภัณฑ ์ 0.340 0.098 0.251 3.474 0.001* 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการที่ด ี 0.239 0.079 0.208 3.028 0.003* 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการส่งเสรมิทางการตลาดที่ดี -0.071 0.052 -0.067 -1.362 0.174 

ด้านความสวยงาม และการส่งเสรมิเรื่องสุขภาพของผลิตภัณฑ ์ -0.002 0.087 -0.001 -0.019 0.985 

ด้านความเหมาะสมของราคา 0.121 0.058 0.105 2.102 0.036* 

ด้านการเข้าถึงลูกค้าและช่องทางการให้บริการทีด่ ี -0.059 0.065 -0.050 -0.902 0.368 

หมายเหตุ : * หมายถึงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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เมื่อพิจารณาค่า p-value จากปัจจัยใหม่ทั้งหมด 8 ปัจจัย พบว่า มีจ านวน 5 ปัจจัยลักษณะเด่นที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อของผู้บริโภคร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 
สามารถสร้างสมการปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ ดังนี้ 
 ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคร้านอาหารเฮือนสนุทรี เวชานนท์ = - 0.317 + 0.340 (ปัจจัยท่ี 3 ลักษณะเด่นด้านรสชาติ 
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์) + 0.267 (ปัจจัยที่ 1 ลักษณะเด่นด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานที่ดี) + 0.239 (ปัจจัยที่ 
4 ลักษณะเด่นด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการที่ดี) + 0.226 (ปัจจัยท่ี 2 ลักษณะเด่นด้านการแสดงถึงความเป็นล้านนา 
ความสวยงาม และความสะดวกสบายของสถานท่ี) + 0.121 (ปัจจัยท่ี 7 ลักษณะเด่นด้านความเหมาะสมของราคา) + e 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาพบว่า ร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ มีปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่เป็นลักษณะเด่น

จ านวน 8 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานที่ดี 2) ด้านการแสดงถึงความเป็นล้านนา ความสวยงาม 
และความสะดวกสบายของสถานที่ 3) ด้านรสชาติ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4) ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการที่ดี 
5) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการส่งเสริมทางการตลาดที่ดี 6) ด้านความสวยงาม และการส่งเสริมเรื่องสุขภาพ
ของผลิตภัณฑ์ 7) ด้านความเหมาะสมของราคา และ 8) ด้านการเข้าถึงลูกค้าและช่องทางการให้บริการที่ดี โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสัณฑ์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก 
(Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ได้แก่ ปัจจัยด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และความ เหมาะสมของราคา ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทางและราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับ
ร้านอื่น ปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจัยด้านการน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ช่ือเสียงและความหลากหลายของ Food Truck ปัจจัยด้านความ โดดเด่นและความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านพนักงาน ตามล าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของลักษณะเด่นที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ  พบว่า  
มีเพียง 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านรสชาติ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 2) ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานที่ดี   
3) ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการที่ดี 4) ด้านการแสดงถึงความเป็นล้านนา ความสวยงาม และความสะดวกสบายของ
สถานที่  5) ด้านความเหมาะสมของราคา ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์  
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมากร จีรชัยมงคล (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
บริการร้านอาหารริมน้ าของผู้บริโภคจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านราคา ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารริมน้ ามากท่ีสุดตามล าดับ 

 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์  
ท าให้ทราบการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคได้ 5 ปัจจัย เมื่อพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย สามารถเรียงล าดับความส าคัญได้ ดังนี้ 1) ด้านรสชาติ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
2) ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานที่ดี 3) ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการที่ดี 4) ด้านการแสดงถึงความเป็น
ล้านนา ความสวยงาม และความสะดวกสบายของสถานที่ 5) ด้านความเหมาะสมของราคา ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรให้
ความส าคัญกับรสชาติอาหารและคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากที่สุด โดยคิดค้นเมนูใหม่ๆที่แสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นล้านนา  
ที่หาได้เฉพาะร้านอาหารเฮือนสุนทรี เวชานนท์ เท่านั้น มีการรับรองผลความอร่อย สด สะอาดจากนักชิมเพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ที่เลือกรับประทานอาหารร้านเฮือนสุนทรี เวชานนท์ได้ และรองลงมาควรให้ความส าคัญกับด้านคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงานที่ดี ผู้ประกอบการควรมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ในข้อมูลของร้านเพื่อจะสามารถแนะน าเมนูอาหาร  
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ที่น่าสนใจของร้านให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และการพัฒนาเสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานก็สามารถช่วยสร้างความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้าได้ ด้านกระบวนการและขั้นตอนให้บริการที่ดี ผู้ประกอบการควรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีของพนักงานอย่าง
ชัดเจน มีการวางแผนก าหนดขั้นตอนของการท างาน ตรวจเช็คความถูกต้องอยู่เสมอ ด้านการแสดงถึ งความเป็นล้านนา  
ความสวยงาม และความสะดวกสบายของสถานท่ี ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงและพัฒนาร้านอย่างต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่าน้ัน
การแสดงความเป็นล้านนาของร้านอาหารเฮอืนสุนทรี เวชานนท์ ถือเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดความสนใจแก่ผู้มาใช้บริการไดเ้ป็นอยา่ง
ดี มีจัดพื้นที่ร้านให้กว้างขวาง ไม่แออัด และตกแต่งให้สวยงามแบบล้านนา สร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่ลูกค้าได้ และด้านความ
เหมาะสมของราคา ผู้ประกอบการควรก าหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารเพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าคุ้มค่าเมื่อ
ได้รับประทานอาหารที่ร้านเฮือนสุนทรี เวชานนท์ อย่างไรก็ตาม ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบคุณสุนทรีอยู่แล้ว  
มีความอยากพบเจอคุณสุนทรี เวชานนท์ เป็นพิเศษ หากมาแล้วไม่เจอคุณสุนทรี เวชานนท์ ก็อาจจะสร้างความผิดหวังให้แก่
ลูกค้าได้ ดังนั้น ทางผู้ประกอบการควรจัดสรรเวลาและแสดงตารางเวลาการร้องเพลงของคุณสุนทรีให้ชัดเจน เพื่อดึงดูดลูกค้า
ที่อยากเจอคุณสุนทรี เวชานนท์ เพิ่มมากขึ้น 
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