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บทคัดย่อ  

การค้นคว้าแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และเคยใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่ง ผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน 
ภายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 385 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ด้วย Independent-Sample T test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงไม่เกิน 20,000 บาท 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน  
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ แอปพลิเคชันที่ใช้งานมีความเสถียร ด้านราคา ได้แก่  
อัตราค่าบริการสั่งอาหารมีความเหมาะสม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ช่องทางในการช าระค่าบริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ แอปพลิเคชันร่วมกับพาร์ทเนอร์ร้านอาหารจ านวนหลากหลายร้านจัดโปรโมชันลด
ราคาอาหาร ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ได้แก่ แอปพลิเคชันสามารถน าเสนอร้านพาร์ทเนอร์ร้านอาหารที่ผู้ใช้บริการอาจจะ
ชอบ เพื่อเป็นทางเลือกในการตัดสินใจสั่งอาหารในแต่ละมื้อ และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ได้แก่ ไม่เปิ ดเผยข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ใช้บริการต่อผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการ เช่น ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิต เป็นต้น 

ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท้ัง 6 ด้านต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์
แอปพลิเคชัน ตามลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการใช้บริการ แตกต่างกันตาม
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันตามเพศและ
อาชีพ ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันตามเพศ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านการให้บริการส่วนบุคคล แตกต่าง
กันตามระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว แตกต่างกันตามอาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 
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Abstract  

The purpose of this independent study is to investigate the consumer behavior of Generation Y in 
Mueang Chiang Mai district towards using food delivery services via mobile applications. Questionnaires 
were used as a tool to gather data from 385 samples who are generation Y, living in Mueang Chiang Mai 
district and having used the food delivery services during the past 3 months. The data were analyzed for 
descriptive statistics in form of frequency, percentage, mean and inferential statistics in form of 
Independent-Sample T-test and One-Way ANOVA. 

The majority of the samples were females, holding a bachelor's degree or lower, working at private 
companies, with an average monthly income of lower than 20,000 baht. 
 The online marketing mix that affected the use of food delivery services via mobile applications 
with the highest average in each factors are as follows: for product factor, stable applications’ system; for 
price factor, reasonable price for service; for place factor, convenient and prompt payment channels; for 
promotion factor, collaboration between applications and restaurant partners on food promotions; for 
personalization factor, system’s capability of suggesting preferred restaurants; and for privacy, not disclosing 
users’ personal information such as address, telephone number or credit card number, to people who are 
not related to the service. 
 The results demonstrated that the influential level of online marketing mix on the use of food 
delivery services via mobile applications were varied according to different demographic characteristics. It 
showed that product factor had a different effect on consumers’ application usage of food delivery services 
according to genders, education level, occupation and average monthly income. Price and place factor was 
differed according to gender and occupation. Promotion factor was differed according to gender, occupation 
and average monthly income. Personalization factor was differed according to education level and average 
monthly income. Finally, privacy factor was differed according to occupation and average monthly income. 

บทน า  

ปัจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์  
เป็นอย่างมาก และพฤติกรรมการซื้อสินค้าของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากความเร่งรีบ และมีข้อจ ากัด
ด้านเวลา โดยคนไทยมีแนวโน้มเลือกใช้บริการจัดส่งอาหาร (Delivery) เพิ่มมากข้ึน และโมไบล์แอปพลิเคชันเป็นช่องทางหนึ่ง
ที่ผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนสามารถเข้าถึงบริการสั่งอาหารออนไลน์ได้ ซึ่งแต่เดิมบริการสั่งอาหารผ่าน  
โมไบล์แอปพลิเคชันมีการให้บริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ปัจจุบันผู้ให้บริการหลายรายมองเห็นโอกาส 
ในการขยายตลาดการให้บริการไปยงัจังหวัดอื่น ๆ ในประเทศ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่น ภูเก็ต เป็นต้น (Grab Thailand, 
ม.ป.ป) โดยการเข้ามาของบริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน สามารถอ านวยความสะดวกให้กับคนในพื้นที่ที่มี
การให้บริการ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้ 
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ประชากรเจเนอเรชันวาย (Generation Y) คือ ผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2524 - 2543 เป็นกลุ่มคนที่เติบโตมาพร้อมกับ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาถึงช่วงอายุปัจจุบันของประชากรเจเนอเรชันวาย จะเห็นได้ว่าอยู่ใน 
ช่วงของวัยท างานที่ส่วนใหญ่มีเวลาว่างน้อยลง แต่มีก าลังทรัพย์ในการใช้จ่าย จึงถือเป็นผู้ที่มีโอกาสในการใช้บริการสั่งอาหาร
ผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองได้ค่อนข้างมาก ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค  
เจเนอเรชันวายต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอพพลิเคชันในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อให้สามารถน าข้อมูล
ไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการ และพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันส าหรับการสั่งอาหาร เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมการตัดสินใจ  

การซื้อ การใช้ รวมไปถึงการประเมินผลการใช้สินค้าและบริการของบุคคล ซึ่งมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต  โดยสามารถวิ เคราะห์พฤติกรรมของผู้บริ โภคด้วยหลัก 7 ค าถาม 6 Ws 1H ประกอบด้วย  
ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) อะไรคือสิ่งที่ลูกค้าต้องการซื้อ (What) ซื้อท่ีไหน (Where) ซื้อเมื่อไร (When) ท าไมถึงซื้อ (Why) 
ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ (Whom) และซื้ออย่างไร (How) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2550) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาดออนไลน์เป็น 6 องค์ประกอบการตลาด (6Ps)  

ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) โดยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทุก
ปัจจัยมีความเกี่ยวเนื่องกันและมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินการตลาดออนไลน์ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย การศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายต่อการใช้บริการ
สั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอพพลิเคชันในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ตามแนวคิด 6Ws 1H และส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ (6Ps) ที่ส่งผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และเคยใช้บริการ  
สั่งอาหารแบบจัดส่ง ผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน ภายในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-ended From) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ใครคือ
กลุ่มเป้าหมาย ใช้โมไบล์แอปพลิเคชันใดในการสั่งอาหาร วัตถุประสงค์ในการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ใครมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้โมไบล์แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ใช้โมไบล์แอปพลิเคชันในการสั่งอาหารเมื่อไร ใช้โมไบล์แอปพลิเคชันในการสั่งอาหาร
ที่ ไหน และใช้โมไบล์แอปพลิ เคชันเพื่อสั่ งอาหารอย่างไร  โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended From)  
แบบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว โดยจะเป็นค าถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยที่ 1 
หมายถึง มีผลน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง มีผลมากที่สุด 

ผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.80 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

ต่ ากว่า ร้อยละ 71.70 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 40.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20 ,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 40.50 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน แกร็บ 
(Grab) ร้อยละ 45.00 และฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) ร้อยละ 38.90 โดยใช้แอปพลิเคชัน แกร็บ (Grab) มากที่สุด ร้อยละ 
57.50 ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบจัดส่งเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 57.90  มักจะสั่งอาหารจานหลัก ร้อยละ 
37.30 เป็นอาหารไทย ร้อยละ 49.90 มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฉลี่ย 101 - 200 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 47.80 ช าระค่าอาหาร
และบริการด้วยเงินสดและบัตรเดบิต/เครดิต คิดเป็นร้อยละ 43.00 มักจะใช้บริการสั่งอาหารมารับประทานที่บ้ าน ร้อยละ 
39.00 ในมื้อกลางวัน ร้อยละ 48.30 โดยสาเหตุที่ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบจัดส่ง เนื่องจากสะดวกรวดเร็วต่อการ
รับประทาน ร้อยละ 22.20 ไม่อยากรอคิวนาน ร้อยละ 14.40 และมีโปรโมชัน/ส่วนลด ร้อยละ 14.00 มักจะสั่งอาหารจากการ
ตัดสินใจด้วยตนเอง ร้อยละ 91.10 และสั่งอาหารเพื่อมารับประทานคนเดียว ร้อยละ 43.90 แหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จัก 
แอปพลิเคชัน คือ สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 42.80 โดยปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชัน คือ ปัจจัยด้านราคา  
คิดเป็นร้อยละ 64.90 หลังจากใช้บริการแอปพลิเคชันแล้วมีความพึงพอใจ ร้อยละ 79.70 และมีการใช้บริการซ้ า คิดเป็นร้อย
ละ 77.30 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อกลุม่ตัวอย่างในระดับมผีลมากที่สุด ส่วนปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวมีผลต่อกลุ่มตัวอย่างในระดับมีผลมาก 

ผลการวิเคราะห์พบว่า เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามเพศ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์
แอปพลิเคชันในเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการใช้บริการในกลุ่มตัวอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากกว่าปริญญาตรีหรอืต่ ากว่า และปัจจยั
ด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการใช้บริการในกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่ามากกว่าสูงกว่า
ปริญญาตรี เมื่อจ าแนกตามอาชีพพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว โดยภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการในกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และอื่น ๆ มากกว่านักเรียน/
นักศึกษา และเมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว โดยภาพรวมมีผลต่อการใช้บริการในกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บาท มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยไม่เกิน 20,000 บาท 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
จากประเด็นส าคัญที่พบในการศึกษาครั้งนี้ พบว่ามีข้อค้นพบที่สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่ได้ท าการศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน 

กลุ่มตัวอย่างมีอัตราการใช้บริการเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 57.90) เป็นเพราะแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบ
จัดส่งเริ่มเข้าสู่ตลาดในจังหวัดเชียงใหม่ได้ไม่นานนัก ท าให้ผู้บริโภคบางกลุ่มยังคงชินอยู่กับการใช้บริการส่วนของออฟไลน์อยู่ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสสินาท แสงทองฉาย (2560) ที่ค้นพบว่า ผู้บริโภคกลุ่มดิจิทัลเนทีฟไทยส่วนใหญ่ใช้บริการเฉลี่ย  
1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 

ส่วนใหญ่ช าระค่าอาหารและบริการด้วยเงินสดและบัตรเดบิต/เครดิต (ร้อยละ 43.00) เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภค  
เจเนอเรชันวายมีการยอมรับและไว้วางใจในความปลอดภัยของการช าระเงินด้วยบัตรเครดิตผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสสินาท แสงทองฉาย (2560) และสอดคล้องกับทฤษฎีเจเนอเรชันของมนัสวี ศรีนนท์ (2561) ที่กล่าวว่า  
กลุ่มเจเนอเรชันวายเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีที่ทันสมัยและแพร่หลาย สามารถปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ 

สาเหตุที่กลุ่มผู้บริโภคใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบจัดส่ง เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วต่อการรับประทาน 
(ร้อยละ 22.20) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสสินาท แสงทองฉาย (2560) และงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) 
ที่ค้นพบว่า ผู้บริโภคเลือกท่ีจะสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อต้องการความสะดวกและรวดเร็ว สามารถตอบสนองวิถีการ
ด าเนินชีวิตที่มีความเร่งรีบได้ 

ผู้ที่ตัดสินใจสั่งอาหารจากแอปพลิเคชันมารับประทาน คือ ตัวผู้บริโภคเอง (ร้อยละ 91.10) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ที่กล่าวว่าผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ 
คือ ผู้ริเริ่มเอง 

2. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทั้ง 6 ด้าน ที่มีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์  
แอปพลิเคชัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อกลุ่มตัวอย่างในระดับมผีลมากที่สุด โดยเป็นปัจจัยย่อยในเรือ่งอัตรา
ค่าบริการสั่งอาหารมีความเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพงา วีระโยธิน (2560)  
ที่ค้นพบว่า การตั้งราคาที่เหมาะสมและไม่เอาเปรียบผู้บริโภค ท าให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อกลุ่มตัวอย่างในระดับมีผลมาก ในปัจจัยย่อยเรื่อง  
แอปพลิเคชันมีพาร์ทเนอร์ร้านอาหารที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ที่ค้นพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery คือ การมีช่ือเสียงและความหลากหลายของพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร 
สามารถจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ ความมั่นใจ และส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อกลุ่มตัวอย่างในระดับมีผลมาก ในปัจจัยย่อย
เรื่องช่องทางในการช าระค่าบริการที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ที่ค้นพบว่า 
ปัจจัยด้านช่องทางการช าระเงินท่ีมีทางเลือกหลากหลาย ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery 
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3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีผลต่อกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่าน
โมไบล์แอปพลิเคชันน้อยกว่าอาชีพอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ท่ีค้นพบว่า ผู้บริโภค 
ที่เป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโน้มตัดสินใจใช้บริการน้อยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ส่วนใหญ่แล้วยัง
ไม่มีรายได้เป็นของตนเอง ท้ังยังสามารถเลือกบริโภคอาหารภายในสถาบันการศึกษาได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล  
และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีผลต่อกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20 ,000 บาท ต่อการใช้บริการ 
สั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงรายได้อื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ที่ค้นพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่ ากว่า มีแนวโน้มตัดสินใจใช้บริการน้อยกว่าให้ระดับการมผีล
ของ 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อการใช้บริการ 

สั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน โดยผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารจานหลักในมื้อกลางวัน เพื่อมารับประทาน  

ที่บ้านและที่ท างาน ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรก าหนดให้มีจ านวนผู้ให้บริการจัดส่งอาหารให้เพียงพอต่อความต้องการ  
ในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการมากเป็นพิเศษ เพื่อลดความล่าช้าในการให้บริการจัดส่งอาหารที่เกิดจากปัญหาผู้ให้บริการไม่เพียงพอ 
หรือเพิ่มบริการสั่งอาหารล่วงหน้าก่อนเวลาที่ร้านจะเปิดให้บริการ เพื่อให้สามารถจัดสรรผู้ให้บริการจัดส่งอาหารได้อย่าง
เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. แหล่งข้อมูลที่ท าให้ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายรู้จักแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบจัดส่งคือ สื่อสังคมออนไลน์และ  
การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรเพิ่มการรับรู้หรือท าให้แอปพลิเคชันเป็นที่รู้จัก ด้วยการโฆษณาตามสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นหลัก เช่น Facebook, Instagram, Twitter ฯลฯ เพื่อให้เกิดการรับรู้ สนใจ จนกระทั่งเข้ามาใช้บริการใน
ที่สุด 

3. ปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบจัดส่ง คือ ปัจจัยด้าน
ราคา และยังมีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอปพลิเคชันในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องอัตรา
ค่าบริการสั่งอาหารมีความเหมาะสม และคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงินที่จ่ายไป ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรตั้งอัตราค่าบริการให้มี
ความเหมาะสม คุ้มค่า ไม่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถูกเอาเปรียบ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น การคิดค่าบริการ
ตามระยะทาง ตามช่วงเวลา เป็นต้น หรือการคิดค่าบริการสั่งอาหารตามราคาอาหารที่สั่ง โดยก าหนดอัตราขั้นต่ าและมีการลด
ราคาเมื่อสั่งซื้อจ านวนมาก เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่า 

4. คุณภาพของแอปพลิเคชันเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักที่ท าให้ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้  
แอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบจัดส่ง โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องแอปพลิเคชันที่ใช้งานมีความ
เสถียร รูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และมีความรวดเร็ว มีผลต่อการใช้บริการของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในระดับมาก ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความเสถียร ใช้งานง่ายและมีความรวดเร็ว เพื่อให้ผู้ใช้บริการเจเนอเรชันวาย  
ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีรู้สึกพึงพอใจกับการใช้บริการ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายให้ระดับการมีผล 
ในเรื่องการที่แอปพลิเคชันมีการก าหนดนโยบายในการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน และไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ใช้บริการ เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิต ต่อผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการในระดับมาก
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ที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรก าหนดนโยบายการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการอย่างชัดเจนและรัดกุมมากที่สุด 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นต่อแอปพลิเคชันและมั่นใจที่ใช้บริการ 

5. ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารจานหลกั ประเภทอาหารไทย เฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อ
สัปดาห์ โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องการมีพาร์ทเนอร์ร้านอาหารที่หลากหลาย มีผลต่อการใช้
บริการในระดับมาก ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรหมั่นแสวงหาพาร์ทเนอร์ร้ านอาหารใหม่ ๆ โดยเน้นอาหารจานหลักที่เป็น
อาหารไทย เพื่อเพ่ิมความหลากหลาย และสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายให้มาใช้บริการแอปพลิเคชันมากข้ึนด้วย 

6. ถึงแม้ว่าผู้บริโภคเจเนอเรชันวายช าระค่าอาหารและบริการด้วยเงินสดและบัตรเดบิต/เครดิต แต่ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางในการช าระค่าบริการที่สะดวกและรวดเร็ว มีผลต่อการใช้บริการของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย  
ในระดับมากที่สุด อีกทั้งการมีช่องทางในการช าระค่าบริการที่หลากหลายยังมีผลต่อการใช้บริการด้วยเช่นกัน ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางในการช าระค่าบริการ นอกเหนือจากการช าระค่าบริการด้วยเงินสดหรือบัตรเดบิต/บัตรเครดิต 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ เช่น e-wallet 

7. สาเหตุที่ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบจัดส่งคือ ความสะดวกรวดเร็วต่อการ
รับประทานและไม่อยากรอคิวนาน นอกจากนี้ยังพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการส่วนบุคคล ในเรื่อง 
แอปพลิเคชันสามารถน าเสนอร้านพาร์ทเนอร์ร้านอาหารที่ผู้ใช้บริการอาจจะชอบ เพื่อเป็นทางเลือกในการตัดสินใจสั่งอาหาร
ในแต่ละมื้อ และมีการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละราย มีผลต่อการใช้บริการของผู้ บริโภค 
เจเนอเรชันวายในระดับมาก ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาแอปพลเคชันให้สามารถแนะน าพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร  
และส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมส าหรบัลูกค้าแต่ละราย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานแอปพลิเคชันได้มากยิ่งข้ึน เช่น 
การแนะน าพาร์ทเนอร์ร้านอาหารจากหลักเกณฑ์เบื้องต้น ได้แก่ ประเภทอาหาร และช่วงราคาที่ผู้ใช้บริการมักจะสั่ง หรือ
แม้กระทั่งการให้โปรโมชันส่วนลดในช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการมักจะใช้บริการสั่งอาหาร เป็นต้น 

8. สาเหตุที่ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบจัดส่งคือ มีโปรโมช่ัน/ส่วนลด และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาก็มีผลต่อการใช้บริการของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในระดับมากที่สุด อีกทั้งปัจจัย  
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในเรื่องแอปพลิเคชันร่วมกับพาร์ทเนอร์ร้านอาหารจ านวนหลากหลายร้าน
จัดโปรโมชันลดราคาอาหาร และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอ ก็มีผลต่อการใช้บริการของผู้บริโภค  
เจเนอเรชันวายในระดับมาก ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดร่วมกับพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร  
ที่หลากหลายและสม่ าเสมอ 

9. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน
ในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวายที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่า  
ในทางกลับกันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบจัดส่งในกลุ่ม
ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่ามากกว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงควรส่งเสริมให้ผู้ให้บริการจัดส่งอาหารมีภาพลักษณ์ที่ดี รวมถึงพัฒนาแอปพลิเคชันให้ใช้งานง่ายมากขึ้น 
โดยเฉพาะการจดจ าข้อมูลที่มีความเฉพาะของตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร ประเภทอาหารที่มักจะสั่ง หรือแม้แต่สถานท่ี
ในการจัดส่ง เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม 
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