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บทคัดย่อ 

กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำกำรประเมินปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของโครงกำรของของบริษัท  
เทคนิคอลทีม จ ำกัด ท ำให้ทรำบถึงกำรด ำเนินงำนของผู้จัดกำรโครงกำรและวิศวกรโครงกำรของบริษัทฯ และเป็นแนวทำงให้
วิศวกรได้พัฒนำศักยภำพของกำรด ำเนินและบริหำรโครงกำรให้สำมำรถเป็นผู้จัดกำรโครงกำรในอนำคต โดยใช้แนวคิดเรื่อง
วงจรชีวิตของโครงกำร (The Project Life Cycle) และกรอบแนวคิดปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จโครงกำร Critical Success 
Factor เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ กำรเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-Structure Interview) จำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 3 กลุ่มตัวอย่ำง  คือกลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้จัดกำรโครงกำร กลุ่มที่ 2 กลุ่มวิศวกรโครงกำรระดับดมีำก-ดี และ 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มวิศวกรโครงกำรระดับปำนกลำง-ต้องปรับปรุง โดยกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 ถูกแบ่งเกณฑ์จำกคะแนนประเมินผล
กำรด ำเนินงำนประจ ำไตรมำสรำยบุคคลของบริษัทฯ ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมได้น ำมำวิเครำะห์เชิงคุณภำพ 
 แนวทำงกำรด ำเนินโครงกำรที่ท ำให้บริษัทบริหำรโครงกำรบรรลุเป้ำหมำยและประสบควำมส ำเร็จของผู้จัดกำร
โครงกำรและวิศวกรโครงกำรด ำเนินกำรตำมวงจรชีวิตของโครงกำร ดังนี้ 1) กำรก ำหนดโครงกำร ได้ท ำกำรศึกษำขอบเขตงำน 
พิจำรณำปัจจัยต่ำง ๆ เพื่อคัดเลือกโครงกำรมีควำมเป็นไปได้ในกำรด ำเนินโครงกำรให้ประสบควำมส ำเร็จ 2) กำรวำงแผน  
ได้มีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงรัดกุมและสอดคล้องกับกรอบระยะเวลำของโครงกำร เพื่อท ำให้เห็นภำพรวมทั้งหมด
ของโครงกำร 3) กำรด ำเนินโครงกำร ได้น ำแผนท่ีได้วำงไว้มำปฏิบัติเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรม 4) กำรส่งมอบและกำรปิดโครงกำร 
ได้ท ำกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำและแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น และส่งมอบงำนโดยกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนิน
โครงกำรกับผู้ว่ำจ้ำง  
 ผลกำรศึกษำในกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของโครงกำรพบว่ำบริษัท เทคนิคอล ทีม จ ำกัด  
ได้ด ำเนินกำรตำมกรอบวงจรชีวิตของโครงกำร โดยมปีัจจัยที่เกิดขึ้น 10 ปัจจัย ที่ส่งผลให้โครงกำรด ำเนินกำรบรรลเุป้ำหมำยใน
ช่วงเวลำที่ก ำหนดได้อย่ำงส ำเร็จ ได้แก่ 1) พันธกิจของโครงกำร ที่มีควำมชัดเจน ควำมเป็นไปได้ เหมำะสมกับทรัพยำกรที่มีอยู่ 
และถูกส่งมอบไปยังบุคลำกรโครงกำรทั้งหมด 2) กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง โดยกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจและ
อิสระในกำรบริหำรงำนกับผู้จัดกำรโครงกำร กำรสนับสนุนทรัพยำกรต่ำง ๆ 3) กำรวำงแผนโครงกำรและกำรจัดตำรำงเวลำ 
โดยกำรจัดล ำดับขั้นตอนของกิจกรรมตำมขอบเขตงำน ให้สอดคล้องกับทรัพยำกร 4) กำรให้ค ำปรึกษำกับลูกค้ำ  
โดยกำรสอบถำมควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำง สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้กับผู้ว่ำจ้ำง อย่ำงกระชับ ชัดเจน และข้อมูล
ครบถ้วนถูกต้อง 5) ฝ่ำยบุคคล กำรคัดเลือกบุคลำกรโครงกำรนั้นมีควำมยืดหยุ่นตำมควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของ
พนักงำน ซึ่งไม่ได้จ ำกัดต ำแหน่งงำนในบริษัทกับต ำแหน่งหน้ำที่ในโครงกำร 6) งำนด้ำนเทคนิค ที่มีกำรเลือกใช้เครื่องมือต่ำงๆ 
และควำมช ำนำญของบุคลำกรโครงกำร กำรอบรมภำยใน และกำรใช้ผู้เ ช่ี ยวชำญจำกภำยนอกในองค์ควำมรู้ใหม่  
ในกำรด ำเนินงำนและบริหำรโครงกำร 7) กำรติดตำมดูแล โดยกำรติดตำมผลกำรท ำงำนเพื่อเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำน
และทรัพยำกรที่ใช้ไปกับแผนงำนโครงกำร ตรวจสอบคุณภำพของงำน รวมถึงกำรติดตำมปัญหำที่เกิดขึ้น 8) กำรยอมรับจำก
ผู้ใช้ระบบ โดยกำรสอบถำมควำมต้องกำรกับผู้ว่ำจ้ำง เพื่อปรับปรุงรูปแบบ แนวทำง และวิธีด ำเนินกำรตำมควำมต้องกำรของ 

                                                           
* นักศึกษำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ 
** ดร. อำจำรย์ประจ ำภำควิชำกำรบัญช ีคณะบริหำรธุรกจิ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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ผู้จ้ำง 9) กำรสื่อสำรที่มีควำมชัดเจน ตรงไปตรงมำ ข้อมูลครบถ้วน และไม่ใช่กำรสื่อสำรทำงเดียว 10) กำรแก้ปัญหำ  
ที่ยึดหลักกำรแก้ไขปัญหำให้ตรงจุด เร็วที่สุด และยังคงคุณภำพของงำน โดยใช้เครื่องมือในกำรแก้ปัญหำคือ PDCA  
(Plan-Do-Check-Act)              

Abstract 

 This study aims to investigate the Project Success factors of Project Managers and Project Engineers 
of Technical Team Company Limited. The Company can also use as a guideline for engineers to develop 
the operational potential and management skills and become great project manager in the future. Life 
Cycle Concept and Critical Success Factor Concept framework were used as methods for this study. Data 
collected by semi-structured interview from the sample group of 3 key informants, which are: Group 1- 
Project Manager Group, Group 2-Project Engineer Group, in very good to good working level, and Group 3- 
Project Engineer Group, in fair to poor working level. The second and the third group were divided based 
on the Company's individual quarterly performance evaluation scores. The collected data was used for 
qualitative analysis 
     Project implementation guidelines that enable project management companies to achieve the 
goals and success of project managers and project engineers is by following The Project Life Cycle and set 
a clear framework for project management as follows: Step 1) Definition: Studs the scope of work consider 
various factors that is appropriate to the abilities of the project manager, estimate resources and returns. In 
order to select the project, there is a possibility of successful implementation of the project. Step 2) 
Planning: A concise action plan has been prepared and consistent with the project timeline. Complete 
activities according to project goals and appropriate to the available resources to see the whole picture of 
the project. Step 3) Implementation: Implementation of the project has put the plan that has been laid 
out into practice to see the results. Step 4) Delivery and Closure: Project delivery and closure has 
summarized the operating results. Problems and solutions to problems that arise, Prepare a final report 
and deliver the work by presenting the project results to the employer. 
 The results of the study in the analysis of factors affecting the success of the project revealed that 
Technical Team Co., Ltd. has operated according to the project life cycle framework. There are 10 factors 
that have resulted in the project successfully achieving its goals in the specified time period. 1) Project 
mission, with clarity possibility appropriate to the available resources and was handed over to all project 
personnel. 2) Top management support, by giving decision-making powers and autonomy to project 
managers, various resource support. 3) Project plans and schedules, by sequencing the steps of activities 
according to the scope of work in accordance with the resource. To ensure quality of work and be 
completed within the specified time. 4) Client Consultation, by asking the employer's needs, summarize 
and report the operating results to the employer in a concise, clear, complete and accurate information. 5) 
Personnel, The selection of personnel for the project is flexible and depends on experience of the 
employees which does not limit the position in the company to the position in the project. 6) Technical 
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tasks, with a selection of tools and the expertise of project personnel, internal training and the use of 
external experts in new knowledge in operation and project management. 7) Monitoring and Feedback, by 
tracking performance to compare performance and resources spent on project plans, check the quality of 
the work including tracking problems that occur. 8) Client Acceptance, by asking the employer's needs. To 
improve the format, guidelines and procedures according to the needs of the employer. 9) Clear, direct 
and complete communication and not a one-way communication. 10) Problem solving based on the 
principle of fixing the problem to the point as quickly as possible and maintaining the quality of work. The 
problem-solving tool is PDCA (Plan-Do-Check-Act). 

บทน า 

 บริษัท เทคนิคอล ทีม จ ำกัด ด ำเนินกิจกำรที่ปรึกษำทำงด้ำนวิศวกรรม เป็นหนึ่งในรำยช่ือของ ที่ปรึกษำ ที่ท ำงำน
ร่วมกับกรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำนมำแล้วกว่ำ 16 ปี ด ำเนินกำรโครงกำรด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน  
ด้ำนพลังงำนทดแทน และด้ำนกำรติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์ ผ่ำนมำแล้วกว่ำ 260 โครงกำร มูลค่ำโครงกำรรวมประมำณ 
850 ล้ำน ซึ่งถือได้ว่ำผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรประสบควำมส ำเร็จ เป็นตำมเป้ำหมำยขององค์กร 
 จึงเป็นที่มำให้ผู้ศึกษำสนใจในกำรศึกษำผู้จัดกำรโครงกำร และวิศวกรโครงกำร ของบริษัท เทคนิคอล ทีม จ ำกัด  
โดยกำรสัมภำษณ์กลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้จัดกำรโครงกำร 3 คนภำยใต้กรอบแนวคิดปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ
โครงกำร ของ Pinto & Slevin (1987) และสัมภำษณ์กลุ่มวิศวกรโครงกำรของบริษัท 8 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ
วิศวกรที่มีผลกำรประเมินในระดับดีเยี่ยม-ดี 4 คน และระดับปำนกลำง-ต้องปรับปรุง 4 คน ตำมคะแนนประเมินประจ ำไตร
มำสของบริษัท เพื่อศึกษำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมวงจรชีวิตของโครงกำร (The Project Life Cycle)  ซึ่งประกอบด้วย  
4 ขั้นตอนคือ กำรก ำหนดโครงกำร, กำรวำงแผน, กำรด ำเนินโครงกำร และกำรส่งมอบงำนหรือปิดโครงกำร ใช้กำรศึกษำกำร
วิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ผลกำรศึกษำที่ได้จะท ำให้ทรำบถึงปัจจัยที่ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนโครงกำร  
ประสบควำมส ำเร็จ ทรำบถึงกำรด ำเนินงำนของผู้จัดกำรโครงกำรและวิศวกรโครงกำรที่เกิดขึ้นจริง เพื่อเป็นแนวทำงให้วิศวกร
ได้พัฒนำควำมสำมำรถเป็นผู้จัดกำรโครงกำรได้ในอนำคต 

แนวคิดและทฤษฎี 

1. ลักษณะภาพรวมขององค์กร บริษัท เทคนิคอล ทีม จ ำกัด เป็นบริษัทท่ีปรึกษำด้ำนวิศวกรรม ที่มุ่งเน้นในด้ำนกำร
อนุรักษ์พลังงำนและพลังงำนทดแทน ให้ค ำแนะน ำในเรื่องกำรประหยัดพลังงำน กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรตรวจ
ประเมินประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน กำรอบรมให้ควำมรู้ รวมถึงงำนควบคุมงำนและติดตั้งอุปกรณ์และระบบที่เกี่ยวกับด้ำน
พลังงำน กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะด ำเนินงำนในรูปแบบกำรบริหำรโครงกำรตำมขอบเขตงำน (TOR) ที่ผู้ว่ำจ้ำงต้องกำร 
บริษัทฯ จะจัดเตรียมบุคลำกรโครงกำรส ำหรับด ำเนินงำน โดยเลือกบุคลำกรโครงกำรจำกพนักงำนประจ ำของบริษัท หรือเชิญ
บุคลำกรภำยนอก ที่มีคุณสมบัติตำมข้อก ำหนดของโครงกำร ส่งผลให้บริษัทฯ สำมำรถด ำเนินงำนโครงกำรหลำย ๆ  
โครงกำรพร้อมกันได้ ในระยะเวลำและพนักงำนประจ ำที่มีอย่ำงจ ำกัด 
 2. วงจรชีวิตของโครงการ (The Project Life Cycle) (อัสติน, โรเบิร์ต ดี., 2553) กระบวนกำรของกำรบริหำร
โครงกำรทุกขนำดและทุกประเภทมีส่วนประกอบอยู่ภำยในกระบวนกำรที่มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรก ำหนดโครงกำร 
(Definition) 2) กำรวำงแผน (Planning) 3) กำรด ำเนินโครงกำร (Execution) 4) กำรส่งมอบและกำรปิดโครงกำร (Delivery)  
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 3. กรอบแนวคิดปัจจัยแห่งความส าเร็จโครงการ (Critical Success Factor: CSF) (Pinto & Slevin, 1987)   
เป็นเครื่องมือที่ถูกพัฒนำขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหำที่จะเกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำนโครงกำร จำกกรอบแนวคิด กำรด ำเนินกำรงำน
โครงกำรบนพื้นฐำนของปัจจัยทั้ง 10 ที่จะช่วยให้ผู้จัดกำรโครงกำร สำมำรถด ำเนินงำนได้ประสบควำมส ำเร็จ ประกอบไปด้วย 
1) พันธกิจของโครงกำร 2) กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร 3) กำรวำงแผนโครงกำรและกำรจัดตำรำงเวลำ 4) กำรให้ค ำปรึกษำกับ
ลูกค้ำ 5) ฝ่ำยบุคคล 6) งำนด้ำนเทคนิค 7) กำรติดตำมดูแล 8) กำรยอมรับจำกผู้ใช้ระบบ 9) กำรสื่อสำร และ 10) กำรแก้ไข
ปัญหำ  

ควำมสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 
โดยปัจจัยหลักทั้ง 10 ข้อ มีกำรเกิดตำมล ำดับเวลำและมีควำมสัมพันธ์กัน โดยเริ่มต้นจำกมีเป้ำหมำยของโครงกำรที่ชัด เจน 
หลังจำกนั้นต้องมีกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง จนไปถึงกำรส่งมอบงำนให้กับลูกค้ำ ซึ่งเป็นไปตำมวงจรโครงกำร  
(The Project Life Cycle)  

ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหำในกำรศึกษำครั้งนี้ประกอบด้วยกรอบแนวคิดขอบเขตเนื้อหำสองส่วนคือ 

1) ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 10 ประกำรเพื่อควำมส ำเร็จโครงกำร เพื่ออธิบำยควำมส ำคัญของปัจจัยต่ำงๆ  
ที่ส่งผลให้กำรด ำเนินโครงกำรประสบควำมส ำเร็จ 

2) ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมวงจรชีวิตของโครงกำร (The Project Life Cycle) ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน
คือ กำรก ำหนดโครงกำร, กำรวำงแผน, กำรด ำเนินโครงกำร และกำรส่งมอบงำนหรือปิดโครงกำร  
 2. ขอบเขตประชากร 
 ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ ผู้บริหำรและวิศวกร ที่มีหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนโครงกำร ใช้กำรเลือกตัวอย่ำง
แบบเจำะจง (Purposive sampling) เลือกสัมภำษณ์ผู้ที่ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informant) ที่มีควำมสำมำรถในกำรให้ข้อมูลที่
มำกและลึกตรงกับประเด็นที่ต้องกำรศึกษำ โดยก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยออกเป็น 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด 11 คน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ 
ผู้จัดกำรโครงกำร คือ ผู้บริหำรของบริษัท จ ำนวน 3 คน กลุ่มที่ 2 คือ วิศวกรโครงกำร จ ำนวน 4 คนที่ทำงบริษัทจัดว่ำเป็ น
วิศวกรที่ปฏิบัติงำนได้ในระดับดีมำก-ดี กลุ่มที่ 3 คือ วิศวกรโครงกำร จ ำนวน 4 คนท่ีทำงบริษัทจัดว่ำเป็นวิศวกรที่ปฏิบัติงำนได้
ในระดับปำนกลำง-ต้องปรับปรุงโดยในกำรแบ่งวิศวกรโครงกำรออกเป็น 2 กลุ่มนั้น แยกออกตำมเกณฑ์คะแนนประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำไตรมำสรำยบุคคลของบริษัทฯ  
 3. วิธีการศึกษา 
 3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลหลักของกำรศึกษำนี้ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม
ซึ่งเก็บข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำยทั้ง 3 กลุ่ม ด้วยกำรสัมภำษณ์ โดยกำรขออนุญำตในกำรศึกษำกับองค์กร และปกปิดตัวตนของ
ผู้ให้สัมภำษณ์ เพื่อหลีกเลี่ยงกำรก่อให้เกิดควำมเครียดหรือควำมวิตกกังวลแก่ผู้ให้ข้อมูล รวมไปถึงป้องกันกำรเกิดทัศนคติที่ไม่
มีดีระหว่ำงผู้ให้สัมภำษณ์กับองค์กร (ทวีศักดิ์ นพเกสร, 2550) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 แบบสัมภำษณ์ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ ส่วนที่ 2 
ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ ส่วนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินโครงกำรของผู้จัดกำรโครงกำรและ
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วิศวกรโครงกำร ภำยใต้กรอบแนวคิด วงจรชีวิตของโครงกำร The Project Life Cycle และ ส่วนที่ 4 ค ำถำมเกี่ยวกับกำร
ประเมินปัจจัยที่ส่งผลให้โครงกำรประสบควำมส ำเร็จของผู้จัดกำรโครงกำรภำยใต้กรอบแนวคิด ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ
โครงกำร Critical Success Factor: CSF 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมด้วยกำรกำรสัมภำษณ์จำกผู้ให้ ข้อมูลหลัก จำกกลุ่มเป้ำหมำยทั้ง 3 กลุ่ม  
โดยผู้ศึกษำใช้เทคนิคกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-Structured Interview) มีกำรจดบันทึกกำรสัมภำษณ์ด้วยตนเอง 
พร้อมท้ังบันทึกเสียง ระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสัมภำษณ์ ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ เพื่อกำรจ ำแนกข้อมูล 
 (Classification) จัดหมวดหมู่ข้อมูล (Category) เป็นกำรเลือกค ำบำงค ำมำใช้เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูล พร้อมกับวิเครำะห์ควำม
เป็นเหตุผลเชิงตรรกะ (Logical Reasoning) เพื่อกำรจัดหมวดหมู่ข้อเท็จจริง และกำรสรุปประเด็นส ำคัญ โดยเกณฑ์พื้นฐำน
ของกำรพิจำรณำคุณภำพของกำรศึกษำใช้เกณฑ์คุณค่ำของควำมเช่ือใจได้ (Trustworthiness) โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่ให้
สัมภำษณ์นั้นเป็นบุคคลส ำคัญในกำรบริหำรโครงกำรได้แก่ ผู้จัดกำรโครงกำร และวิศวกรโครงกำร ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำนโครงกำรให้ประสบควำมส ำเร็จมำแล้ว และผู้ให้สัมภำษณ์ตรวจสอบและยืนยันข้อมูลที่ผ่ำน
กำรวิเครำะห์แล้วว่ำเป็นควำมจริง ไม่ได้มีกำรบิดเบือนข้อมูลกำรสัมภำษณ์ของกลุ่มเป้ำหมำย และควำมน่ำเช่ือถือได้ 
(Credibility) ต่อควำมจริงของสิ่งที่ค้นพบ (Truth of the findings)  

ผลการศึกษา  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผู้ให้สัมภำษณ์ทุกคนเป็นพนักงำนของบริษัท เทคนิคอล ทีม จ ำกัด จ ำนวน 11 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1)  
กลุ่มที่ 1 จ ำนวน 3 ท่ำน เป็นเพศชำยทั้งหมด มีอำยุอยู่ในช่วง 42-48 ปี ทุกคนมีระดับกำรศึกษำสูงสุดในระดับปริญญำตรี  
มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรโครงกำร 13-25 ปี 2) กลุ่มที่ 2 จ ำนวน 4 ท่ำน เป็นเพศชำย 3 คน และเพศหญิง 1 คน มีระดับ
กำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีอำยุอยู่ในช่วงระหว่ำง 29 – 43 ปี มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรโครงกำร 6-10 ปี 3) กลุ่มที่  
3 จ ำนวน 4 ท่ำน เป็นเพศชำย 3 คน และเพศหญิง 1 คน มีระดับกำรศึกษำสูงสุดระดับปริญญำตรี มีอำยุอยู่ในช่วงระหว่ำง  
26 – 29 ปี มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรโครงกำร 2-4 ปี  

ส่วนที่ 2 ภาพรวมขององค์กรและประเภทโครงการ 
บริษัท เทคนิคอล ทีม จ ำกัด เป็นบริษัทที่ปรึกษำด้ำนวิศวกรรม ที่มุ่งเน้นในด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและพลังงำน

ทดแทน โดยด ำเนินงำนในรูปแบบกำรบริหำรโครงกำรตำมเง่ือนไขและข้อก ำหนดที่ผู้ว่ำจ้ำงต้องกำร โดยบุคลำกรโครงกำร  
ที่จัดเตรียมส ำหรับโครงกำรนั้นๆ มีผู้ว่ำจ้ำงทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน โดยบริษัทฯ จะมี 3 ฝ่ำยหลักๆคือ ฝ่ำยวิศวกรรม 
ฝ่ำยกำรวิจัยและพัฒนำ และฝ่ำยบริหำร โดยประเภทโครงกำร ทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่ โครงกำรพัฒนำบุคลำกร , โครงกำร
ศึกษำค้นคว้ำวิจัย, โครงกำรบริหำรเงินสนับสนุน และ โครงกำรเฉพำะด้ำนเทคนิค 
 ส่วนที่ 3 แนวทางการด าเนินโครงการของผู้จัดการโครงการและวิศวกรโครงการ ภายใต้กรอบแนวคิด วงจรชีวิต
ของโครงการ The Project Life Cycle ตามแนวคิดของ โรเบิร์ต ดี อัสติน (2553) 
 จำกกำรศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินโครงกำรของผู้จัดกำรโครงกำรและวิศวกรโครงกำร ภำยใต้กรอบแนวคิด วงจรชีวิต
ของโครงกำร พบว่ำ ผู้จัดกำรโครงกำรในข้ันตอนที่ 1 กำรก ำหนดโครงกำร ได้ท ำกำรคัดเลือกโครงกำรจำกกำรพิจำรณำปัจจัย
ต่ำง ๆ ที่มีควำมเหมำะสมกับควำมสำมำรถของผู้จัดกำรโครงกำร หลังจำกนั้นจะท ำกำรประเมินทรัพยำกรและประมำณกำร
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ผลตอบแทนเพื่อประเมินแนวโน้มควำมส ำเร็จของโครงกำร และจัดท ำข้อเสนอตำมรูปแบบที่ผู้ว่ำจ้ำงก ำหนดร่วมกับวิศวกร
โครงกำร ในขั้นตอนที่ 2 กำรวำงแผน ผู้จัดกำรโครงกำรและวิศวกรโครงกำรร่วมกันจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงรัดกุมและ
สอดคล้องกับกรอบระยะเวลำของโครงกำร มีกิจกรรมครบถ้วนตำมเป้ำหมำยโครงกำร และเหมำะสมกับทรัพยำกรที่มีอยู่ 
เพื่อให้เห็นภำพรวมของโครงกำร ในขั้นตอนท่ี 3 กำรด ำเนินโครงกำร ผู้จัดกำรโครงกำรได้ท ำกำรสื่อสำรกับผูว้่ำจ้ำงโดยน ำเสนอ
รูปแบบ แนวทำง วิธีด ำเนินกำรกับผู้ว่ำจ้ำง เพื่อสอบถำมข้อคิดเห็นของผู้ว่ำจ้ำง และน ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน
ก่อนเริ่มด ำเนินกำร และมอบหมำยงำนตำมควำมสำมำรถและต ำแหน่งของบุคลำกรโครงกำร โดยระบุเป้ำหมำยและผลลัพธ์ที่
ต้องกำรของกิจกรรมอย่ำงชัดเจน รวมถึงกำรให้ค ำแนะน ำเชิงลึกในกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคนิค กับบุคลำกรโครงกำรกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนเทคนิค กำรติดตำมตรวจสอบมุ่งเน้นที่คุณภำพของงำนและผลงำนตำมขอบเขตงำน วัตถุประสงค์  
และเป้ำหมำยของโครงกำรผ่ำนกำรรำยงำนของวิศวกรโครงกำร เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกับแผนงำน รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำและปัญหำอุปสรรคให้ผู้ว่ำจ้ำงรับทรำบ และเมื่อพบปัญหำ จะค้นหำสำเหตุและที่มำของปัญหำ วิเครำะห์
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ขอควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำรระดับสูง ออกแบบแนวทำงและวิธีแก้ปัญหำ ตัดสินใจเลือกแนวทำง
แก้ปัญหำ มอบหมำยแนวทำงและวิธีกำรให้กับบุคลำกรโครงกำรน ำไปแก้ไขปัญหำต่อไป และในขั้นตอนที่ 4 กำรส่งมอบและ
กำรปิดโครงกำร ได้ท ำกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำและแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้ น จัดท ำรำยงำนฉบับสมบูรณ์  
(Final report) และน ำเสนอผลกำรด ำเนินโครงกำรกับผู้ว่ำจ้ำง เพื่อส่งมอบงำน 
 ส่วนที่ 4 การประเมินปัจจัยที่ส่งผลให้โครงการประสบความส าเร็จภายใต้กรอบแนวคิด ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
โครงการ Critical Success Factor: CSF ตามแนวคิดของ Pinto and Slevin (1987) ภำยใต้กรอบแนวคิดปัจจัย 
แห่งควำมส ำเร็จของผู้จัดกำรโครงกำรสำมำรถจะเห็นว่ำปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของโครงกำร ทั้งหมด 10 ปัจจัย โดยปัจจัย
ที่มีควำมส ำคัญในทุกข้ันตอนในวงจรชีวิตของโครงกำร มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) พันธกิจของโครงกำร เนื่องจำกเป็นปัจจัยทีก่ ำหนด
เป้ำหมำยและทิศทำงของโครงกำร ถูกก ำหนดขึ้นอย่ำงชัดเจน มีควำมเป็นไปได้ และเหมำะสมกับทรัพยำกรที่มีอยู่ เพื่อให้ผล
กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย มีคุณภำพและแล้วเสร็จภำยในระยะเวลำ 2) กำรสื่อสำร เกิดขึ้นตลอดระยะเวลำในกำร
ด ำเนินโครงกำร ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เพื่อให้ผู้รับสำรและผู้ส่งสำรเกิดควำมเข้ำใจตรงกัน กำรสื่อสำรที่ดีควรมีควำมชัดเจน 
ตรงไปตรงมำ ข้อมูลครบถ้วน และไม่ใช่กำรสื่อสำรทำงเดียว โดยมีวิศวกรโครงกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรสื่อสำร  
3) กำรแก้ปัญหำ มักจะเกิดขึ้นตลอดระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำร วิธีกำรแก้ไขปัญหำจะขึ้นอยู่กับควำมยำกของปัญหำ 
และอ ำนำจกำรตัดสินใจของผู้พบปัญหำ เครื่องมือในกำรแก้ปัญหำคือ PDCA (Plan-Do-Check-Act) โดยยึดหลักกำรแก้ไข
ปัญหำให้ตรงจุด เร็วที่สุด และยังคงคุณภำพของงำน ส่วนปัจจัยเรื่องกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง เป็นกำรให้อ ำนำจใน
กำรตัดสินใจและอิสระในกำรบริหำรงำนกับผู้จัดกำรโครงกำร กำรสนับสนุนทรัพยำกรให้สอดคล้องกับงำนในโครงกำร  
กำรก ำหนดเป้ำหมำยและให้ควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำน ซึ่งเป็นปัจจัยมีควำมส ำคัญในขั้นตอนกำรก ำหนดโครงกำร  
กำรวำงแผน และกำรด ำเนินโครงกำรในวงจรชีวิตของโครงกำร ส ำหรับปัจจัยที่มีควำมส ำคัญในขั้นตอนกำรวำงแผน และ
ขั้นตอนกำรด ำเนินโครงกำร จะมี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1)กำรวำงแผนโครงกำรและกำรจัดตำรำงเวลำ เป็นกำรจัดล ำดับขั้นตอนของ
กิจกรรมตำมขอบเขตงำนให้สอดคล้องกับทรัพยำกร เพื่อให้เห็นภำพรวมของโครงกำร 2) กำรให้ค ำปรึกษำกับลูกค้ำ  
เป็นกำรสอบถำมควำมต้องกำร สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้กับผู้ว่ำจ้ำง อย่ำงกระชับ ชัดเจน และข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้อง และ 3) ฝ่ำยบุคคล เป็นกำรคัดเลือกบุคลำกรโครงกำรที่มีควำมรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดี และกำรฝึกอบรมบุคคลำกร
โครงกำรให้มีควำมสำมำรถเพียงพอส ำหรับท ำงำน และสุดท้ำยในข้ันตอนกำรด ำเนินโครงกำร ถึงกำรส่งมอบและปิดโครงกำร 
ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญที่จะส่งผลให้โครงกำรประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่ 3 ปัจจัย คือ 1) งำนด้ำนเทคนิค เป็นกำรใช้เครื่องมือ 
ต่ำง ๆ ควำมช ำนำญของบุคลำกรโครงกำร กำรอบรมภำยใน และกำรใช้ผู้เช่ียวชำญจำกภำยนอกในองค์ควำมรู้ใหม่  
ในกำรด ำเนินงำนและบริหำรโครงกำร 2) กำรติดตำมดูแล เป็นกำรติดตำมผลกำรท ำงำนเพื่อเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำน
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และทรัพยำกรที่ใช้ไปกับแผนงำนโครงกำร ตรวจสอบคุณภำพของงำน รวมถึงกำรติดตำมปัญหำโดยผู้จัดกำรโครงกำร  
จำกกำรท ำรำยงำนผลโดยวิศวกรโครงกำร และ 3) กำรยอมรับจำกผู้ใช้ระบบ เป็นกำรสอบถำมควำมต้องกำรกับผู้ว่ำจ้ำงโดย
ผู้จัดกำรโครงกำรและวิศวกรโครงกำร เพื่อปรับปรุงรูปแบบ แนวทำง และวิธีด ำเนินกำรตำมควำมต้องกำรของผู้จ้ำง   

การอภิปรายผลการศึกษา 
 1. กำรศึกษำในขอบเขตวงจรชีวิตของโครงกำร พบว่ำ ในกำรด ำเนินโครงกำรของบริษัท เทคนิคอล  
ทีม จ ำกัด มีขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรวำงแผน กำรด ำเนินโครงกำร และกำรส่งมอบและปิดโครงกำร ซึ่งสอดคล้อง
กับงำนวิจัยของดุสิต เต็งไตรรัตน์ (2550) ที่พบว่ำ 1) กำรวำงแผนโครงกำรเน้นกำรพิจำรณำจำก 2 ตัวแปร คือ เวลำและต้นทนุ 
โดยใช้เทคนิคบริหำรได้แก่ กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในงำน กำรก ำหนดเวลำและงบประมำณในกำรท ำงำน และใช้  
Gantt Chart ช่วยในกำรวำงแผน 2) ในกำรปฏิบัติโครงกำรมีกำรก ำหนดจุดตรวจสอบ รูปแบบรำยงำนแสดงสถำนะของ
โครงกำร และใช้วิธีกำรสื่อสำรภำยในโครงกำรโดยวิธีกำรประชุมทุกสัปดำห์เพื่อควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมแผนและ
งบประมำณที่ก ำหนดไว้ 3) กำรปิดโครงกำร เมื่อโครงกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จและผ่ำนกำรตรวจรับจำกผู้ว่ำจ้ำง 
 2. จำกกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยที่ส่งผลให้โครงกำรประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่ ตำรำงและกำรวำงแผนงำน , 
กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง, กำรสื่อสำร, กำรติดตำมผลและข้อเสนอแนะ และกำรแก้ปัญหำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของนริศรำ วิชเศรษฐสมิต (2549) ที่พบว่ำ 1) ตำรำงและกำรวำงแผนงำนไม่ได้มุ่งเน้นแต่งำนด้ำนเทคนิคเท่ำนั้น แต่ค ำนึงถึง
ภำพรวมของธุรกิจโดยเน้นถึงควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ บุคลำกรและโครงกำรสร้ำงขององค์กร 2) กำรสนับสนุนจำก
ผู้บริหำรระดับสูง ที่มีควำมเช่ือมั่นและยินดีสนับสนุนงบประมำณ บุคลำกรและทรัพยำกรต่ำงๆ อย่ำงเต็มที่ 3) กำรสื่อสำรที่ดี 
บุคลำกรโครงกำรจะมี Key person ที่ท ำหน้ำที่ประสำนระหว่ำงผู้ใช้ระบบกับทีมพัฒนำโครงกำรเกิดขึ้นอย่ำงสม่ ำเสมอ  
4) กำรติดตำมผลและข้อเสนอแนะ กำรตรวจสอบ ควบคุม ติดตำมผล เพื่อน ำข้อบกพร่องที่ได้ย้อนกลับมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
ก่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 5) กำรแก้ปัญหำ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น ใช้เครื่องมือคือ PDCA (Plan-Do-Check-
Act) เพื่อปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนให้เหมำะสม ตรวจสอบอย่ำงสม่ ำเสมอและด ำเนินกำรแก้ไขทันที 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอการการศึกษาคร้ังนี้ 
1) จำกผลกำรศึกษำท่ีพบว่ำในข้ันตอนกำรก ำหนดโครงกำร กำรตัดสินใจจะเกิดจำกผู้จัดกำรโครงกำรเป็นหลัก ดังนั้น

วิศวกรโครงกำรจึงควรมีส่วนร่วมและทรำบข้อมูลเท่ำกับที่ผู้จัดกำรโครงกำรได้รับจำกผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ เพื่อควำม
เข้ำใจในวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และทิศทำงในกำรด ำเนินโครงกำรมำกขึ้น รวมถึงกำรได้รับโอกำสในกำรเรียนรู้และกำร
วิเครำะห์จำกผู้จัดกำรโครงกำร 

2) จำกผลกำรศึกษำที่พบว่ำ ยังไม่มีควำมชัดเจนในกำรสอบถำมควำมต้องกำรหรือวัดระดับควำมพึ่งพอใจของ 
ผู้ว่ำจ้ำง ดังนั้น บริษัทควรจัดท ำระบบประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยประเมินผลทั้งระหว่ำงด ำเนินกำร 
และหลังปิดโครงกำร เพื่อก่อให้เกิดปัจจัยกำรยอมรับจำกผู้ใช้ระบบ (Client Acceptance) เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจและควำม 
พึ่งพอใจให้กับผู้ว่ำจ้ำง รวมถึงกำรน ำผลกำรประเมนิมำปรับปรุงแนวทำง กระบวนกำรต่ำงๆ ให้กำรด ำเนินงำนได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอการศึกษาคร้ังต่อไป 

1) จำกกำรศึกษำในครั้งนี้ท ำให้พบว่ำวิศวกรโครงกำรเป็น Key person ที่ส ำคัญต่อกำรบริหำรงำนโครงกำร  
ควรศึกษำต่อในเรื่องของแรงจูงใจที่มีผลต่อวิศวกรโครงกำร เพื่อเป็นแนวทำงในเป็นกำรรักษำทรัพยำกรบุคคลที่มีคุณค่ำและ
เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจเพื่อให้พนักงำนมีแรงกระตุ้นในกำรท ำงำน 
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2) ควรศึกษำเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนโครงกำร ของโครงกำรประเภทเดียวกัน แต่มีผลกำรด ำเนินงำนต่ำงกัน  
เพื่อให้เห็นขั้นตอนหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อผลกำรด ำเนินงำน ร่วมถึงปัญหำและแนวทำงป้องกันปัญหำที่เกิดขึ้น 
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