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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าแบบอิสระนี้เพื่อศึกษาความต้องการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานที่ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนไทยที่อาศัยหรือท างานในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่และเคยใช้บริการ
นวดในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 400 คน ศึกษาความต้องการ พฤติกรรม และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าในการผลักดันธุรกิจให้ดียิ่งข้ึนและสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบปริญญาตรี สถานภาพโสด อายุระหว่าง 31 – 40 
ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทและเป็นพนักงานองค์กร/บริษัทเอกชน เหตุผลส าคัญที่สุดของใช้บริการนวด
นอกสถานที่ คือ มั่นใจในความสะอาดและปลอดภัยจากโรคติดต่อ COVID-19 และอื่น ๆ รองลงมาคือ ประหยัดเวลาในการ
เดินทางและต้องการความเป็นส่วนตัวสูง ตามล าดับ ส่วนผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการนวดนอกสถานที่ 
ปัจจัยที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ กังวลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาคือ ปัญหาราคาสูงกว่าการใช้
บริการนวดในสถานประกอบการและต้องการสถานที่ที่สวยงามและมีบรรยากาศอันผ่อนคลายและสงบกว่าให้มานวดสถานท่ี
ของตนเอง ตามล าดับ 

ส่วนประสบการณ์การนวดนอกสถานที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานที่  
ร้อยละ 64 และเคยใช้บริการ ร้อยละ 36 นอกจากนี้หากจ าแนกตามความสนใจใช้บริการนวดนอกสถานที่ของผู้ที่ไม่เคยใช้
บริการนวดมาก่อนจ านวน 256 คน พบว่ามีความสนใจใช้บริการนวดนอกสถานที่ ร้อยละ 39.8 หรือ159 คน และไม่สนใจใช้
บริการนวดนอกสถานท่ี ร้อยละ 24.2 หรือ 97 คนจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย  

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมในการใช้บริการของผู้บริโภคพบว่า ส่วนใหญ่เคยใช้บริการนวดทั้งตัว ใช้บริการนวด  
2 ครั้ง/เดือน ใช้บริการนวดเพื่อแก้อาการปวดเมื่อย มาใช้บริการนวดในช่วงเวลา 14.01 – 16.00 น. ใช้บริการนวด แล้วแต่
โอกาส เหตุผลหลักท่ีเลือกใช้บริการร้านนวดที่มาเป็นประจ า คือ คุณภาพการบริการของพนักงานนวด ใช้เวลาในการนวดในแต่
ละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 2 ช่ัวโมงและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดต่อช่ัวโมงโดยเฉลี่ย 151 – 300 บาท  

ผลการศึกษาปัจจัยด้านตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานท่ีด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการมีคุณภาพ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ พนักงานจัดเก็บและท าความสะอาด
สถานที่ของลูกค้าให้เรียบร้อยหลังการให้บริการนวด ช่องทางในการติดต่อที่ลูกค้าสะดวกมากที่ สุด คือ โทรศัพท์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด คือ มีแพคเกจต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น การบริการแบบเหมาจ่าย หรือระบบสมาชิก ด้านกระบวนการ คือ 
กระบวนการให้บริการมีความปลอดภัยสูง ด้านบุคคล คือ พนักงานนวดมีความสามารถในการท างาน (นวดเก่ง) ด้านการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ เครื่องมือและอุปกรณ์การนวดสะอาดถูกสุขอนามัย ด้านราคาที่เห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ราคา
นวดไทยทั้งตัว หรือ  นวดเท้า 390 บาท ต่อ 60 นาที , 590 บาท ต่อ 90 นาที, 690 บาท ต่อ 120 นาที และ 890 บาท  
ต่อ 180 นาที 
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Abstract 

 This independent study was conducted to study Customer Needs for Off-premise Massage Services 
in Mueang Chiang Mai District. The population in this study was 400 Thai people living or working in Mueang 
district, Chiang Mai province who had used massage services within 1 year.  Study behavior and marketing 
mix factors that influence the decision to use the service the most for analyzing customer data to make 
business better and create new business models. 
 The study found that the most respondents were female with a Bachelor's degree, Single, aged 31-
40 years, average monthly income 20,001 -  30,000 Baht, and are employees of a private 
organization/ company.  The most important reasons for using Off- premise massage services were to be 
confident in cleanliness and safety from COVID- 19 and others, followed by time savings and high privacy, 
respectively.  
  The results of the study on problems and obstacles in using Off- premise massage services.  The 
most cited factors were concerns about life and property safety, followed by problems with higher prices 
for massage services in establishments, and wanting a place that is beautiful and well- equipped, more 
relaxed and calm atmosphere to massage at their own place, respectively.  
 As for the Off-premise massage services experience, it was found that the most respondents were 
64% had never used the service and 36% had used the service. In addition, if classified by interest in using 
an Off- premise massage service of 256 people who had never used massage services before, it was found 
that they were interested in using it out of the 400 respondents, 39.8% or 159 of the respondents had Off-
premise massage services, and 24. 2% or 97 of the 400 respondents were not interested in Off- premise 
massage services. 

The results of the study on the behavior of consumers in using services found that most of 
them used to have a full body massage, got a massage twice a month, got a massage to relieve aches and 
pains.  Come to get massage services during 2 pm.  –  4 pm.  Receive massage services depending on the 
occasion.  The main reason for choosing a massage shop that comes regularly is the quality of service of 
massage therapist.  The average time spent on each massage is 2 hours and the average cost of getting a 
massage per hour is 151 – 300 Baht. 
 The results of the study of marketing factors affecting the selection of massage services in the field 
of products at the most agreeable level were the products used to provide quality services.  The 
location/distribution channel is the staff to store and clean the customer's place after the massage service. 
The most convenient way to be contacted by customers is telephone.  
  In terms of marketing promotion, there are various attractive packages such as fixed- payment 
services or membership. The process aspect is that the service process is highly secure. The human aspect 
is that the massage therapist has the high ability to work (good massage). The physical presentation is that 
the massage tools and equipment are clean and hygienic. In terms of prices, the most agreeable is the price 
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of a full-body Thai massage or foot massage:  390 Baht per 60 minutes, 590 Baht per 90 minutes, 690 Baht 
per 120 minutes and 890 Baht per 180 minutes.   

บทน า 

 ทีมข่าวฐานเศรษฐกิจ (2559) รายงานว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในตลาดโลกมีมูลค่าประมาณ 1,604 พันล้านบาท 
ประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ 285 พันล้านบาท สูงเป็นอันดับที่ 13 ของโลก ในปี พ.ศ. 2559 มีสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพที่ได้รับรองมาตรฐานแล้ว 1,609 แห่ง ในจ านวนนี้เป็นสปา 509 แห่ง นวดเพื่อสุขภาพ 1,070 แห่ง และนวดเพื่อ
เสริมสวย 30 แห่ง สปาเชิงสุขภาพระดับ High-end มีช่ือเสียงและสร้างมูลค่าเพิ่มสูงต่อประเทศไทย โดยมี Destination Spa 
และ Day Spa หลายแห่งที่มีช่ือเสียงติดอันดับโลกและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นวดไทยเป็นทางเลือก
ของการบริการเชิงสุขภาพท่ีโดดเด่น เป็นภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยท่ีสามารถนวดเพื่อการรักษาและนวดเพื่อผ่อนคลาย จ านวน
ผู้ประกอบการด้านการแพทย์แผนไทย ซึ่งมีนวดไทยเป็นส่วนหนึ่งของการแพทย์แผนไทยนั้น มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จาก 49,864 
ราย ในปี 2553 เป็น 58,681 ราย ในปี 2556 หรือ เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.7 

  จากความนิยมและเติบโตดังกล่าว ท าให้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีผู้ประกอบการมากมายเปิดธุรกิจสปาและนวดขึ้น
กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและเก่าแก่ของวัฒนธรรมล้านนา อันเป็นศูนย์กลาง
ของภาคเหนือ มีศิลปะและสถาปัตยกรรมที่งดงาม ธรรมชาติและอากาศที่เย็นสบายในช่วงฤดูหนาว รวมไปถึงรูปแบบการนวด
ที่เรียกว่า “นวดไทยล้านนา” อีกด้วย ท าให้เชียงใหม่กลายเป็นจังหวัดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาเป็นจ านวนมาก จากข้อมูลของส านักงานสถิติเชียงใหม่พบว่า ในปีพ.ศ.  2562 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาที่เชียงใหม่เป็น
จ านวนทั้งสิ้น 11,165,860 คน แบ่งนักท่องเที่ยวชาวไทย 7,691,453 คนและต่างชาติ 3,474,407 คน สร้างรายได้ 
110,670.33 ล้านบาทต่อปี เชียงใหม่ยังเป็นจังหวัดเดียวของภาคเหนือที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเกิน 1 แสนคนต่อเดือน  
ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเที่ยวเชียงใหม่สูงสุด 10 อันดับแรก คือ จีน 1,204,515 คน 
อเมริกา 244,714 คน สหราชอาณาจักร 206,934 คน ฝรั่งเศส 167,386 คน ญี่ปุ่น 156,505 คน เกาหลีใต้ 131,884 คน 
เยอรมัน 118,297 คน มาเลเซีย 88,119 คน ออสเตรเลีย 76,633 คน และสิงคโปร์ 62,101 คน นักท่องเที่ยวต่างชาติใน
เชียงใหม่ มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเฉลี่ย 4,538 บาทต่อคนต่อวัน สัดส่วนการใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นเรื่องค่าที่พัก 28% รองลงมา
เป็นค่าอาหารและเครื่องดื่ม 20% , ค่าซื้อสินค้าและของที่ระลึก 19% 

   นอกจากนักท่องเที่ยวที่นิยมมาใช้บริการ “นวดไทย” หรือ Thai Massage ที่มีช่ือเสียงไปทั่วโลกในรอบหลายปีแล้ว
นั้น คนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่เองก็นิยมไปใช้บริการนวดบ าบัดรักษาอาการปวดเมื่อยตามร่างกายและเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างานด้วยเช่นกัน ซึ่งจากข้อมูลของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ล่าสุดในปี  พ.ศ. 2558 พบว่า  
มีจ านวนสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวย 154 รายและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ
แบบสปา 45 ราย ในขณะที่ความเป็นจริงในปัจจุบันนั้น สถานประกอบการธุรกิจนวดมีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก จากการ
ส ารวจธุรกิจนวดในเชียงใหม่พบว่าประกอบไปด้วยรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้   

  1. สถานประกอบการนวดแบบสปา ที่มีบริการนวดในราคาแพงที่สุด เพราะสถานที่โอ่อ่าหรูหราสวยงาม ตกแต่งใน
รูปแบบล้านนา แบบไทยประยุกต์ แบบตะวันตก แบบญี่ปุ่นและจีน หรือผสมผสานกันไป ได้รับใบอนุญาตสถานประกอบการ
จากกระทรวงสาธารณสุข ส่วนผู้ให้บริการนวด หรือ หมอนวด จะมีใบอนุญาตและขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขเช่นกัน 
ท าให้คุณภาพการนวดและกิริยามารยาทดีกว่าสถานประกอบการอื่น ๆ นอกจากนี้ภายในห้องนวดจะมีดนตรีเบาๆที่มาพร้อม
กับกลิ่นน้ ามันหอมระเหย เตียงนอนนวดหรือเบาะนวดก็จะใช้ของคุณภาพดีนอนสบาย พร้อมด้วยอุณหภูมิที่เหมาะสมในห้อง
ส่วนตัวมิดชิด แล้วยังมีห้องน้ าในตัวให้ใช้หลังจากเสร็จสิ้นการนวดอีกด้วย สนนราคาจะประมาณช่ัวโมงละ 800 - 1,000 บาท
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ขึ้นไปส าหรับนวดไทยและถ้าเป็นการนวด สวีดิช/นวดน้ ามันก็จะแพงขึ้นไปอีก กลุ่มลูกค้าได้แก่ชาวต่างชาติที่เป็นนักท่องเที่ยว
รวมถึงลูกค้าชาวไทยที่มีก าลังซื้อสูงทั้งนักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นที่มีรายได้สูง 2. สถานประกอบการนวดแบบสปา หรือนวด
เพียงอย่างเดียวที่มีราคาต่ าลงจากประเภทที่ 1 ประมาณ 30 – 5 0 % สถานท่ีตกแต่งสวยงามแต่อาจจะไม่ได้ใหญ่โตโอ่อ่าเท่า
ประเภทแรก คุณภาพการนวดอาจจะใกล้เคียงกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการใส่ใจของผู้ให้บริการนวด ค่าบริการประมาณ
ช่ัวโมงละ 400 - 700 บาทขึ้นไปส าหรับนวดไทย กลุ่มลูกค้าร้านประเภทน้ี ได้แก่ชาวต่างชาติทั้งที่เป็นนักท่องเที่ยวและคนท่ีมา
ท างานและพักอาศัยระยะยาวในเชียงใหม่ (Expat and Long Stay) และลูกค้าชาวไทยท่ีต้องการสถานท่ีและคุณภาพการนวด
ที่สูงกว่าแบบที่ 3 ในราคาที่ไม่แพงจนเกินไป 3. สถานประกอบการนวดเพียงอย่างเดียวที่มีราคาต่ าที่สุดตั้งแต่ 100 – 300 
บาทต่อช่ัวโมง ร้านนวดประเภทนี้มีจ านวนมากที่สุด เปิดให้บริการทั้งที่มีและไม่มีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข โดยตัว
สถานท่ีตกแต่งไปตามไอเดียของเจ้าของร้านและหลายๆแห่งเจ้าของร้านก็เป็น “หมอนวด” เองด้วย ส่วนใหญ่เป็นห้องโถงใหญ่
แล้วมีม่านกั้นซอยเป็นพื้นที่เล็กๆพอวางเบาะนวดหรือเตียงนวดได้ สถานประกอบการจะอยู่ในตึกแถว/อาคารพาณิชย์ หรือ
ห้างสรรพสินค้า ลูกค้าต้องไม่คาดหวังเรื่องกิริยามารยาทของหมอนวดมากนัก เพราะบางครั้งจะคุยกันเองในระหว่างท าการ
นวด แม้แต่คุยโทรศัพท์ส่วนตัวก็มี บรรยากาศจะเป็นกันเอง บางแห่งห้องจะเป็นแบบเปิดโล่ง เบาะนอนวางเรียงรายกันเป็น
แถว ไม่ค่อยมีความเป็นส่วนตัว สถานประกอบการกลุ่มนี้ กลุ่มเป้าหมายคือลูกค้าทุกระดับที่ชอบบริการราคาถูกและลูกค้า
สามารถกลับมาใช้บริการได้บ่อย หากเจอหมอนวดที่ถูกใจเพราะราคาไม่แพง ส่วนคุณภาพการนวดอยู่ที่ฝีมือและประสบการณ์
ของหมอนวด จะเห็นได้ว่าในช่วงที่ผ่านมา ธุรกิจนวดได้มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดการระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรน่า สายพันธุ์โควิด 19 (Corona Virus Disease COVID-19) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคการท่องเที่ยว 
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดลงจนเกือบจะเป็นศูนย์ สถานประกอบการนวดและสปาถูกรัฐบาลสั่งปิดมากกว่า 3 เดือน 
ได้รับผลกระทบทั่วประเทศกว่า 15,000 แห่ง พนักงานกว่า 400,000 คนต้องตกงาน  

   แม้ในขณะนี้รัฐบาลจะผ่อนปรนและให้เปิดบริการได้แล้ว แต่ก็ยังต้องควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดทั้งเรื่องการท าความ
สะอาดสถานที่ ท าความสะอาดอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ได้ตามมาตรฐานของข้อก าหนดในการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 
19 หลังจากท่ีสามารถเปิดกิจการได้ นอกจากนี้ยังท าให้เกิดพฤติกรรมของคนในสังคมที่เรียกว่า “ปกติใหม่ – New Normal” 
ท าให้ผู้คนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ออกจากบ้านน้อยลงและเคยชินกับการสั่งของให้น ามาส่งที่บ้านอีกด้วย ทั้งการสั่งซื้อสินค้า
ทางออนไลน์ เช่น Lazada, Shopee และ Chilindo เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการสั่งอาหาร Food Delivery เช่น Foodpanda, 
Grab food และ LINE MAN เป็นต้น 

  ดังนั้น ผู้ศึกษาซึ่งมีประสบการณ์ ในการไปใช้บริการนวดตามสถานที่ต่าง ๆ หลายแห่งและเคยเรียกใช้บริการให้มา
นวดที่บ้าน อีกทั้งยังเคยท าธุรกิจนวด ท้ังโรงเรียนสอนนวดและเปิดร้านนวดขึ้นในสหรัฐอเมริกาทั้งหมด 5 แห่ง ในระยะเวลา
กว่า 10 ปี ได้เคยน าพนักงานที่ร้านออกไปให้บริการนวดนอกสถานที่หลายครั้ง โดยมีรูปแบบการนวดอยู่ 3 ประเภท ได้แก่  
1. นวดเท้านอกสถานท่ีซึ่งจะต้องเตรียมอุปกรณ์การนวดเท้าไปคือ น้ ามันนวด , ยาหม่อง, ผ้าคลุมเท้าและเช็ดเท้า, ไม้กดจุดฝ่า
เท้าและเก้าอี้นั่งส าหรับพนักงาน โดยทั่วไปจะน าพนักงานไปไม่เกิน 3 คน ลูกค้าส่วนใหญ่จะให้ไปนวดในงานปาร์ตี้ส่วนตัวที่
บ้านของลูกค้าเอง เช่น งานวันเกิด, งานให้ของขวัญหรือรับขวัญเด็กที่ก าลังจะเกิด (Baby Shower) หรืองานฉลองในโอกาส
ต่างๆ ส่วนระยะเวลาการนวดประมาณคนละ 30 - 60 นาทีต่อคน ขึ้นอยู่กับจ านวนแขกที่มาในงาน  2. นวดเฉพาะ 
คอบ่า หลังโดยจะต้องเตรียมเก้าอี้นวด (Chair Massage) และผ้าเช็ดมือไปเท่านั้น เก้าอี้นวดดังกล่าวจะมีลักษณะให้ลูกค้านั่ง
คว่ าหน้าลงไป มีที่พักหน้า ที่วางแขนและมือ พนักงานนวดจะใช้มือบีบนวดที่ต้นคอ บ่า และใช้ศอกและฝ่ามือกดที่บริเวณหลัง
และบ่าของลูกค้า ซึ่งส่วนใหญ่ลูกค้ามีทั้งให้ไปบริการในงานเลี้ยงที่บ้านพักส่วนตัว , ผับ/บาร์, ส านักงาน/โรงงานที่มีการ 
จัดสวัสดิการให้พนักงานได้ผ่อนคลายและตามชายหาดที่ลูกค้าไปพักผ่อนเป็นหมู่คณะ ส่วนระยะเวลาการนวดประมาณ  
10 – 20 นาทีต่อคนเท่านั้น เนื่องจากส่วนใหญ่จะมีผู้มาใช้บริการหลายคน จึงต้องเตรียมพนักงานนวดไป 3 - 5 คน  
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3. นวดทั้งตัวซึ่งจะต้องเตรียมเตียงนวด (Portable Massage Table) พร้อมผ้าปูเตียง, น้ ามันนวด, ผ้าคลุมตัวลูกค้า, ยาหม่อง
และผ้าเช็ดมือเช็ดเท้าไปด้วย ซึ่งลูกค้าจะมีทั้งให้ไปนวดที่บ้านเป็นการส่วนตัว , สถานพ านักและดูแลคนชรา , คลินิก/
โรงพยาบาลขนาดเล็ก หรือแม้แต่สถานที่ทั้งหมดดังได้กล่าวมาแล้วในข้อ 1 และข้อ 2 ส่วนระยะเวลาการนวดต่อคน 1 – 3 
ช่ัวโมง จ านวนพนักงาน 1 – 3 คน จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดข้างต้น พนักงานนวดที่จะสามารถออกไปให้บริการลูกค้านอกสถานท่ี
ได้นั้น ในรัฐแคลิฟฟอร์เนียจะต้องมีใบอนุญาตนวดระดับ Massage Professional (ผ่านการอบรม 500 ช่ัวโมงขึ้นไปและสอบ
ผ่าน NCETMB/National Exam หรือ MBLEx) เท่านั้น  

   ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานที่ของผู้ใช้บริการ  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดในสถานท่ีของ
ลูกค้า ทั้งนี้ก็เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการให้สามารถให้บริการได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผลการศึกษายังเป็นข้อมูลที่จะน าไปสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ของผู้ศึกษา ในการท าแพล็ทฟอร์ม  
ในรูปแบบของแอปพลิเคชันที่จะมีช่ือว่า NUAD บนโทรศัพท์มือถือ โดยแอปพลิเคชันดังกล่าวจะเป็นสื่อกลางในการติดต่อ
ระหว่างผู้ให้บริการนวดนอกสถานท่ีกับลูกค้า โดยใช้ผลการศึกษานี้ไปเป็นข้อมูลและส่วนประกอบเพื่อออกแบบแอปพลิเคชัน
ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาความต้องการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานท่ีของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1. ท าให้ทราบถึงความต้องการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานท่ีของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. สามารถน าข้อมูลไปใช้ส าหรับผู้ประกอบการนวดและสปาในการวางแผนการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่างและ 

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

นิยามศัพท์ 

ความต้องการใช้บริการนวดนอกสถานที่ หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิดข้อมูลสารสนเทศเพื่อก าหนดความ
ปรารถนาในการเรียกใช้บริการนวดทุกประเภท โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะใด โดยผู้ให้บริการนวดเดินทางพร้อม
เตรียมอุปกรณ์นวดมาถึงสถานท่ีของลูกค้าในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้ใช้บริการ  หมายถึง  ผู้ที่มีความต้องการในการเรียกใช้บริการนวดจากผู้ให้บริการเพื่อเดินทางมาในสถานที่ของ
ผู้ใช้บริการเอง 
   ประชากร 
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนไทยที่ท างานหรืออาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 รายที่
เคยใช้บริการนวดในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  

  การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เลือกใช้เครื่องมือในการศึกษา  คือ แบบสอบถามปลายปิด เป็นเ ครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยในแบบสอบถามจะมีการอธิบายอย่างชัดเจนถึงการนวดนอกสถานที่ โดยมีประเด็นในการ
สอบถามดังนี ้
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
อาชีพ และรายได้ 

ส่วนท่ี 2 ความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการนวดนอกสถานท่ี 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมในการใช้บริการของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการนวดทุกประเภท 
ส่วนท่ี 4 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานท่ี 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีอาชีพพนักงานองค์กร/บริษัทเอกชน  
ส่วนประสบการณ์การนวดนอกสถานที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานที่ ร้อยละ 64 
และเคยใช้บริการนวดนอกสถานท่ี ร้อยละ 36 นอกจากนี้หากจ าแนกตามความสนใจใช้บริการนวดนอกสถานที่ของผู้ที่ไม่เคย
ใช้บริการนวดนอกสถานท่ีมาก่อนจ านวน 256 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีความสนใจใช้บริการนวดนอกสถานที่ 
159 คน หรือร้อยละ 39.8 และไม่สนใจใช้บริการนวดนอกสถานที่ 97 คน หรือร้อยละ 24.2 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 ราย 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยและไม่เคยใช้บริการนวดนอก
สถานที่แต่สนใจ 
         ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทั้งที่เคยและไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานที่ อายุส่วน
ใหญ่ คือ 31 – 40 ปี ผู้ที่เคยใช้บริการสถานภาพส่วนใหญ่  คือ สมรส ส่วนผู้ที่ไม่เคย สถานภาพส่วนใหญ่  คือ โสด ทั้งผู้ที่เคย
และไม่เคยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ในด้านอาชีพผู้ที่เคยใช้บริการส่วนใหญ่ คือ พนักงาน
องค์กร/บริษัทเอกชน ส่วนผู้ที่ไม่เคยเป็นพนักงานองค์กร/บริษัทเอกชนมากถึง ร้อยละ 52 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกเพศส่วนใหญ่ อายุ 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท และอาชีพ พนักงานองค์กร/บริษัทเอกชน ส่วนเพศหญิงและเพศทางเลือกส่วนใหญ่สถานภาพโสดแต่เพศชาย
สถานภาพสมรส ทุกเพศส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานท่ีและสนใจบริการนวดนอกสถานท่ี  

ส่วนที่ 4 ความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการนวดนอกสถานที่ 
 4.1 ข้อมูลเหตุผลที่ต้องการใช้บริการนวดนอกสถานที่ ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยเหตุผลมากที่สุด 3 อันดับแรกต่อการเรียกใช้บริการนวดนอกสถานที่ คือ มั่ นใจในความสะอาดและ
ปลอดภัยจากโรคติดต่อ COVID-19 และโรคอื่น ๆ รองลงมาคือ ประหยัด เวลาในการเดินทางและต้องการความเป็นส่วนตัวสูง 
แต่อย่างไรก็ตาม ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อเหตุผลในระดับน้อยและน้อยที่สุดคือ ไม่สามารถเดินทางเอง 
 4.2 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการนวดนอกสถานที่ ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการนวดนอกสถานที่โดยรวมในระดับเห็นด้วยมาก โดยปัจจัยที่มีความคิดเห็นมาก
ที่สุด คือ กังวลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาคือ ปัญหาราคาสูงกว่าการใช้บริการนวดในสถา น
ประกอบการ และต้องการสถานท่ีที่สวยงามและมีผ่อนคลายมากกว่าให้มานวดสถานท่ีของตนเอง 
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  ส่วนที่ 5 ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการนวดนอกสถานที่ จ าแนกตามกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านภาพรวมดังกล่าวโดยรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 

0.05 ส าหรับปัจจัยย่อยมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05  ในเรื่องประหยัดเวลาในการเดินทาง  
เป็นเหตุผลที่ส าคัญที่สุด โดยพบว่ากลุ่มที่เคยใช้บริการนวดนอกสถานท่ีมาก่อน มีความคิดเห็นต่อเหตุผลเรื่องดังกล่าวมีค่าเฉลีย่
สูงกว่ากลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานที่ แสดงว่ากลุ่มคนที่เคยใช้บริการนวดนอกสถานที่ให้ความส าคัญในเรื่องเวลาใน
การเดินทางมากกว่าจากประสบการณ์ที่เคยใช้บริการนวดนอกสถานท่ีมาก่อน 

ส่วนที่ 6 ความต้องการ ปัญหา และอุปสรรคของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการนวดนอกสถานที่ จ าแนกตามเพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อเหตุผลที่ต้องการใช้บริการนวดนอกสถานที่ในด้านภาพรวมดังกล่าว

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีเพียงเรื่อง ประหยัดเวลาในการเดินทางเท่านั้นที่ไม่แตกต่าง แสดงว่าเมื่อ
จ าแนกตามเพศแล้วทั้งชาย หญิงและเพศทางเลือก ต้องการใช้บริการนวดนอกสถานที่ด้วยเหตุผลในปัจจัยย่อยที่เหลือไม่
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6.1 ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการนวดนอกสถานที่ จ านวน 303 คน ในภาพรวมของด้านเหตุผล
ที่ต้องการใช้บริการนวดนอกสถานที่ ในด้านภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น จ าแนกตามเพศเป็นรายคู่ ในเรื่องต้องการความเป็นส่วนตัวสูง แตกต่างกันจ านวน 2 คู่ 
คือ เพศทางเลือก มีระดับความคิดเห็นมากกว่า เพศหญิงและเพศชาย  ในเรื่องไม่ต้องการรบกวนลูกค้าคนอื่นๆ แตกต่างกัน
จ านวน 2 คู่ คือ เพศหญิง มีระดับความเห็นมากกว่าเพศชายและเพศทางเลือก ในเรื่องรู้สึกปลอดภัยในสถานที่ของตนเอง 
แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ เพศหญิงมีระดับความเห็นมากกว่าเพศชาย  ในเรื่องไม่สามารถเดินทางเองได้แตกต่างกันจ านวน  
1 คู่ คือเพศหญิงมีระดับความเห็นมากกว่าเพศชาย ในเรื่องมั่นใจในความสะอาด ปลอด- ภัยจากโรคติดต่อ COVID-19 และอื่น 
ๆ แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ เพศชายมีความเห็นมากกว่าเพศหญิง ในเรื่องสามารถตกแต่งและสร้างบรรยากาศ แตกต่างกัน
จ านวน 2 คู่ คือ เพศทางเลือกมีระดับความคิดเห็นมากกว่า เพศหญิงและเพศชาย 
 6.2 ปัญหา และอุปสรรค จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานที่และไม่มีความสนใจ
ที่จะใช้บริการจ านวน 97 คน พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าแตกต่างกัน ดังนี้ ในเรื่องราคาสูงกว่าการใช้บริการนวดในสถาน
ประกอบการ แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ เพศชายมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหามากกว่าเพศหญิง ในเรื่องรอคอยการเดินทาง
มาถึงของพนักงานนานเกินไป แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ เพศชายมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหามากกว่าเพศหญิง  
ในเรื่องกังวลการแอบแฝงบริการทางเพศ แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหามากกว่าเพศชาย 
ในเรื่องกังวลเรื่องคุณภาพการนวดที่อาจจะต่ ากว่าการไปใช้บริการในสถานประกอบการ แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือเพศหญิง 
มีระดับความคิดเห็นต่อปัญหามากกว่าเพศชาย       

ส่วนที่ 7 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดนอกสถานที่ของผู้ที่เคยและไม่เคยแต่สนใจ  ใช้บริการนวดนอก
สถานที่ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเคยและไม่เคยแต่สนใจ ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี โสด ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท อาชีพพนักงานองค์กร/บริษัทเอกชน 

ส่วนที่ 8 พฤติกรรมในการใช้บริการของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการนวดทุกประเภท จ าแนกตามกลุ่มของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังเคยและไม่เคยแต่สนใจ  
          พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการนวดนอกสถานที่ ประเภทการนวดบริการนวดที่เคยใช้ส่วนใหญ่ คือ  
นวดทั้งตัว ความถี่ในการใช้บริการนวด ส่วนใหญ่ คือ 2 ครั้ง/เดือน เหตุผลที่ใช้บริการนวดส่วนใหญ่ คื อ เพื่อแก้อาการ 
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ปวดเมื่อย   ช่วงเวลาปกติใช้บริการนวดส่วนใหญ่ คือ 10.01 - 12.00 น. ช่วงวันที่ใช้ในการนวดในแต่ละครั้งส่วนใหญ่ คือ 
แล้วแต่โอกาสเหตุผลหลักที่เลือกใช้บริการนวดที่เคยใช้ส่วนใหญ่ คือ คุณภาพการบริการของพนักงานนวด เวลาที่ใช้ในการใช้
บริการนวดต่อช่ัวโมงโดยเฉลี่ยส่วนใหญ่ คือ 2 ช่ัวโมง ค่าใช้จ่ายบริการนวดต่อช่ัวโมงโดยเฉลี่ย ส่วนใหญ่ คือ 301 – 500 บาท 
           ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยแต่สนใจใช้บริการส่วนใหญ่ คือ นวดทั้งตัว ความถี่ในการใช้บริการนวดส่วนใหญ่ คือ  
2 ครั้ง/เดือน เหตุผลที่ใช้บริการนวดส่วนใหญ่ คือ เพื่อแก้อาการปวดเมื่อย ช่วงเวลาปกติใช้บริการนวดส่วนใหญ่ คือ 16.01 – 
18.00 น. ช่วงวันที่ใช้ในการนวดในแต่ละครั้งส่วนใหญ่ คือ แล้วแต่โอกาส เหตุผลหลักที่เลือกใช้บริการนวดส่วนใหญ่ คือ 
คุณภาพการบริการของพนักงานนวด เวลาที่ใช้ในการใช้บริการนวดต่อช่ัวโมงโดยเฉลี่ยส่วนใหญ่ คือ 2 ช่ัวโมง ค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการนวดต่อช่ัวโมงโดยเฉลี่ย ส่วนใหญ่  คือ 151 – 300 บาท   
          ส่วนที่ 9  พฤติกรรมในการใช้บริการของผู้บริโภคที่มี ต่อการบริการนวดทุกประเภท จ าแนกตามเพศ  
          เหตุผลที่ใช้บริการนวดบริการนวดที่เคยใช้ส่วนใหญ่ของทุกเพศที่เหมือนกันคือ นวดทั้งตัว โดยเพศชายและหญิงใช้
บริการนวด 2 ครั้ง/เดือน สาเหตุที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่ คือ เพื่อแก้อาการปวดเมื่อย ส่วนเพศทางเลือกใช้บริการนวด  
1 ครั้ง/เดือน สาเหตุที่มาใช้บริการนวดส่วนใหญ่ คือเพื่อผ่อนคลายความเครียด โดยเพศหญิงช่วงเวลาที่ใช้บริการนวดมากที่สุด  
คือ 14.01 – 16.00 น. ส่วนเพศชายและเพศทางเลือก คือ 18.01 – 20.00 น. ทุกเพศวันที่ใช้บริการนวดปกติมากที่สุด คือ 
แล้วแต่โอกาส เหตุผลหลักที่เลือกใช้บริการร้านนวดที่มาเป็นประจ าส่วนใหญ่ คือ คุณภาพการบริการของพนักงานนวด  
เวลาที่ใช้ในการนวดแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 2 ช่ัวโมง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดต่อช่ัวโมงโดยเฉลี่ย คือ 151 – 300 บาท 
ส าหรับเพศหญิงและเพศทางเลือก ส่วนเพศชาย 301 – 500 บาท  
         ส่วนที่ 10 ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานที่  
          ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจ  
มีค่าเฉลี่ยในระดับเห็นด้วยมากเรียงล าดับ คือ ด้านบุคคล(ค่าเฉลี่ย 4.35) ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
(ค่าเฉลี่ย 4.35) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.29) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.04) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.01) 
ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 3.83) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 3.72) ตามล าดับ 
 ส่วนที่  11 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานที่  จ าแนกตามกลุ่มของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งเคยและไม่เคยแต่สนใจ 
  11.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 ส าหรับปัจจัยย่อยมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ในเรื่อง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ใน
การให้บริการมีคุณภาพ โดยพบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการนวดมาก่อน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยเรื่องดังกล่าว  
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานท่ีแต่มีความสนใจ 
  11.2 ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าในภาพรวมของด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านภาพรวมดังกล่าวโดยรวมไม่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05    
  11.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าในภาพรวมของด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ด้านภาพรวมดังกล่าวโดยรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ส าหรับปัจจัยย่อยมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ในเรื่องส่งเสริมการขาย โดยให้ส่วนลดเมื่อมีการเรียกใช้บริการเป็นหมู่คณะครั้งละหลาย 
ๆ คน โดยพบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการนวดมาก่อน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยเรื่องดังกล่าวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุม่
ไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานท่ีแต่มีความสนใจ 
  11.4 ด้านกระบวนการ พบว่าในภาพรวมของด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านภาพรวม
ดังกล่าวโดยรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ส าหรับปัจจัยย่อยมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติระดับ 0.05 ในเรื่องระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม และมีมาตรฐานการบริการ โดยพบว่ากลุ่ม  
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการนวดมาก่อน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทั้งสองเรื่องดังกล่าวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มไม่เคยใช้
บริการนวดนอกสถานท่ีแต่มีความสนใจ 
  11.5 ด้านบุคคล พบว่าในภาพรวมของด้านบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านภาพรวมดังกล่าว
โดยรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ส าหรับปัจจัยย่อยมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 ในเรื่องพนักงานมีความรู้และสามารถให้ค าปรึกษาในการ ให้บริการนวดเป็นอย่างดี โดยพบว่ากลุ่ม 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการนวดมาก่อน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยเรื่องดังกล่าวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มไม่เคยใช้บริการนวด
นอกสถานท่ีแต่มีความสนใจ 
  11.6 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่าในภาพรวมของด้านน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านภาพรวมดังกล่าวโดยรวมไม่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05    
  11.7 ด้านราคา พบว่าในภาพรวมของด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านภาพรวมดังกล่าวโดยรวม
ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.5  

ส่วนที่ 12  ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานที่ จ าแนกตามเพศ 
 12.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมของด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์ใน
ด้านภาพรวมดังกล่าวไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามเพศเป็นรายคู่ พบว่าแตกต่างกันดังนี้ ในเรื่อง ธุรกิจ/ร้านมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักในเรื่อง
คุณภาพการบริการสูง แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ เพศชาย มีความพึงพอใจมากกว่า เพศหญิง ในเรื่อง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการ
บริ ก ารมี ให้ เ ลื อกหลากหลาย แตกต่ า งกั นจ านวน  1  คู่  คื อ  เพศหญิ ง  มี ค วามพึ งพอใจมากกว่ า  เพศชาย                            
 12.2 ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ในภาพรวมของด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ในด้าน
ภาพรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบว่าแตกต่างกันดังน้ี ในเรื่องพนักงานจัดเตรียมสถานท่ีของลูกค้าให้มีความสวยงามและสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การให้บริการแตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ เพศทางเลือกมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย  

12.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ในภาพรวมของด้านการส่งเสริมการตลาด ในด้านภาพรวมดังกล่าวไม่
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่าแตกต่างกันดังนี้ ในเรื่องประชาสัมพันธ์ โปรโมช่ันผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย  แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ  
เพศชาย มีมากกว่า เพศหญิง ในเรื่องให้ส่วนลดเมื่อมีการเรียกใช้บริการในบางช่วงเวลาแตกต่างกันจ านวน 2 คู่ คือเพศหญิงมี
ความพึงพอใจมากกว่าเพศชายและเพศทางเลือก   

12.4 ด้านกระบวนการ พบว่า ในด้านภาพรวมดังกล่าวไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
เมื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าแตกต่างกันดังนี้ ในเรื่องมีมาตรฐานการ
บริการแตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ในเรื่องการบริการไม่สื่อไปในการเสนอให้บริการ
ทางเพศหรือลวนลามและคุกคามทางเพศต่อลูกค้า แตกต่างกันจ านวน 2 คู่ คือเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชายและ
เพศทางเลือก ในเรื่องตอบสนองต่อค าถาม/ข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วแตกต่างกันจ านวน 2 คู่ คือเพศหญิงมี  
ความพึงพอใจมากกว่าเพศชายและเพศทางเลือกมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย       

12.5 ด้านบุคคล พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าแตกต่างกันดังนี้ ในเรื่องพนักงานมีความรู้และสามารถให้
ค าปรึกษาในการให้บริการนวดเป็นอย่างดี แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ในเรื่อง



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564) 

 

Vol. 7 No. 3 (July – September 2021)   169 

 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยดี แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ในเรื่องพนักงาน
แต่งตัวรัดกุม สุภาพเรียบร้อย แตกต่างกันจ านวน 2 คู่ คือเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชายและเพศทางเลือก 
มีมากกว่าเพศชาย ในเรื่องพนักงานสามารถจดจ าช่ือและความต้องการลูกค้าประจ าได้เป็นอย่างดี แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ
เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ในเรื่องพนักงานนวดมีใบรับรองมาตรฐานแตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือเพศหญิ ง 
มีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ในเรื่องพนักงานตั้งใจและให้ความใส่ใจในการให้บริการนวด แตกต่างกันจ านวน 2 คู่ คือ  
เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่า เพศชายและเพศทางเลือกมีมากกว่า เพศชาย ในเรื่องพนักงานนวดไม่มีประวัติอาชญากรรม  
แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือ เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย  

12.6 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าแตกต่างกัน ดังนี้  ในเรื่องมีการเตรียม
เครื่องมือในการสร้างบรรยากาศในระหว่างท าการนวด  แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย 
ในเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์การนวดไม่ช ารุดเสียหาย แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย 
ในเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์การนวดครบถ้วน แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ คือเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย      

12.7 ด้านราคา พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 พบว่าแตกต่างกัน ดังนี้  ในเรื่องนวดไทยท้ังตัว หรือ นวดเท้า แตกต่าง
กันจ านวน 1 คู่ คือ เพศชาย มีความพึงพอใจมากกว่า เพศหญิง ในเรื่องนวดทุกประเภทเป็นหมู่คณะตัง้แต่ 3 คนขึ้นไป แตกต่าง
กันจ านวน 1 คู่ คือ เพศชาย มีความพึงพอใจมากกว่า เพศหญิง              

ตารางที่ 1.1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มผีลต่อปัจจัย 
                ส่วนผสมทางการตลาด จ าแนกตามเพศ อายุ และรายได้ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ อาย ุ รายได้ 

F-Test 
Sig.  

(2-Tailed) 
แปลผล F-Test 

Sig.  
(2-Tailed) 

แปลผล F-Test 
Sig.  

(2-Tailed) 
แปลผล 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 2.16 0.14 
ไม่

แตกต่าง 
1.21 0.45 

ไม่
แตกต่าง 

2.10 0.12 
ไม่

แตกต่าง 

ด้านสถานท่ี/ช่อง
ทางการจัด
จ าหน่าย 

5.17 0.14 
ไม่

แตกต่าง 
2.63 0.19 

ไม่
แตกต่าง 

1.20 0.38 
ไม่

แตกต่าง 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

2.61 0.11 
ไม่

แตกต่าง 
1.81 0.29 

ไม่
แตกต่าง 

1.60 0.21 
ไม่

แตกต่าง 

ด้านกระบวนการ 10.52 0.164 
ไม่

แตกต่าง 
1.72 0.29 

ไม่
แตกต่าง 

1.37 0.34 
ไม่

แตกต่าง 

ด้านบุคคล 15.52 0.146 
ไม่

แตกต่าง 
1.94 0.25 

ไม่
แตกต่าง 

1.94 0.13 
ไม่

แตกต่าง 
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ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ อาย ุ รายได้ 

F-Test 
Sig.  

(2-Tailed) 
แปลผล F-Test 

Sig.  
(2-Tailed) 

แปลผล F-Test 
Sig.  

(2-Tailed) 
แปลผล 

ด้านการน าเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

5.36 0.105 
ไม่

แตกต่าง 
2.40 0.09 

ไม่
แตกต่าง 

2.09 0.13 
ไม่

แตกต่าง 

ด้านราคา 3.59 0.169 
ไม่

แตกต่าง 
0.75 0.70 

ไม่
แตกต่าง 

1.10 0.46 
ไม่

แตกต่าง 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
**จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 303 คน ประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการนวดนอกสถานที่ 144 คน  
และผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานท่ีแต่มีความสนใจที่จะใช้บริการ 159 คน 
  จากตารางที่ 1.1  พบว่า ระดับความความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย F-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยในภาพรวมของการจ าแนกตามเพศ อายุ  
และรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อระดับความความพึงพอใจด้านภาพรวมดังกล่าวไม่แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ตารางที่ 1.2 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อปัจจัย 
                ส่วนผสมทางการตลาด จ าแนกตามอายุ และรายได้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

อาย ุ รายได้ 
 

F-Test 
Sig.  

(2-Tailed) 
แปลผล F-Test 

Sig.  
(2-Tailed) 

แปลผล 
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.64 0.64 ไม่แตกต่าง 1.60 0.17 ไม่แตกต่าง 
 

ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

1.69 0.27 ไม่แตกต่าง 0.90 0.52 ไม่แตกต่าง 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.43 0.29 ไม่แตกต่าง 1.60 0.27 ไม่แตกต่าง 
 

ด้านกระบวนการ 2.06 0.32 ไม่แตกต่าง 1.59 0.32 ไม่แตกต่าง 
 

ด้านบุคคล 2.40 0.11 ไม่แตกต่าง 1.87 0.16 ไม่แตกต่าง 
 

ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

1.67 0.28 ไม่แตกต่าง 2.34 0.16 ไม่แตกต่าง 
 

ด้านราคา 1.03 0.53 ไม่แตกต่าง 1.28 0.29 ไม่แตกต่าง 
 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
**จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 159 คน คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยใช้บริการนวดนอกสถานท่ีแต่มีความสนใจที่จะ
ใช้บริการ 
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  จากตารางที่ 1.2 พบว่า ระดับความความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติด้วย F-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  โดยในภาพรวมของการจ าแนกตามอายุ และรายได้  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อระดับความความพึงพอใจด้านภาพรวมดังกล่าวไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   

อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่องความต้องการเลือกใช้บริการนวดนอกสถานที่ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
สามารถอภิปรายผลในบางด้านได้ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดด้านบุคคล ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด คือ พนักงานวด  
มีความสามารถในการท างาน (นวดเก่ง) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของธนทัต อึ้งจิตรไพศาล (2557) แต่ไม่สอดคล้องกับผกา
พันธ์ อรพินท์เงิน (2555) ที่ผลการตัดสินใจใช้บริการนวดในระดับมากที่สุด ได้แก่ พนักงานบริการนวดผ่านการรับรอง
มาตรฐานการนวด ในด้านผลิตภัณฑ์ มากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการมีคุณภาพ ซึ่งตรงกับกันตพร ก าเนิดศิริ กุล 
(2559) แต่ไม่สอดคล้องกับธนทัต อึ้งจิตรไพศาล (2557) ที่ศึกษาพบว่าปัจจัยในด้านความสะอาดของอุปกรณ์มากที่สุด 
เช่นเดียวกับไม่สอดคล้องกับผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555) ที่ต้องการมีบริการหลากหลายตามความต้องการลูกค้าด้านสถานที่/
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ พนักงานจัดเก็บและท าความสะอาดสถานที่ของลูกค้าให้
เรียบร้อยหลังการให้บริการนวด ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของใคร เนื่องจากการศึกษานี้คือการนวดนอกสถาน
ประกอบการและพนักงานนวดจะต้องเดินทางมาที่พ านักของลูกค้า ดังนั้นลูกค้าจึงเห็นด้วยมากท่ีสุดต่อการที่พนักงานจัดเก็บ
และท าความสะอาดสถานที่ของลูกค้าเองให้เรียบร้อยหลังการนวดเสร็จ ด้านกระบวนการในระดับเห็นด้วยมากที่สุด คือ 
กระบวนการให้บริการมีความปลอดภัยสูง สอดคล้องกับผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555) และธนทัต อ้ึงจิตรไพศาล (2557)  
ด้านการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด คือ มีแพคเกจต่าง ๆ  
ที่น่าสนใจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของธนทัต อึ้งจิตรไพศาล (2557)    

ตารางที่ 1.3 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการนวด 

ค าถาม 6W1H ผลการศึกษา สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
1. Who constitutes 
the market? 
ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิง โสด จบปริญญาตรี
และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทและ
เป็นพนักงานองค์กร/
บริษัทเอกชน 

สอดคล้องกับการศึกษาของผกา
พันธ์ อรพินท์เงิน (2555) กันต
พร ก าเนิดศิริกลุ (2559) และ
ธนทัต อึ้งจิตรไพศาล (2557) 
ยกเว้นเรื่องรายได ้

การศึกษาของกันตพร ก าเนิดศริิ
กุล (2559) ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลีย่ 
10,001 – 20,000 บาท และ
ธนทัต อึ้งจิตรไพศาล (2557) 
ส่วนใหญ่รายได้เฉลีย่ 30,001 – 
50,000 บาท 

2. What does the 
market buy? 
ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการนวดท้ังตัวมาก
ที่สุด 

สอดคล้องกับการศึกษาของผกา
พันธ์ อรพินท์เงิน (2555) กันต
พร ก าเนิดศิริกลุ (2559) และ
ธนทัต อึ้งจิตรไพศาล (2557) 

 

3. Why does the 
market buy? 

จากการศึกษาพบว่า
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ

สอดคล้องกับการศึกษาของผกา
พันธ์ อรพินท์เงิน (2555) 

การศึกษาของธนทัต อึ้งจิตร
ไพศาล (2557) เหตุผลเพื่อคลาย
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ค าถาม 6W1H ผลการศึกษา สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
 

นวดมากที่สุดคือเพื่อแก้อาการ
ปวดเมื่อย 

เครียดมากท่ีสดุและกันตพร 
ก าเนิดศิริกลุ (2559) เหตุผลเพื่อ
ฟื้นฟูสุขภาพมากทีส่ดุ 

4. Who participates 
in the buying? 
ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตัดสินใจด้วยตัวเองจากอิทธิพล
ในด้าน คุณภาพการบริการของ
พนักงานนวด 

 การศึกษาของกันตพร  
ก าเนิด 
ศิริกุล (2559) ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกเหตุผลว่า
เพื่อน/ครอบครัวแนะนาหรือ
ชักชวน 

5. How does the 
market buy? 
ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
พบข้อมูลจากการมีแพคเกจ
ต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น  
การบริการแบบเหมาจ่ายหรือ
ระบบสมาชิก 

 การศึกษาของธนทัต  
อึ้งจิตรไพศาล (2557) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก
บริการนวดผ่านทาง อินเตอรเ์น็ต 
เช่น เว็บไซต์ สังคมออนไลนต์่างๆ 

6.When does the 
market buy? 
ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
 

พบว่าช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้
บริการนวดคือ 14.01 – 16.00 
น. และวันท่ีมาใช้บริการคือ 
แล้วแต่โอกาส มากที่สดุ 

การศึกษาของผกาพันธ์  
อรพินท์เงิน (2555) วันท่ีมาใช้
บริการคือ แล้วแต่โอกาสและ
การศึกษาของกันตพร  
ก าเนิดศิริกลุ (2559) ช่วงเวลา
ส่วนใหญ่มาใช้บริการนวดคือ 
14.01 – 16.00 น. 

การศึกษาของกันตพร  
ก าเนิดศิริกลุ (2559)พบว่าวันท่ี
มาใช้บริการมากทีสุ่ดคือ  
เสาร์ – อาทิตย ์

7. Where does the 
market buy? 
ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน 

ช่องทางในการติดต่อท่ีลูกค้า
สะดวกมากท่ีสุด คือ โทรศัพท ์

การศึกษาของกันตพร  
ก าเนิดศิริกลุ (2559) เป็นการ
ให้บริการนวดนอกสถานท่ีใน
สถานประกอบการของผู้มาใช้
บริการ 

การศึกษาของธนทัต อึ้งจิตร
ไพศาล (2557) ปัจจัยที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย
มากที่สุดคือสถานท่ีตั้งของสปา/
ร้านนวดสะดวกต่อการเดินทาง
มายังสถานประกอบการ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเคยและไม่เคยแต่สนใจจ านวน 303 คน จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่จะมาใช้บริการนวด
ทั้งตัว รองลงมาคือ นวดเท้าใช้บริการนวด 2 ครั้ง/เดือน เพื่อแก้อาการปวดเมื่อย รองลงมา คือ เพื่อผ่อนคลายความเครียด  
มาใช้บริการนวดในช่วงเวลา 14.01 – 16.00 น. มาใช้บริการนวด แล้วแต่โอกาส รองลงมา คือ วันเสาร์ – อาทิตย์ เหตุผลหลกั
ที่เลือกใช้บริการร้านนวดที่มาเป็นประจ า คือ คุณภาพการบริการของพนักงานนวด รองมา คือ ความสะอาด/ปลอดภัย ใช้เวลา
ในการนวดในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 2 ช่ัวโมง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดต่อช่ัวโมงโดยเฉลี่ย 151 – 300 บาท ดังนั้นจาก
พฤติกรรมข้างต้น ผู้ประกอบการอาจจะต้องมีระบบสมาชิกหรือใช้บริการ 10 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง ด้วยการเสนอแพ็คเกจ 2 ช่ัวโมง
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นวดตัว 1.30 ช่ัวโมง + นวดเท้า 30 นาที ในช่วงเวลา Early Bird ก่อนเที่ยงส าหรับวันธรรมดาในราคาเพียง 390 บาท  
โดยเน้นไปที่ประสบการณ์และฝีมือของพนักงานนวดและมีการท า Story เล่าเรื่องราว พร้อมภาพประกอบและประวัติสั้น ๆ 
ของพนักงานนวดแต่ละคน ท่ีส าคัญต้องเน้นเรื่องความสะอาดและปลอดภัยจากโรคติดต่อทุกชนิดโดยเฉพาะ COVID-19 ด้วย 
  2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจที่อาจจะน ามาใช้คือ Cost Focus คือ กลยุทธ์ที่ เป็นการประยุกต์รวมกันของ Cost 
Leadership กลยุทธ์ต้นทุนต่ าและ Niche market กลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม โดย Cost Focus นี้จะเน้นขายให้กับ
กลุ่มที่เฉพาะเจาะจงกว่าในต้นทุนที่ต่ า เนื่องจากเมื่อส ารวจแล้วพบว่า ปัจจุบันยังไม่มีผู้ให้บริการนวดนอกสถานที่รายไหนเป็น
ผู้น าในตลาดอย่างชัดเจน เพราะอาจจะเป็นเรื่องใหม่ในสังคมไทยและโดยเฉพาะในเมืองเชียงใหม่ด้วย เนื่องจากที่ผ่านมา
ผู้ใช้บริการจะใช้วิธีเรียกให้มานวดกันเองจากหมอนวดที่เคยนวดกันประจ าโดยไม่ผ่านตัวกลางซึ่งก็สอดคล้องกับช่องทางการ
ติดต่อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้โทรศัพท์มากที่สุด จากผลการศึกษาในส่วนที่ 5 จะเห็น ได้ว่า ผู้ที่เคยใช้บริการให้
ความส าคัญกับเรื่องประหยัดระยะเวลาในการเดินทางมากกว่าผู้ที่ไม่เคยและส่วนที่ 6 เมื่อจ าแนกตามเพศแล้วพบว่าทุกเพศให้
เหตุผลในด้านในภาพรวมที่ต้องการใช้บริการนวดนอกสถานท่ี ในเรื่องต้องการความเป็นส่วนตัวสูง ไม่ต้องการรบกวนลูกค้าคน
อื่นๆ รู้สึกปลอดภัยในสถานท่ีของตนเอง ไม่สามารถเดินทางเองได้ มั่นใจในความสะอาดและปลอดภัยจากโรคติดต่อ COVID-
19 และสามารถตกแต่ง/สร้างบรรยากาศ หรือ ท าอะไรก็ได้ในสถานที่ของตนเอง เป็นเหตุผลที่ต้องการใช้บริการนวดนอก
สถานที่ ดังนั้น หากผู้ประกอบการต้องการท าการตลาดจะต้อง Focus ไปเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่นวดเป็นประจ าและยินดีเรียกใช้
บริการนอกสถานที่ในราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งรายอื่น ๆ และจะต้องให้ลูกค้ากรอกข้อมูลส่วนตัวและสมัครเป็นสมาชิกเพื่อสร้าง  
Big Data ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเองยังสามารถติดต่อและส่งโปรโมช่ันต่าง ๆ  
ให้กับลูกค้าได้ 
  3. กลยุทธ์ทางการตลาด (7P) ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการมีคุณภาพมากที่สุดและเมื่อ
จ าแนกจากผู้ที่เคยและไม่เคยมีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ดังนั้นการเลือกใช้ของดีทั้งยาหม่อง น้ ามันนวด 
น้ ามันหอมละเหยและอื่น ๆ จะต้องเป็นของดีมีคุณภาพที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้น  
เมื่อจ าแนกจากเพศแล้วในปัจจัยย่อยที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 คือพนักงานจัดเตรียมสถานท่ีของลูกค้าให้
มีความสวยงามและสร้างบรรยากาศที่ดีในการให้บริการและช่องทางในการติดต่อที่ลูกค้าสะดวกมากที่สุด คือ LINE ดังนั้น
ผู้ประกอบการจะต้องฝึกให้พนักงานจัดเตรียมสถานท่ีของลูกค้าให้มีความสวยงามและสรา้งบรรยากาศท่ีดีรวมถึงจัดเก็บและท า
ความสะอาดสถานท่ีของลูกค้าให้เรียบร้อยหลังการให้บริการนวดพร้อมกับการสร้างบัญชี LINE Business เพื่อใช้ในการสื่อสาร
กับลูกค้าด้วย การส่งเสริมการตลาดในปัจจัยย่อยผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อจ าแนกตามเพศแล้วให้ความส าคัญแตกต่างกันทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องประชาสัมพันธ์ โปรโมช่ันผ่านสื่อต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและให้ส่วนลดเมื่อมีการเรียกใช้บริการในบาง
ช่วงเวลา ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องมีแพคเกจตา่ง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น การบริการแบบเหมาจ่าย หรือระบบสมาชิก รวมถึงการ
โปรโมช่ันผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น จัดท า Facebook Fan Page หรือ ตั้งกลุ่ม ผู้นิยมการนวดนอกสถานที่   
ขึ้นมาโดยเราเป็น Admin กลุ่ม, สร้าง Instagram แล้วลงภาพการจัดสถานที่ที่สวยงาม หรือ ภาพหมู่คณะเมื่อไปให้บริการ
นอกสถานที่ เพื่อสร้างเครดิตความน่าเช่ือถือและเปิดช่อง YouTube โดย Content เนื้อหาอาจจะเป็นการให้เกร็ดความรู้
เกี่ยวกับเรื่องนวด, น าเสนอ Story/ข้อมูลของพนักงานนวด แม้แต่เรื่องราวการเดินทางไปนวดนอกสถานท่ียังที่ต่างๆ และเมื่อ
จ าแนกจากผู้ที่เคยและไม่เคยพบว่ามีความแตกต่างกันในปัจจัยย่อยเรื่อง ส่งเสริมการขายโดยให้ส่วนลดเมื่อมีการเรียกใช้
บริการเป็นหมู่คณะครั้งละหลาย ๆ คน ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะจัดโปรโมช่ันให้ลูกค้าที่มาเป็นหมู่คณะจะได้ส่วนลด เช่น  
มา 5 จ่าย 4 เป็นต้น  
  ด้านกระบวนการเมื่อจ าแนกตามเพศแล้วพบว่าในปัจจัยย่อยให้ความส าคัญแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ในเรื่องมีการอธิบายขั้นตอนก่อนและหลังใช้บริการเป็นล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจน , มีการแจ้งราคาก่อนใช้บริการทุกครั้ง,  
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มีมาตรฐานการบริการ, การบริการไม่สื่อไปในการเสนอให้บริการทางเพศ หรือลวนลามและคุกคามทางเพศต่อลูกค้าและ
ตอบสนองต่อค าถาม/ข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นให้บริการนวดจะต้องมีความปลอดภัยสูง คือ วิธีการนวด ท่าดัด
รวมถึงการลงน้ าหนักจะต้องไม่ท าให้เกิดอาการบาดเจ็บ ฟกช้ า หรือ มีไข้ สูงหลังการนวด รวมถึงอุปกรณ์การนวด เช่น  
เตียงนวด จะต้องรับน้ าหนักลูกค้าได้ นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญในด้านความสะอาดและปลอดภัยจากโรคติดต่อ เช่น 
Covid-19 จึงจ าเป็นต้องมีเจลแอลกอร์ฮอร์หรือล้างมือทุกครั้งทั้งก่อนและหลังการให้บริการ รวมถึงจะต้องมีการตอบค าถาม
ข้อสงสัยที่ลูกค้าอาจจะส่งมาทั้งทาง Facebook messenger และ LINE ให้รวดเร็วพร้อมการแจ้งราคาให้ลูกค้าทราบก่อนใช้
บริการทุกครั้ง ด้านบุคคลเมื่อจ าแนกตามเพศแล้วในปัจจัยย่อยให้ความส าคัญแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่อง
พนักงานมีความรู้และสามารถให้ค าปรึกษาในการให้บริการนวดเป็นอย่างดี ดังนั้นพนักงานนวดจะต้องมีความสามารถในการ
ท างาน คือ นวดเก่ง ในฐานะผู้ประกอบการ เราต้องให้พนักงานนวดทุกคนมาทดสอบฝีมือการนวดและสัมภาษณ์เพื่อทราบ
ทัศนะคติในการท างานก่อนรับเข้าท างาน รวมถึงพนักงานนวดทุกคนต้องได้รับการตรวจร่างกายและปราศจากโรคติดต่อด้วย 
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพเมื่อจ าแนกตามเพศแล้วพบว่าในปัจจัยย่อยให้ความส าคัญแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เครื่องมือและอุปกรณ์การนวดสะอาดถูกสุขอนามัย และไม่ช ารุดเสียหายและผู้ให้บริการต้องสะอาดปราศจากโรคติดต่อ  
ทุกชนิด ดังนั้นจะต้องแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าพนักงงานได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรค Covid-19 มาเรียบร้อยแล้ว หรือทั้ง
พนักงานและอุปกรณ์ก็ต้องสะอาดด้วยเช่นกัน   
  ด้านราคาที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ ราคานวดไทยท้ังตัว หรือนวดเท้า 390 บาท ต่อ 60 นาที, 590 
บาท ต่อ 90 นาที, 690 บาท ต่อ 120 นาที, 890 บาท ต่อ 180 นาที และแพ็คเกจนวดอื่น ๆ เห็นด้วยรองลงมาลดหลั่นกันไป 
เมื่อจ าแนกตามเพศแล้วมีความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงราคาการนวดทุกประเภทเป็นหมู่คณะตั้งแต่ 3 คนขึ้น
ไป ส่วนค่าเฉลี่ยทั้งหมด คือ 3.72 (เห็นด้วยมาก) ผู้ศึกษาเห็นว่าได้คะแนนไม่สูงมากนัก ซึ่งจะเห็นได้จากด้านกระบวนการ 
ที่จะต้องมีการแจ้งราคาให้ลูกค้าทราบก่อนใช้บริการทุกครั้ง สรุปได้ว่า ราคาข้างต้นอาจจะยังสูงเกินไปส าหรับผู้ใช้บริการในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ่งจากข้อมูลในการส ารวจพบว่าผู้ที่เคยและไม่เคยแต่มีความสนใจนั้น ส่วนใหญ่เ ป็นผู้หญิง โสด  
วัยท างานและรายได้ในระดับกลาง ๆ ค่าใช้จ่ายในการนวดไม่เกิน 300 บาท และช่องทางที่สะดวกมากที่สุดคือการโทรติดต่อ
ทางโทรศัพท์ ดังนั้นต้องท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปว่าราคาส าหรับการนวดนอกสถานที่และการท าแอพพลิเคช่ันเพื่อเป็น
ตัวกลางในการติดต่อระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการนวดจะคุ้มค่าหรือไม่อย่างไรต่อไป 
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