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บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่
อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ที่สนใจและมีอ านาจ
ในการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยใช้สถิติ T-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis of Variance : ANOVA) ส าหรับใช้ทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุน้อยกว่า 30 ปี ประกอบอาชีพ พนักงาน/ลูกจ้าง
เอกชน ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพภายในบ้านเป็น เจ้าบ้าน ลักษณะของบ้านเดี่ยวสามช้ัน จ านวน
คนท่ีอาศัยอยู่ในบ้าน 3-4 คน และช่วงเวลาในการใช้งานไฟฟ้า 18.00-24.00 น.  

ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิต
ไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุดโดยผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ เรียงตามล าดับ 
  แนวทางในการวางแผนการตลาดโดยใช้กลยุทธย์ 4 P ตามกลุ้มเป้าหมาย โดยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์มุง่เน้นและความ
แตกต่าง (Focused differentiation strategy) เน้นการสร้างความแตกต่าง ในเรื่องความคุ้มค่าของลูกค้าเป็นหลัก กลยุทธ์
ด้านราคาเน้นเป็นการประเมินราคาตามเวลาใช้จริง มีการก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย
เน้นการมีสถานที่ให้บริการจ านวนมาก เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ และใช้กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่ายในเรื่องของฝ่ายการตลาด
เพื่อติดต่อกับลูกค้าโดยตรง กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดเน้นด้านการรับประกันตามระยะเวลาการใช้งาน บริษัทระบบ
ผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการโฆษณาผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการแถมอุปกรณ์
เพิ่มเติม 
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ABSTRACT 

This study aimed to examine factors affecting decision-making of customers in Chiang Mai province 
towards installing home solar power system. Samples of this study were identified to 400 people who were 
interested in and owned decision-making authority to install solar power system for homes in Chiang Mai. 
Data were analyzed by the descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation (S.D) 
and the inferential statistics: T-test to compare differences between the means of two sample groups and 
One-Way Analysis of Variance: ANOVA to compare means of more than two groups of variables. 

The findings presented that most respondents were female aged under 30 years old and worked 
as employee/private employee. Their education background was bachelor’s degree or equivalence. They 
held the status as an owner of single- attached three story house and there were 3- 4 members residing in 
the house. They mostly used electricity during 18.00-24.00 hrs. 

Results of the study showed that in an overview, service marketing mixed factors, which affected 
decision- making of customers in Chiang Mai province towards installing home solar power system at the 
highest level and on which they paid the highest level of concern were price, place, product, physical 
evidence, promotion, people, and process, respectively. 

 

บทน า 

พลั ง ง าน เป็ นปั จจั ยส าคัญต่ อการด า เนิ น ชี วิ ตของมนุษย์  เ ร า ใ ช้พลั ง ง าน ในการผลิตกระแสไฟฟ้ า  
การคมนาคม การบริการ และการผลิตทั้งในเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ปัญหาด้านพลังงานนับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญอย่าง
ยิ่งในปัจจุบัน สภาวะโลกร้อนที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติอย่างรุนแรง มีสาเหตุส าคัญ
มาจากการใช้พลังงานท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างมาก ในเรื่องของแหล่งพลังงานที่มีอยู่อย่างจ ากัด จนส่งผลให้ราคาพลังงานเพิ่มสูงขึ้น
มาก ก็นับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญเช่นกัน ในอนาคตมีการคาดการณ์ว่าปริมาณความต้องการใช้พลังงานในประเทศโดยเฉพาะ
พลังงานไฟฟ้าจะเพิ่มมากข้ึนอีกกว่าเท่าตัว 

ประเทศไทยมีการใช้พลังงานทดแทนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายการพัฒนาพลังงานทดแทน  
ที่มีเป้าหมายให้มีการใช้พลังงานทดแทนเพิ่มขึ้นในทุกภาคส่วนของสังคม นอกจากจะเป็นการลดการใช้พลังงานจากเช้ือเพลิง
ฟอสซิลแล้ว ยังเป็นการลดการน าเข้าพลังงานจากต่างประเทศอีกด้วย เนื่องจากการพัฒนาพลังงานทดแทนของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน จะใช้พลังงานที่ผลิตภายในประเทศเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย แสงอาทิตย์ ลม พลังน้ าขนาดเล็ก พลังน้ าขนาดใหญ่  
ชีวมวล ก๊าซชีวภาพ ขยะ พลังความร้อนใต้พิภพ และ เช้ือเพลิงชีวภาพ (เอทานอล และไบโอดีเซล) โดยที่การใช้พลังงาน
ทดแทนดังกล่าว จะใช้ในรูปของไฟฟ้า ความร้อน และเช้ือเพลิงชีวภาพ  

พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนที่ใช้แล้วเกิดขึ้นใหม่ได้ตามธรรมชาติ เป็นพลังงานที่
สะอาดและมีศักยภาพสงู การใช้พลังงานแสงอาทิตย์สามารถจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบคือ การใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพื่อผลติ
กระแสไฟฟ้า และการใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพื่อผลิตความร้อน (เทคโนโลยีอบแห้งและเทคโนโลยีการผลิตน้ าร้อน) เทคโนโลยี
การใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าที่เป็นที่นิยมมากที่สุดในปัจจุบัน คือ เซลล์แสงอาทิตย์หรือ ที่รู้จักกันในนาม
ของ solar cell ส าหรับพลังงานแสงอาทิตย์นั้นเป็นหนึ่งในพลังงานทดแทนที่ได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม เพราะมี
ความเหมาะสมกับประเทศไทย ซึ่งมีแสงแดดแรงเกือบตลอดทั้งปี รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายส าหรับโครงการผลิตไฟฟ้าจาก  
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โซลาร์เซลล์ไว้ท่ี 3,286 เมกะวัตต์ โดยรัฐบาลได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ที่เป็นรูปธรรมชัดเจนคือ ส่งเสริมให้มีการติดตั้งระบบผลิต
ไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคาร (Solar PV Rooftop) โดยมีมาตรการรับซื้อไฟฟ้าคืนส าหรับกลุ่มบ้านอยู่อาศัยที่
สามารถผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ได้ มีอัตราการรับซื้อไฟฟ้าคืนที่หน่วยละ 1.68 บาท/หน่วย เป็นระยะเวลา 10 ปี และมี
ค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้ากับ PEA เป็นเงิน 8,500 บาท (ราคานี้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% และไม่ใช่
ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบ Solar PV Rooftop) นอกจากน้ียังได้ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์ในการลดหย่อนค่าเช่ือมโยงโครงข่าย
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมเป็นพิเศษส าหรับผู้ที่สนใจจะเข้าร่วมโครงการอีกด้วย  

การผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน ถือ เป็นเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าที่สามารถช่วยประเทศชาติลดการน าเข้าเชื้อเพลิงจาก 
ต่างประเทศแล้ว ยังเป็นการใช้พลังงานสะอาดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็นการสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้กับ
ประเทศชาติ โซล่าเซลล์บนหลังคาบ้านเพื่อผลิตไฟฟ้าใช้เอง (Rooftop PV system) เป็นเทคโนโลยีการผลิตพลังงานไฟฟ้าที่
เหมาะสมกับบ้านเรือนที่ตั้งอยู่ภายในเมืองหรือชนบท เพื่อลดต้นทุนแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน อีกทั้งยังเป็นการช่วยลดการ 
ขาดแคลนพลังงานไฟฟ้าในช่วงที่มีการใช้ไฟสูงสุดหรือ Peak Load และยังเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการส่งเสริมและผลักดันธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาที่สามารถขยายผลในวงกว้างสู่ภาคครัวเรือนได้ เพื่อสร้างประโยชน์แก่ประชาชน
ผู้ใช้ไฟฟ้า และสนองตอบนโยบายของประเทศ  

จังหวัดเชียงใหม่มีแนวโน้มการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มี
ขนาดใหญ่ มีจ านวนประชากรมากที่สุดในภาคเหนือและมากเป็นอันดับ 5 ของประเทศที่มีประชากรรวมทั้งสิ้นโดยประมาณ 
1,779,254 คน (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่, 2562) และจากข้อมูล แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2561 - 2565) 
ผลจากการวิเคราะห์โดยการพัฒนาจุดแข็งร่วมกับการลดอุปสรรคจากภายนอก สรุปได้ว่าจังหวัดเชียงใหม่ควรก าหนดกลยุทธ์
เชิงแก้ไข กล่าวคือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิตที่ส าคัญของจังหวัด เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันจากผลกระทบ
ภายนอก เช่น การใช้พลังงานทดแทน รวมทั้งวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในภูมิภาคอื่น ๆ ของโลก โดยจะต้องปรับปรุง
ห่วงโซ่อุปทานการผลิต อุตสาหกรรม และการบริการเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ก ารรักษาเอกลักษณ์
ทางด้านการท่องเที่ยวให้คงเสน่ห์ และรักษาคุณค่าทางวัฒนธรรม ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับตลอดจนการอนุรักษ์/ฟื้นฟูฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความสมบูรณ์เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการพัฒนาเทคโนโลยี
และเพิ่มประสิทธิภาพ การอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทนให้เหมาะสมและยั่งยืน (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล
เพื่อการพัฒนาจังหวัด ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2564) ประกอบกับข้อมูล รายงานพลังงานทดแทนของประเทศไทย  
(กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2563) พลังงานแสงอาทิตย์ มีตารางความเข้มแสง และศักยภาพเชิงพลังงาน
แสงอาทิตย์ จ าแนกตามรายจังหวัด เชียงใหม่ ความเข้มแสงเฉลี่ยรายปี 16.9 เมกะจูล/ ตารางเมตร.วัน ศักยภาพเชิงพลังงาน 
6,059.28 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาเบื้องต้น การขาดแคลนเช้ือเพลิงในการผลิตพลังงานไฟฟ้า และปัญหาสิ่งแ วดล้อม 
อันเนื่องมาจากการผลิตพลังงานไฟฟ้า ตลอดจนเพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล จังหวัดเชียงใหม่จึงควรสนับสนุนให้
ประชาชนในจังหวัดหันมาให้ความส าคัญกับการใช้พลังงานทดแทน จะท าให้ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ประหยัดค่าไฟฟ้าอีก
ด้วย ดังนั้นปัจจัยต่อการตัดสินใจเลือกซื้อระบบโซล่าเซลล์จึงเป็นเรื่องส าคัญเพื่อการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา และเป็นแนว
ทางการวางแผนตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อระบบโซล่าเซลล์ส าหรับครัวเรือนของผู้บริโภคในจังหวัด เชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษาในเรื่องของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้พัฒนากลยุทธ์ 
ทางการตลาดเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค และยังเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจและ ประกอบธุรกิจพลั งงาน
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ไฟฟ้าโซลาร์เซลล์โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ด าเนินธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าโซลาร์เซลล์ได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ 
ส าหรับบ้านอยู่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย  
ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ 

3. ท าให้ทราบถึงข้อมูลและแนวทางส าหรับการวางแผนการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และเป็นแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย 

นิยามศัพท์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่นามาใช้ใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อพลังงานโซลาร์เซลล์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกว่า 7P’s 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ หรือโซล่าเซลล์ เซลล์แสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย (Solar Cell หรือ PV) 
หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิตไฟฟ้าจากการตกกระทบของแสงอาทิตย์ บนวัตถุที่มีความสามารถในการเปลี่ยน
พลังงานแสง เป็นพลังงานไฟฟ้าได้โดยตรง อันประกอบไปด้วย แผงโซล่าเซลล์ , อินเวอเตอร์ (Inverter) หรือเครื่องแปลง
กระแสไฟฟ้า, เครื่องควบคุมการชาร์จไฟ (Solar charge controller) และแบตเตอรี่ เป็นต้น 

ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ที่อาศัยอยู่ในบ้านของตัวเองหรือครอบครัว 

วิธีการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัด

เชียงใหม่ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 ตัวอย่าง  

 
 



วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                 ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564) 

 

Vol. 7 No. 3 (July – September 2021)   153 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมได้จากการออกแบบสอบถาม ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ โดยสุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จะท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ จากวารสาร 
บทความ งานวิจัยต่าง ๆ และหนังสือท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ 

ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลติ

ไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ 
ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติ T-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis of Variance : ANOVA) ส าหรับใช้
ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ 
ก าหนดไว้ท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่
อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ที่สนใจและมี
อ านาจในการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  และสถิติเชิงอนุมาน 
( Inferential Statistics) โดยใช้สถิติ T-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  
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และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis of Variance : ANOVA) ส าหรับใช้ทดสอบ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน าเสนอข้อมูลเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
ด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมของผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ 
 สรุปส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
ด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัยจากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
54.50 อายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.75 ประกอบอาชีพ พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42.75  
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 67.75 
 สรุปส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมของผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัยสถานภาพภายในบ้านเป็น เจ้าบ้าน คิดเป็นร้อยละ 67.25 ลักษณะของบ้านเดี่ยวสามช้ัน  
คิดเป็นร้อยละ 52.25 จ านวนคนที่อาศัยอยู่ในบ้าน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 และช่วงเวลาในการใช้งานไฟฟ้า  
18.00-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 64.50 
 สรุปส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจเลอืก
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษา พบว่า ภาพรวม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย 
ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.44 อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับ ปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ เรียงตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
ด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุดโดย  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ระบบผลิตไฟฟ้า
ด้วยแสงอาทิตย์ประหยัดพลังงานและค่าใช้จ่ายลดลง ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ไม่สร้างมลพิษ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ช่วยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ เรียงตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุดโดย  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ ราคาค่าบ ารุงรักษาของระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีความเหมาะสม  
ราคาของระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีความเหมาะสมกับประสิทธิภาพการใช้งาน เรียงตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการตดัสินใจเลอืกติดตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.51 อยู่ในระดับมาก
ที่สุดโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีสถานที่ให้บริการจ านวนมาก บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีความน่าเช่ือถือ 
เรียงตามล าดับ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.41 อยู่ในระดับมาก
ที่สุดโดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคัญกับ พนักงานขายของบริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มนุษย์สมัพนัธ์
ที่ดี บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการรับประกันตามระยะเวลาการใช้งาน บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มี
การโฆษณาผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการแถมอุปกรณ์เพิ่มเติม เรียงตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
ด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.35 อยู่ในระดับมากที่สุดโดย  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ กระบวนการจัดส่งสินค้าของบริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์รวดเร็ว
ถูกต้อง บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการบริการหลังการขาย กระบวนการติดตั้งสินค้าของบริษัทระบบผลิตไฟฟ้า
ด้วยแสงอาทิตย์ได้อย่างถูกต้อง เรียงตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.37 อยู่ในระดับมากที่สุดโดย  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ พนักงานบริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการให้บริการเป็นอย่างดี 
และกิริยามารยาทสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานบริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์แต่งตัวดี ดูน่าเช่ือถือ พนักงานบริษัท
ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ เป็นอย่างดี เรียงตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.43 อยู่ในระดับมาก
ที่สุดโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการรับประกันสินค้าหลังการ
ส่งมอบ บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีความสะดวกในการใช้บริการ เรียงตามล าดับ 
 

ตารางสรุปค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 ล าดับ ปัจจัยย่อยของปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ 

ล าดับ รายละเอียดปัจจัยย่อย 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ค่าเฉลี่ย แปรผล 

1.  บริษัทระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ให้บริการทีม่ีประสิทธิภาพ 
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

4.60 มากที่สุด 

2.  
ราคาค่าบ ารุงรักษาของระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีความ
เหมาะสม 

ด้านราคา 4.56 มากที่สุด 

3.  บริษัทระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการรับประกันสินค้า 
ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

4.56 มากที่สุด 

4.  ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มอีายุการใช้งานท่ียาวนาน ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.53 มากที่สุด 

5.  
ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ประหยดัพลังงานและค่าใช้จ่าย
ลดลง 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.52 มากที่สุด 

6.  
บริษัทระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีสถานท่ีให้บริการจ านวน
มาก 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

4.52 มากที่สุด 
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ล าดับ รายละเอียดปัจจัยย่อย 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ค่าเฉลี่ย แปรผล 

7.  
ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตยไ์ม่สร้างมลพิษเป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.51 มากที่สุด 

8.  
ราคาของระบบผลติไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีความเหมาะสมกบั
ประสิทธิภาพการใช้งาน 

ด้านราคา 4.49 มากที่สุด 

9.  พนักงานขายของบริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย ์
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

4.48 มากที่สุด 

10.  ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ช่วยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.47 มากที่สุด 
  

ตารางผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดต้ัง
ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัย 
ด้าน

ผลิตภณัฑ ์
ด้าน
ราคา 

ด้าน
ช่องทาง
การจัด

จ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม

การตลาด 

ด้าน
กระบวนการ 

ด้าน
บุคลากร 

ด้าน
ลักษณะ

ทาง
กายภาพ 

1. เพศ √ √      
2. อาย ุ √  √ √ √  √ 
3. อาชีพ        
4. ระดับการศึกษา        
5. ลักษณะของบ้าน  √      
6. จ านวนคนท่ีอาศัย

อยู่ในบ้าน 
       

7. ช่วงเวลาในการใช้
งานไฟฟ้า 

   √ √  √ 

อภิปรายผลการศึกษา 

  การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่
อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการอภิปรายผลการศึกษาไว้ดังนี้ 
  จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี ประกอบอาชีพ พนักงาน/
ลูกจ้างเอกชน ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉี่ยวเหมย หลิว (2558) ศึกษางานวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโซลาร์เซลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และสถานภาพภายในบ้านเป็น เจ้าบ้าน ลักษณะของบ้านเดี่ยวสามช้ัน จ านวนคนที่อาศัยอยู่ในบ้าน 3-4 คน 
และช่วงเวลาในการใช้งานไฟฟ้า 18.00-24.00 น. 
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  จากผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตัง้ระบบผลติ
ไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่  อยู่ในระดับมากที่สุดโดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ เรียงตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาพัฒน์ ธิโสภา (2562)  
ศึกษางานวจิัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยหลักด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งปัจจัยรองส าคัญที่สุดได้แก่  
ปัจจัยด้านราคา ซึ่งปัจจัยย่อยของงานวิจัยการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยย่อยด้านราคา ราคาของระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตย์มีความเหมาะสมกับประสิทธิภาพการใช้งาน และราคาค่าบ ารุงรักษาของระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ 
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาพัฒน์ ธิโสภา (2562) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ผลการศึกษา พบว่าด้านราคา ปัจจัยย่อย
ราคาในการจัดจาหน่ายสินค้าและบริการมีความคุ้มค่าและเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เฉี่ยวเหมย หลิว (2558) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโซลาร์เซลล์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้านราคา เป็นด้านที่ส าคัญมาเป็นอันดับแรก ซึ่งมีปัจจัยย่อย ราคามีความเหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพการใช้งาน ราคาค่าบ ารุงรักษามีความเหมาะสม ราคามีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ 

  การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่
อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีข้อเสนอแนะไว้ดังน้ี 
  จากการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 ปี ประกอบอาชีพ 
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจที่ด าเนินการเกี่ยวข้องกับระบบผลิต
ไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์หรือธุรกิจโซลาร์เซลล์ สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปท าการตลาด และท าโฆษณา ประชาสัมพันธ์ที่
เหมาะสมเพื่อท าให้เกิดการขายที่ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือ อาจน าไปใช้เพื่อวางแผนพยากรณ์ ความต้องการในอนาคต  
ซึ่งผลจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนี้ จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์หรือธุรกิจโซลาร์เซลล์ 
องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถที่จะวางแผนกลยุทธ์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและช่วยให้กลยุทธ์มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และจากการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ผู้ที่มีอายุ 41 - 50 ปี สนในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจเลอืกติดตัง้
ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ ส าหรับบ้านอยู่อาศัย ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ในเรื่องของ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ 
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มากกว่า ผู้ที่มีอายุ น้อยกว่า 30 -40 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนี้ จะท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกเป้าหมายที่มีความ
ต้องการใช้บริการธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์หรือธุรกิจโซลาร์เซลล์ ได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
  จากการศึกษางานวิจัย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีอายุการใช้งานที่
ยาวนาน ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ประหยัดพลังงานและค่าใช้จ่ายลดลง ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ไม่สร้างมลพิษ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ช่วยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และใช้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์มุ่งเน้น
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และความแตกต่าง (Focused differentiation strategy) เน้นการสร้างความแตกต่าง ในเรื่องความคุ้มค่าของลูกค้าเป็นหลัก
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และในการติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ของบริษัทหรือผู้ประกอบการแต่ละโครงการหรือ
โครงการที่ภาครัฐสนับสนุน ในการคัดเลือกงานเเต่ละโครงการนั้น จะท าการประเมินเบื้องต้นเพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
บริหารพิจารณาโดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิเช่น เจ้าของโครงการ ประเภทและลักษณะบ้ าน ขนาดของโครงการ
ระยะเวลาความพร้อมของบุคลากร ปริมาณของงานติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ที่มีในปัจจุบัน และแหล่งเงินทุน เป็นต้น  
โดยหากโครงการติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ใดที่ผ่านการประเมินในเบื้องต้นบริษัท ฯ จะจัดส่งเอกสารแบบการติดตั้งแผงเซลล์
แสงอาทิตย์และข้อก าหนดต่าง ๆ ของโครงการไปยังฝ่ายวิศวกรรมของบริษัทหรือผู้ประกอบการนั้น เพื่อด าเนินการประเมิน
ต้นทุนการก่อสร้างเพื่อท าการเสนอราคาต่อไป เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

กลยุทธ์ด้านราคา 
  จากการศึกษางานวิจัย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ ราคาค่าบ ารุงรักษาของระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์
มีความเหมาะสม ราคาของระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีความเหมาะสมกับประสิทธิภาพการใช้งาน และใช้กลยุทธ์ด้าน
ราคาในเรื่องของการก าหนดราคานั้น บริษัทหรือผู้ประกอบการนั้น จะศึกษาจากแบบการติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์และ
ข้อก าหนดจากลูกค้าประกอบกับการส ารวจจากสถานที่จริงเป็นส าคัญเพื่อประเมินปริมาณงานติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
ภายหลังจากทราบปริมาณการติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์แล้วบริษัทหรือผู้ประกอบการนั้น จะท าการตรวจสอบราคาวัสดุ
ก่อสร้างพร้อมในแต่ละส่วนของโครงการติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ท าการเสนอราคาเบื้องต้นเพื่อพิจารณามูลค่าการติดตั้ง
แผงเซลล์แสงอาทิตย์ ก่อนจะรวบรวมข้อมูลและจัดท าใบเสนอราคาเพื่อเสนอให้แก่ลูกค้าต่อไป อย่างไรก็ตามในช่วงที่ราคาวัสดุ
ก่อสร้างมีความผันผวนอย่างมีนัยส าคัญ อย่างในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 ที่ผ่านมา บริษัทหรือผู้ประกอบการนั้น จะได้มีการท า
เรื่องเสนอขอปรับปรุงราคา หรือเจรจาให้ลูกค้าเป็นผู้รับผิดชอบการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างในบางโครงการตามความเหมาะสมทั้งนี้ 
บริษัทหรือผู้ประกอบการนั้น อาจจะไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางด้านการเสนอราคาต่ า เพื่อให้ได้รับงาน เนื่องจากบริษัท ฯ 
มีเป้าหมายในการรักษาคุณภาพของงานการติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ที่ได้มาตรฐานและประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของ
ลูกค้าเป็นส าคัญโดยการก าหนดราคาให้มีความเป็นธรรมและเหมาะสมเพื่อรักษาความน่าเช่ือถือของบริษัทหรือผู้ประกอบการ
นั้นในระยะยาวอีกด้วย ซึ่งสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันได้อีกด้วย 
  กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย 
  จากการศึกษางานวิจัย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีสถานท่ีให้บริการจ านวนมาก บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มี
ความน่าเช่ือถือ และใช้กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่ายในเรื่องของฝ่ายการตลาดเพื่อติดต่อกับลูกค้าโดยตรง โดยเมื่อบริษัท ฯ 
ได้รับติดต่อจากลูกค้าหรือมีผู้สนใจติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ฝ่ายการตลาดของบริษัท ฯ จะท าการติดต่อกับทางลูกค้าเพื่อ
ประสานงานด้านเอกสารพร้อมทั้งรับทราบข้อก าหนดต่าง ๆ รวมถึงติดต่อขอรับเอกสารแบบต่าง ๆ เพื่อจัดส่งให้แก่ทางฝ่าย
วิศวกรรมของบริษัท ฯ ในการประเมินปริมาณงานและมูลค่าติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจ 
และใช้ประกอบการตัดสินใจใช้บริการอย่างง่ายยิ่งขึ้น 
  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากการศึกษางานวิจัย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ พนักงานขายของบริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการรับประกันตามระยะเวลาการใช้งาน บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
แสงอาทิตย์มีการโฆษณาผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง บริษัทระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์มีการแถมอุปกรณ์เพิ่มเติม  
และใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องของการส่งเสริมการตลาดต่อผู้บริโภคเพื่อสร้างการจงรักภักดีในสินค้า
เนื่องจากธุรกิจติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
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