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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง การจัดการสินค้าคงคลังของ บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด จ ากัด มีวัตถุประสงค์  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดประเภทของสินค้าคงคลัง ให้มีประสิทธิภาพโดยให้มีต้นทุนต่ าที่สุด 
ในขณะที่มีปริมาณสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยใช้การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยการวิเคราะห์ ABC  
แล้วน ามาค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด เพื่อหาปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังและจุดสั่งซื้อใหม่ที่เหมาะสมกับ
ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การวิเคราะห์ตามทฤษฎี ABC Analysis โดยน าข้อมูลยอดขายย้อนหลังของ บริษัท  
ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัดในช่วงปีงบประมาณ 2562 (ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562) 
พบว่าทางกิจการมีสินค้าท้ังหมด 9 หมวดหมู่ เมื่อน ามาวิเคราะห์แบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยการวิเคราะห์ ABC  แล้ว พบว่า 
เฉพาะสินค้าในกลุ่ม A จ านวน 49 รายการ เป็นสินค้าคงคลังที่มีมูลค่ามากกว่า 70% ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้ งหมดโดย 
มีมูลค่าสินค้าเฉลี่ยรวม 213,378,583 บาทต่อปี  

จากนั้นน าสินค้าในกลุ่ม A มาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน พบว่ามีความต้องการที่คงที่ สามารถน าไปใช้
ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดได้ แล้วค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ โดยก าหนดระดับการให้บริการที่ร้อยละ 95  
ผลการค านวณพบว่าการเปรียบเทียบต้นทุนรวม ทั้งก่อนการศึกษาและหลังจากการศึกษาประยุกต์ใช้ปริมาณการสั่งซื้อที่
ประหยัดที่ปรับให้สอดคล้องกับความเป็นจริง พบว่า ท าให้ต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังลดลง เท่ากับ 4 ,301,823 
บาท/ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 74.78 ของต้นทุนรวม โดยเมื่อแยกพิจารณาออกเป็นต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการ  
เก็บรักษา พบว่า หลังการศึกษาในการบริหารคลังท าให้ต้นทุนการสั่งซื้อลดลง 2 ,375,630 บาท/ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 78.25  
ของต้นทุนการสั่งซื้อ และส่งผลต่อต้นทุนในการเก็บรักษา พบว่า หลังการศึกษาในการบริหารคลังท าให้ต้นทุนในการเก็บรักษา 
ลดลง 1,940,739 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 71.44 ของต้นทุนการเก็บรักษา จะเห็นได้ชัดว่า หลังการศึกษาท าให้ต้นทุน  
การสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการเก็บรักษา รวมไปถึงต้นทุนรวมลดลงในการการจัดการสินค้าคงคลังได้ ซึ่งจากผลการศึกษา
ทั้งหมดสามารถน าไปใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางในการด าเนินการบริหารคลังสินค้าของ บริษัท ศูนย์กระจาย
สินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด ได้ต่อไป 

ABSTRACT 

The purposes of the development of inventory management of K.Vattanasin Distribution Center 
Co.,Ltd. were 1 )  to study and improve the inventory management system 2 )  to increase the efficiency of 
inventory management system 3) to save the total cost and 4) to meet the products’ demands. The ABC 
Analysis theory has been implemented and grouped by the level of importance of each product. The 
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products that are categorized in group A were used to calculate the Economic Order Quantity, safety stock 
level and the appropriate Reorder point . 

The study found out that products has 9  categories of products available in January 2 0 1 9  – 
December 2019 .  The researcher brought all these categories to analyze for a purpose to separate the 
valuable products by using the ABC Analysis theory. It was separated into three parts: group A, there were 
49 items which is cost 213,378,583 THB per year  

It represents more than 7 0  percent of the overall products in the study. The researcher analyzed 
the products in group A to EOQ and ROP in order to specify the service level at 9 5  percent. The adjusted 
EOQ by actual purchase agreement clause were used in the study. The analysis would calculate from the 
ordering cost and the holding cost to find the total cost and to compare the result before and after 
researching. The results show that the overall costs decreased by 4 , 3 0 1 , 8 2 3  THB per year it represents 
74.78 percent of the overall costs. While the ordering cost decreased by 2,375,630 THB per year represents 
78.25  of the ordering cost and the holding cost decreased by 1,940,739 THB per year represents 71.44 of 
the holding cost. Apparently after study the inventory management cost is decreased. All of the results of 
the study can be used to find the guidelines for inventory management of K.Vattanasin Distribution Center 
Co.,Ltd. 

บทน า 

สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้ธุรกิจให้ความส าคัญกับการลดต้นทุนในการด าเนินงานและ
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น แต่การลดต้นทุนเฉพาะธุรกิจขององค์กรเองอาจไม่ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการค้า ซึ่งสอดคล้องกบั 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีนโยบาย ยกระดับระบบโลจิสติกส์
ของประเทศ สนับสนุนการเป็นศูนย์กลางทางการค้า การบริการ การลงทุนในภูมิภาคอาเซียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการสินค้าคงคลัง และขีดความสามารถในการแข่งขัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2563) จึงจะท าให้บริษัทและผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ ต้องมีการปรับตัวให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค 

บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2544 ซึ่งเป็นบริษัทที่แยกออกมาจาก 
บริษัท เชียงใหม่ แอล.เค. มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด เป็นตัวแทนจ าหน่ายและกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค เช่น นม ขนม บุหรี่ 
เครื่องส าอาง ของใช้จ าเป็น เป็นต้น ซึ่งทางบริษัทได้ดูแลการจัดจ าหน่ายและกระจายสินค้าในช่องทางการขายสินค้าแบ บ
ดั้งเดิม (Traditional Trade) อาณาเขตครอบคลุม 4 จังหวัดภาคเหนือ ได้แก่จังหวัด เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน 
ลักษณะการด าเนินงานในอดีตของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด แต่ทางบริษัทใช้กระบวนการนับสินค้าทีละช้ิน
และท าการจดบันทึกลงในสมุดบัญชีสินค้าของแต่ละหมวด ส่งผลให้จ านวนสินค้าคลาดเคลื่อนและไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
ดังนั้น บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด จึงตัดสินใจได้น าระบบจัดการคลังสินค้าและระบบขายสินค้า POS  
มาใช้งานในปี 2548 เพื่อทราบถึงจ านวนสินค้าท่ีแน่นอนและในการจัดการสินค้า จนถึงปัจจุบัน แต่ก็ยังมีปัญหาหลักของบริษัท
คือมีจ านวนสินค้ามากเกินความต้องการของลูกค้า เพราะการที่สต็อกสินค้าต้องประมาณการสั่งซื้อเองไม่มีการค านวณ  
ไม่สามารถคาดเดาความต้องการของลูกค้าได้ และต้องสต็อกปริมาณเท่าไหร่ถึงเพียงพอขายในช่วงเวลานั้น หากสั่งสินค้ามา
มากเกินต่อความต้องการของลูกค้าได้  
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ดั้งนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็นปัญหาการด าเนินงานของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด ซึ่งปัญหาส าคัญ คือ 
จ านวนสินค้าท่ีไม่แน่นอน สินค้าบางชนิดมากเกินไปจนท าให้สินค้าค้างสต๊อก ในขนาดเดียวกันสินค้าบางชนิดก็มีไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของลูกค้า จึงควรมีการจัดการเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง เช่น การจัดล าดับและการให้ความส าคัญของสินค้าตาม
แนวคิด ABC การจัดการสินค้าในคลังสินค้า การหาจุดสั่งซื้อสินค้าที่เหมะสม การรักษาสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า และการลด
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลัง เป็นต้น ซึ่งหากมีการจัดการอย่างเหมาะสมถูกต้องท าให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานได้เป็นจ านวนมากและเพิ่มก าไรและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการสินค้าคงคลัง ของบริษัท  
ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด แห่งนี้ได้อย่างแน่นอน และเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
สูงสุด อีกทั้งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

แนวคิดและทฤษฎี  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลัง 
บริหารคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการท าให้เกิดสมดุลระหว่างสินค้าและระดับความพึงพอใจของลูกค้า เช่น 

การตอบสนองต่อการสั่งซื้อของลูกค้า ทั้งนี้ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดจากการบริหารสินค้าคงคลังเป็นการเก็บสินค้าไว้มากเกินไป
และสินค้าที่มีอยู่ไม่ใช่สินค้าที่ลูกค้าต้องการซื้อจริง ๆ ก็ท าให้สภาพคล่องทางการเงินชะงักได้ ตัวอย่างที่สามารถน าไปปฏิบัติ
จริงเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและประสานงานในหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลัง (Russell & 
Taylor, 2017) 

การจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC Analysis) 
การจ าแนกสินค้าตามระบบ ABC analysis ส าหรับสต๊อกสินค้า หมายถึง วิธีการจ าแนกสินค้าคงคลังออกเป็น

ประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินค้าคงคลังแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ การแบ่งประเภทของสินค้าคงคลังด้วยระบบ
เอบีซี การควบคุมของคงคลังควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของของคงคลังแต่ละประเภท โดยแบ่งออกเป็นประเภทที่มี
ความส าคัญมากและน้อยรองลงไปตามล าดับ (โชติกา ทองสุโชติ, 2552) 

ปริมาณการสั่งซื้ออย่างประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) 
การสั่งซื้อที่ประหยัด เป็นระบบสินค้าคงคลังที่ใช้กันอย่างแพร่หลายมานาน โดยที่ระบบนี้ใช้กับสินค้ าคงคลังที่มี

ลักษณะของความต้องการที่เป็นอิสระไม่เกี่ยวข้องต่อเนื่องกับความต้องการของสินค้าคงคลังตัวอื่น จึงต้องวางแผนพิจารณา
ความต้องการอย่างเป็นเอกเทศด้วยวิธีการพยากรณ์อุปสงค์ของลูกค้าโดยตรง (Russell & Taylor, 2017) 

จุดสั่งซื้อสินค้าใหม่และสินค้าคงคลังส ารอง (Reorder Point and Safety Stock) 
จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) ท าให้บริษัททราบว่าควรจะท าการสั่งซื้อสินค้าเมื่อใด เนื่องจากสินค้าคงคลังมี

ปริมาณลดลงเรื่อย ๆ และเพื่อไม่ให้เกิดภาวะสินค้าขาดมือ หรือไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยจุดสั่งซื้อใหม่นี้จะอยู่
ภายใต้สมมติฐานที่ว่า ปริมาณความต้องการในช่วงระหว่างการส่งมอบสินค้า และเวลาในการรอคอยนั้นมีค่าคงที่นอกจากนี้ยัง
มีอีกหนึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องนั่นคือ สินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) ซึ่งเป็นสต็อกที่ต้องส ารองไว้กันสินค้าขาดเมื่อสินค้าถูก
ใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุดสัง่ซื้อ (Reorder point) เป็นจุดที่ใช้เตือนส าหรับการสั่งซื้อรอบถัดไป (Russell & Taylor, 2017) 
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วิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษา การจัดการสินค้าคงคลังของ บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า  
ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด และการจัดล าดับและการให้ความส าคัญของสินค้าตามแนวคิด ABC การจัดการสินค้าในคลังสินค้า  
การหาจุดสั่งซื้อสินค้าที่ประหยัด การรักษาสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า และการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร  
สินค้าคงคลัง เป็นต้น 

ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง แบบศึกษาข้อมูลย้อนหลัง 1 ปี ในช่วงปีงบประมาณ 2562 (ระหว่าง
วันท่ี 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562) 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการและการลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 
2. ศึกษาถึงวิธีการด าเนินงานบริหารสินค้าคงคลังของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด 
3. ศึกษา วิเคราะห์ระบบและขั้นตอนการด าเนินงานในปัจจุบันของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด 
4. รวบรวมข้อมูลจ านวนสินค้า ชนิดของสินค้า จ านวนวันที่สั่งจนกระทั่งได้ รับสินค้า มูลค่าคงคลังของสินค้าของ

บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด ในช่วงปีงบประมาณ 2562 (ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 
2562)  

5. น าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยระบบ ABC เพื่อวิเคราะห์มูลค่าของสินค้าของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า 
ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด 

6. ท าการพยากรณ์ค่าปริมาณความต้องการหรือค่าความสัมพันธ์สัมประสิทธิ์ความแปรปรวนของสินค้าคงคลัง 
บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด การทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบความต้องการที่จะใช้สูตร EOQ  
ด้วย Peterson – Silver Rule การวิเคราะห์หาปริมาณของการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สดุไดจ้ะตอ้งตั้งอยู่บนสมมตฐิานว่าอัตราการ
ใช้หรือการอัตราความต้องการเป็นแบบคงที่ 

7. ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อ ท่ีประหยัด (EOQ: Economic Order Quantity) ของสินค้าจากการพยากรณ์ที่ได้ 
โดยตั้ง อยู่ในสมมุติฐานที่ว่าเป็นปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่อุปสงค์คงที่ และสินค้าคงคลังได้ไม่ขาดมือ 

8. ค านวณหาจุดสั่งซื้อสินค้าใหม่และสินค้าคงคลังส ารอง (Reorder Point and Safety Stock) ของสินค้าจากการ
พยากรณ์ และหาระดับการให้บริการ (Service Level) 

9. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และประเมินประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลังโดยเปรียบเทียบต้นทุนการบริหาร
จัดการในกลุ่มสินค้าระหว่างวิธีการด าเนินงานในปัจจุบันกับการใช้วิธีการสั่งซื้อที่ประหยัด ( EOQ: Economic Order 
Quantity) 

สรุปผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ตามทฤษฎี ABC Analysis โดยน าข้อมูลยอดขายย้อนหลังของ บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ 
จ ากัดในช่วงปีงบประมาณ 2562 (ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562) พบว่าทางกิจการมีสินค้าทั้งหมด 9 
เมื่อน ามาวิเคราะห์แบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยการวิเคราะห์ ABC แล้ว พบว่า สินค้าคงคลังประเภท A จ านวน 2,137,284 
คิดเป็นร้อยละ 72.45 ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด ประกอบไปด้วย หมวดที่ 1 ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนม FN หมวดที่ 2 บุหรี่ 
รองลงมาสินค้าคงคลังประเภท B จ านวน 942,444 คิดเป็นร้อยละ 22.41 ของมูลค่าสินค้าท้ังหมด ประกอบไปด้วย หมวดที่ 3 
แพมเพิลและผ้าอนามัย หมวดที่ 4 อาหารสัตว์ และสินค้าคงคลังประเภท C จ านวน 273,600 คิดเป็นร้อยละ 5.14 ของมูลค่า
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สินค้าทั้งหมด ประกอบไปด้วย หมวดที่ 5 น้ ามันเครื่อง หมวดที่ 6 เครื่องปรุง หมวดที่ 7 ขนมของทานเล่น หมวดที่ 8  
นมถั่วเหลือง หมวดที่ 9 ของใช้ภายในบ้าน ซึ่งในแต่ละหมวดนั้นมีสินค้าเป็นจ านวนมาก ผู้ศึกษาจึงจะแสดงผลการค านวณ
เฉพาะสินค้าในกลุ่ม A จ านวน 49 รายการ มูลค่าของสินค้า 213 ,378,583 บาท เพื่อเป็นตัวอย่างในการค านวณ ได้แก่  
หมวดที่ 1 ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนม FN หมวดที่ 2 บุหรี่ เพราะสินค้าคงคลังประเภท A เป็นสินค้าคงคลังที่มีมูลค่ามากกว่า 
70% ของราคาสินค้าคงคลังทั้งหมด 

จากการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนของสินค้าในกลุ่ม A จ านวน 49 รายการ ได้แก่ หมวดที่ 1 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนม FN หมวดที่ 2 บุหรี่ เพราะสินค้าคงคลังประเภท A เป็นสินค้าคงคลังที่มีมูลค่ามากกว่า 70%  
ของราคาสินค้าคงคลังทั้งหมด ตัวอย่างการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนของสินค้า นมสเตอริไลส์ตราหมี  
ขาดมันเนย 16 (6x140มล) สามารถสรุปได้ว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรปรวนของตัวอย่างนี้เท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.25 แสดงว่าสินค้ามีความต้องการที่ค่อนข้างคงที่สามารถน าไปใช้ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดตามสูตรการค านวณ 
EOQ ได้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปต้นทุนเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการศึกษา 

ต้นทุน ก่อนการศึกษา หลังการศึกษา ผลต่าง คิดเป็นร้อยละ 
ต้นทุนการสั่งซื้อ   3,035,787    660,156  ลดลง 2,375,630 78.25 

ต้นทุนการเก็บรักษา   2,716,684    775,945   ลดลง  1,940,739   71.44  
ต้นทุนค่าเสยีโอกาส 0  14,546 เพิ่มขึ้น  14,546 - 

ต้นทุนรวม  5,752,471    1,450,648   ลดลง   4,301,823    74.78  
 
จากตารางที่ 1 พบว่า การเปรียบเทียบต้นทุนรวม ทั้งก่อนการศึกษาและหลังจากการศึกษาประยุกต์ใช้ปริมาณการ

สั่งซื้อที่ประหยัดที่ปรับให้ตรงกับความเป็นจริง พบว่า ท าให้ต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังลดลง เท่ากับ 4,301,823 
บาท/ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 74.78 ของต้นทุนรวม โดยเมื่อแยกพิจารณาออกเป็นต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการเก็บ
รักษา พบว่า หลังการศึกษาในการบริหารคลังท าให้ต้นทุนการสั่งซื้อลดลง 2,375,630 บาท/ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 78.25  
ของต้นทุนการสั่งซื้อ และส่งผลต่อต้นทุนในการเก็บรักษา พบว่า หลังการศึกษาในการบริหารคลังท าให้ต้นทุนในการเก็บรักษา 
ลดลง 1,940,739 โดยคิดเป็นร้อยละ 71.44 ของต้นทุนการเก็บรักษา จะเห็นได้ชัดว่า หลังการศึกษาท าให้ต้นทุนการสั่งซื้อ
สินค้าและต้นทุนในการเก็บรักษา รวมไปถึงต้นทุนรวมลดลงในการการจัดการสินค้าคงคลังได้ ซึ่งจากผลการศึกษาทั้งหมด
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางในการด าเนินการบริหารคลังสินค้าของ บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า 
ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด ได้ต่อไป 

อภิปรายผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ด้วยระบบ ABC analysis ซึ่ง ABC analysis สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ตามมูลค่าการใช้ต่อปี คือ A 
(สินค้าที่ปริมาณกว่า 70 % ของสินค้าคงคลังทั้งหมด และมีมูลค่ากว่า 70% ของราคาสินค้าคงคลังทั้งหมด) B (สินค้าที่มี
ป ริ ม าณประมาณ 20% ของสิ นค้ าค งคลั งทั้ งหมด  แต่ มี มู ลค่ ากว่ า  20% ของราคาสินค้ าค งคลั งทั้ งหมด )  
C (สินค้าท่ีมีปริมาณที่น้อย มักไม่เกิน 10% ของสินค้าคงคลังทั้งหมด และมีมูลค่าไม่ถึง 10 % ของราคาสินค้าคงคลังทั้งหมด) 

หลังจากที่ได้แบ่งกลุ่มสินค้าโดยการวิเคราะห์ด้วยระบบ ABC analysis แล้ว ส าหรับการศึกษานี้ ผู้ศึกษาใช้ข้อมูล
ปริมาณขายสินค้าย้อนหลัง 1 ปี คือ ปีงบประมาณ 2562 (ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562) เพื่อน ามาใช้
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ในการวิเคราะห์ตามทฤษฎี ABC Analysis โดยจะแสดงผลการค านวณและการจ าแนกกลุ่มสินค้า การศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจาก
สินค้าคงคลังของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด นั้น มีอยู่ทั้งสิ้น 9 หมวด 3,353,328 รายการ เป็นมูลค่าของ
สินค้า 294,514,684 บาท ซึ่งในแต่ละหมวดนั้นมีสินค้าเป็นจ านวนมาก ผู้ศึกษาจึงจะแสดงผลการค านวณเฉพาะสินค้าในกลุ่ม 
A จ านวน 49 รายการ ได้แก่ หมวดที่ 1 ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนม FN หมวดที่ 2 บุหรี่ เพราะสินค้าคงคลังประเภท A  
เป็นสินค้าคงคลังที่มีมูลค่ามากกว่า 70% และมีมูลค่ากว่า 70% ของราคาสินค้าคงคลังทั้งหมด และพบว่า มีความต้องการที่
คงที่สามารถน าไปใช้ค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดตามสูตรการค านวณ EOQ ได้ 

ขั้นต่อไปหลังจากที่ได้ปริมาณการใช้สินค้าจากการพยากรณ์แล้ว คื อการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  
(EOQ: Economic Order Quantity) และหาจุดสั่งซื้อสินค้าใหม่และสินค้าคงคลังส ารอง (Reorder point and safety 
stock) เป็นตัวที่บ่งบอกว่าควรสั่งซื้อสินค้าปริมาณเท่าใดในแต่ละครั้ง ซึ่งต้องค านึงถึงต้นทุนที่ใช้ในการน าในการค านวณ  
ซึง่ ได้แก่ ต้นทุนการสั่งซื้อ (Ordering Cost), ต้นทุนในการจัดเก็บรักษา (Holding Cost) และช่วงเวลาน า (Lead Time)  

ต้นทุนรวมที่แปรผันไปตามระดับการให้บริการ (Service Level) หากเลือกระดับการให้บริการที่เพิ่มระดับ
เปอร์เซ็นต์สูงขึ้น ก็จะท าให้ต้นทุนรวมนั้นลดลงตามไปด้วย เพราะฉะนั้น บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด  
ใช้ที่ระดับการให้บริการ (Service Level) ที่ระดับ 99% และการศึกษาในครั้งนี้ที่เลือกใช้ระดับการให้บริการที่ 95%  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ เกิดเดโช (2563) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การจัดการสินค้าคงคลังของห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
ซายน์ แอนด์ เมด และรุ่งนารี พรรณเรืองรอง (2560) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสินค้าคงคลังของ  
บริษัท เชียงใหม่ เซ็นเตอร์ สตีล จ ากัด ได้เลือกระดับการให้บริการที่ 99% ในขณะที่การศึกษาในครั้งนี้ที่เลือกใช้ระดับการ
ให้บริการที่ 95% ท าการศึกษา เพราะนอกเหนือจากการที่ระดับการให้บริการที่ 95% จะเป็นระดับการให้บริการที่ท าให้
ต้นทุนรวมต่ าที่สุดเมื่อนาต้นทุนค่า เสียโอกาสมาค านวณร่วมด้วยแล้ว 

การหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ: Economic Order Quantity) ท าให้ทราบว่าต้องการสั่งซื้อสินค้าใน
ปริมาณเท่าใดจึงท าให้ต้นทุนในการสั่งซื้อ และต้นทุนในการเก็บรักษาต่ าที่สุด ซึ่งนอกจากนี้แล้วเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการยิ่งข้ึนจึงได้มีการก าหนดปริมาณคงคลัง 

ส ารอง (Safety Stock) ของสินค้าในแต่ละรายการ เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาสินค้าขาดสต็อกท่ีเกิดขึ้นได้จากอัตรา
ความต้องการและช่วงเวลานาที่ไม่แน่นอน โดยหากมีปริมาณคงคลังส ารองที่มากเกินไป ถึงแม้ความเสี่ยงในการเกิดปัญหา
สินค้าขาดสต็อกน้อยลง แต่ท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนในการเก็บรักษาที่มากขึ้น ในทางกลับกันหากมีปริมาณคงคลัง
ส ารองที่น้อยเกินไปก็มีความเสี่ยงในการเกิดปัญหาสินค้าขาดสต็อกได้มากขึ้น ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อปริมาณความ
ต้องการในการใช้สินค้าของผู้บริโภคที่มารับบริการได้อย่างเพียงพอ ดังนั้นความเหมาะสมของปริมาณคงคลังส ารองจึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งเพ่ือการบริหารคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส าหรับการหาจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP: Re-Order Point) เนื่องจากในการศึกษาน้ีมีอัตราความต้องการของสินค้าคงคลัง
นั้นมีความไม่แน่นอน ดังนั้นจึงต้องมีการน าเอาปริมาณคงคลังส ารอง (Safety Stock) มาใช้ในการค านวณด้วย เพื่อให้ทราบว่า 
เมื่อใดจึงถึงเวลาในการสั่งสินค้ารายการนั้น ๆ เข้ามาในคลัง โดยไม่เกิดปัญหาสินค้าขาดสต็อกอีก 

การปริมาณและมูลค่าของสินค้าคงคลังเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการศึกษา ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  
เนื่องจากสินค้าคงคลังของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด นั้น มีอยู่ทั้งสิ้น 9 หมวด 3,353,328 รายการ  
เป็นมูลค่าของสินค้า 294,514,684 บาท ซึ่งในแต่ละหมวดนั้นมีสินค้าเป็นจ านวนมาก ผู้ศึกษาจึงจะแสดงผลการค านวณเฉพาะ
สินค้าในกลุ่ม A จ านวน 49 รายการ เพื่อเป็นตัวอย่างในการค านวณ ได้แก่ หมวดที่ 1 ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากนม FN หมวดที่ 2 
บุหรี่ ซึ่งปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยก่อนการศึกษา 321,386 และเมื่อปรับระดับการให้บริการและมีการค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่
และสินค้าคงคลังส ารองแล้ว ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยลดลง เหลือ 127,079 หน่วย โดยปริมาณและมูลค่าที่ลดลงนี้ถือได้ว่า
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เป็นผลดีต่อบริษัท มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยจึงมีมูลค่าลดลงตามไปด้วย จากเดิมนั้นมีมูลค่า 31,777,519 บาทต่อปี มูลค่าสินค้า
คงคลังเฉลี่ยหลังการศึกษา 12,598,213  ลดลง 19,179,306 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 60.35 ของมูลค่ าสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
ซึ่งช่วยลดต้นทุนในการการจัดการสินค้าคงคลังได้ และผลจากการศึกษาทั้งหมดสามารถน าไปใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์หา
แนวทางในการด าเนินการบริหารคลังสินค้าของ บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด 

จากการศึกษาหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ เกิดเดโช (2563) ศึกษางานวิจัย
เรื่อง การจัดการสินค้าคงคลังของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซายน์ แอนด์ เมด และรุ่งนารี พรรณเรืองรอง (2560) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบการจัดการสินค้าคงคลังของ บริษัท เชียงใหม่ เซ็นเตอร์ สตีล จ ากัด จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ผลจากการ
สั่งซื้อสินค้าในปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด สามารถพัฒนาการจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าให้มีการ
วางแผนการสั่งซื้อใหม่ได้เป็นระบบ มีการวางแผนในการจัดการสินค้าและการสั่งซื้อสินค้าได้อย่างสอดคล้องกัน และสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายรวม ท่ีเกี่ยวข้องกับต้นทุนการเก็บรักษาได้ 

การเปรียบเทียบต้นทุนการจัดการคลังสินค้าระหว่างวิธีการด าเนินการในปัจจุบันกับวิธีการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) 
พบว่า หลังการศึกษาในการบริหารคลังส าหรับสินค้า พบว่า ท าให้ต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังลดลง เท่ากับ 
4,301,823 บาท/ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 74.78 ของต้นทุนรวม โดยเมื่อแยกพิจารณาออกเป็นต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุน
ในการเก็บรักษา พบว่า หลังการศึกษาในการบริหารคลังท าให้ต้นทุนการสั่งซื้อลดลง 2,375,630 บาท/ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 
78.25 ของต้นทุนการสั่งซื้อ และส่งผลต่อต้นทุนในการเก็บรักษา พบว่า หลังการศึกษาในการบริหารคลังท าให้ต้นทุนในการ
เก็บรักษา ลดลง 1,940,739 โดยคิดเป็นร้อยละ 71.44 ของต้นทุนการเก็บรักษา จะเห็นได้ชัดว่า หลังการศึกษาท าให้ต้นทุน
การสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการเก็บรักษา รวมถึงต้นทุนรวมลดลงในการการจัดการสินค้าคงคลังได้ ซึ่งจากผลการศึกษา
ทั้งหมดสามารถน าไปใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางในการด าเนินการบริหารคลังสินค้าของ บริษัท ศูนย์กระจาย
สินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด 

ข้อค้นพบ 

การน าหลักการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดร่วมกับการค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่มาใช้นั้น สามารถน ามาใช้
ได้กับรายการสินค้าทุกรายการของของ บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด ซึ่งวิธีการสั่งซื้อท่ีประหยัด ช่วยลดต้นทุน
รวมในการการจัดการสินค้าคงคลังได้ ซึ่งจากผลการศึกษาท้ังหมดสามารถน าไปใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารคลังสินค้า ได้ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการทั้งภาคอุตสาหกรรมรวมถึงธุรกิจที่คล้ายคลงึสามารถน าข้อมูลที่ศึกษามา
ปรับใช้ส าหรับการตัดสินใจและพัฒนาศักยภาพการบริหารคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กิ่งกาญจน์ ผลิกะ และนพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2559) การวิจัยเรื่อง การบริหารสินค้าคงคลังโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC 
เทคนิค EOQ Model และวิธี Silver-Meal: กรณีศึกษา บริษัท XYZ จากผลการศึกษา พบว่า การประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC 
Classification Analysis เพื่อแบ่งประเภทจัดล าดับความส าคัญกับสินค้าจ านวน 272 รายการ แต่มีรายการสินค้าที่ขายได้
จ านวน 225 รายการ พบว่าได้สินค้าคงคลังกลุ่ม A จ านวน 41 รายการ กลุ่ม B จ านวน 48 รายการ และกลุ่ม C จ านวน 136 
รายการ หลังจากนั้นน าสินค้าคงคลังเฉพาะกลุ่ม A มาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน พบว่า มีสินค้าคงคลัง จ านวน 
3 รายการที่มี ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน <0.25 แสดงว่า รูปแบบความต้องการมีลักษณะคงที่ สม่ าเสมอ จึงเหมาะสมกับ
เทคนิค EOQ Model และมีสินค้าคงคลัง จ านวน 38 รายการ ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน >0.25 แสดงว่า รูปแบบ
ความต้องการลักษณะไม่คงที่ ไม่สม่ าเสมอ จึงเหมาะสมกับวิธี Silver-Meal ผลการวิจัย พบว่า การประยุกต์ใช้เทคนิค EOQ 
Model สามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลังได้ 23,244.95 บาทต่อปี คิดเป็น ร้อยละ 26.79  
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การด าเนินงานในการบริหารคลังสินค้าของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด ในการสั่งสินค้าแต่ละครั้ง 
หากจัดซื้อด้วยการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด แล้วค านวณตามจ านวนจริงก็ได้ข้อมูลที่แน่นอนและถูกต้องมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อการบริหารคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปริมาณความต้องการจ านวนสินค้าบางรายการของการศึกษาครั้งน้ี มีลักษณะความต้องการที่ไม่แน่นอน ซึ่งข้ึนอยู่กับ
หลายปัจจัย เช่น รถขนส่งสินค้าห้องเครื่องมีปัญหาโดยไม่ทราบสาเหตุต้องตรวจสอบก่อนถึงมาการสั่งสินค้าได้ เป็นต้น ดังนั้น
หากน าเอาการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดไปใช้ ต้องวิเคราะห์ถึงประเภทของคลังสินค้าและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ปริมาณความต้องการจ านวนสินค้าเบื้องต้นก่อนน าไปใช้ 

ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการร่วมด้วย เนื่องจาก หากน าการค านวณปริมาณการ
สั่งซื้อที่ประหยัด และการหาจุดสั่งซื้อใหม่ ประยุกต์ใช้กับรายการสินค้าของบริษัท ที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก และสินค้าแต่ละ
รายการมีปัจจัยที่หลากหลายซึ่งส่งผลต่อปริมาณความต้องการใช้สินค้า ดังนั้น หากไม่มีระบบที่ทันสมัย  เสถียรมาใช้ในการ
ด าเนินการ ก็สามารถท าให้เกิดความผิดพลาดให้การค านวณ น าไปสู่การสต็อกคลังสินค้าที่ผิดพลาด คือมากหรือน้อยเกินไป 
จนมีผลกระทบไปถึงตัวผู้บริโภคได้ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาที่ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการควรน าทฤษฎี ABC Classification Analysis และเทคนิค EOQ 
Model มาประยุกต์ใช้กับบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด ซึ่งจะส่งผลดีกับธุรกิจในการลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 
และยังสามารถควบคุมสินค้าคงคลังได้เป็นอย่างดี บริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด เป็นบริษัทการจัดจ าหน่าย 
การกระจายสินค้า การควบคุมสินค้า การพยากรณ์สินค้า การเก็บรักษาสินค้า การขนส่งสินค้า การปล่อยบัญชี (ขายเครดิต) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นตัวแทนจ าหน่ายและกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค เช่น นม ขนม บุหรี่ เครื่องส าอาง ของใช้จ าเป็น 
เป็นต้น ลักษณะการด าเนินงานในอดีตของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด แต่ทางบริษัทใช้กระบวนการนับ
สินค้าทีละช้ินและท าการจดบันทึกลงในสมุดบัญชีสินค้าของแต่ละหมวด ส่งผลให้จ านวนสินค้าคลาดเคลื่อนและไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน ถ้าอยากทราบจ านวนสินค้าท่ีแท้จริงต้องไปเช็คสินค้าที่ช้ันวางสินค้าหมวดนั้นและมีการสั่งสินค้าเพื่อมาสต็อก
รอการสั่งซื้อจากลูกค้า สินค้าท่ีน ามาสต็อกนั้นต้องมีหลากลายและครบต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้เกิดต้นทุนจม 
แต่หากมีสินค้าคงคลังน้อยเกินไป ก็อาจจะส่งผลเสียให้แก่บริษัทได้ด้วยเช่นกัน หากลูกค้ามีความต้องการสินค้ามากกว่าปกติใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งแล้วสินค้าคงคลังมีน้อยจนเกินไปสนิค้าอาจขาดสต็อกได้ ผลเสียที่เกิดขึ้นคือสูญเสียโอกาสในการขายใหก้บั
ลูกค้า เป็นการเปิดช่องให้กับคู่แข่ง ท าให้สูญเสียลูกค้า การค านวณหาปริมาณในการจัดซื้อแต่ละครั้ง และเวลาที่เหมาะสมที่
ควรจะสั่งซื้อเป็นกลยุทธ์ที่นิยมนามาใช้ในการค านวณหาจ านวนสินค้าที่จะซื้อในแต่ละครั้ง และรวมถึงเวลาที่ควรจะสั่งซื้อ  
เพื่อหาปริมาณที่เหมาะสมในการสั่งซื้อและช่วงเวลาที่ควรสั่งซื้อการแข่งขันที่รุนแรงทางธุรกิจมีความจ าเป็นที่บริษัทต่าง ๆ  
ต้องมีการปรับตัวเพื่อลดต้นทุนในการประกอบการ ดังนั้นควรเปลี่ยนมาใช้การค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด แล้ว
ค านวณตามจ านวนจริงก็ได้ข้อมูลที่แน่นอนและถูกต้องมากยิ่งขึ้นซึ่งการหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด นั้น เหมาะส าหรับการ
ประยุกต์ใช้กับระบบการบริหารคลังสินค้าเป็นอย่างยิ่งซึ่งท าให้ทราบถึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและ
แนวทางในการลดต้นทุนของการบริหารคลังสินค้าของบริษัท ศูนย์กระจายสินค้า ก.วัฒนศิลป์ จ ากัด เป็นต้น 
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