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ผลกระทบของประเภทของผู้ให้ความเชื่อม่ันในข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน 
ต่อการตัดสินใจของนักลงทุน 

Impact of Non-Financial Information Assurer Types on Investor Judgments 
สุดารัตน์ อ าพันธ์* และเอ้ือบุญ เอกะสิงห์** 

บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบของประเภทของผู้ ให้ความเช่ือมั่นในข้อมูลที่ ไม่ใช่ข้อมูล  
ทางการเงินต่อการตัดสินใจของนักลงทุน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจและการบัญชี และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่  4 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 90 คน ซึ่งเป็นนักศึกษากลุ่มที่มีความรู้ ความเข้าใจทางด้านการบัญชีและด้านการเงินพอสมควร 
ได้ผ่านการเรียนวิชาการบัญชี การวิเคราะห์งบการเงิน และการลงทุน ตามหลักสูตร ถือเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ด้านการลงทุน  
มาเป็นตัวแทนของนักลงทุนทั่วไป รูปแบบของการศึกษาใช้แบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) แบบ 3x1 
โดยแบ่งประเภทของผู้ให้ความเช่ือมั่นในข้อมูลที่ไมใ่ช่ข้อมูลทางการเงินออกเป็น 3 เงื่อนไข ได้แก่ เงื่อนไขที่ 1 ผู้ให้ความเชื่อมั่น
จากส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4 Assurer) เง่ือนไขที่ 2 ผู้ให้ความเช่ือมั่นจากส านักงานสอบบัญชีอื่นๆ (Non-Big 4 
Assurer) และเง่ือนไขที่ 3 ผู้ให้ความเช่ือมั่นที่เป็นที่ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ (Specialist Consultant) โดยผลการตัดสินใจของ 
นักลงทุนนั้นวัดได้จากความตั้งใจลงทุนและความเชื่อมั่นของข้อมูลที่รายงาน  

ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจของนักลงทุนที่วัดจากความตั้งใจลงทุน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ในภาพรวมของความตั้งใจลงทุนไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความเช่ือมั่นของข้อมูลที่รายงาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของความเช่ือมั่นของข้อมูลที่รายงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในด้าน
ของความเชือ่มั่นในการเปิดเผยข้อมูลรายงานความยั่งยืนของบริษัท ด้านของความน่าเชื่อถือของผู้ที่ให้ความเช่ือมั่นต่อรายงาน
ความยั่งยืนของบริษัท และด้านความเช่ือมั่นต่อข้อมูลที่เปิดเผยในรายงานความยั่งยืนของบริษัท พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีความเช่ือมั่นต่อข้อมูลที่เปิดเผยในรายงานความยั่งยืนของบริษัท โดยพบว่า นักลงทุนมีความเช่ือมั่นต่อข้อมูลที่รายงานมาก
ที่สุด คือ ผู้ให้ความเชื่อมั่นที่มาจาก Big 4 Assurer Specialist Consultant และ Non-Big 4 Assurer ตามล าดับ 

Abstract 

This independent study aimed to examine impact of Non- Financial information assurer types on 
investor judgments. Questionnaire was used as a tool to collect data. Participants are 90 business students 
from Bachelor and Master's degrees students of Faculty Business Administration Chiang Mai University, who 
have completed accounting and investment- related courses and have experience in using financial 
statements for data analysis.  This experiment research employs 3 × 1 mixed design method.  The 
independent variables to study are 3 different.  Condition 1 the assurance provider from the large auditing 
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firm ( Big 4 Assurer)  Condition 2 the assurance provider from other auditing firms ( Non- Big 4 Assure)  and 
Condition 3 the assurance provider from the an expert advisor (Specialist Consultant) .  Investors' decisions 
are measured based on investment intention and the assurance reported information. 

According to the study results it was found the investor decisions based on investment intent 
respondent there was no statistically significant difference in the overall opinion of the investment intention 
and the study of the investor decisions based on the assurance of the reported information, the 
respondents had an opinion of the certainty of the reported data had statistically significant difference, In 
terms of confidence in disclosure of the company's sustainability report, In terms of the reliability of those 
who assure the sustainability report of the and in terms of confidence in information disclosed in the 
company's sustainability report found the respondents were confident about the information disclosed in 
the company's sustainability report, with the investor having the greatest confidence in the information 
reported.  The confidence provider comes from Big 4 Assurer Specialist Consultant and Non- Big 4 Assurer 
respectively. 

บทน า  

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
กฎหมาย และวัฒนธรรม ส่งผลให้ธุรกิจเกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้น ซึ่งแต่เดิมเป้าหมายของการท าธุรกิจ คือ การท าธุรกิจเพื่อ
มุ่งเน้นแสวงหาก าไรเพียงอย่างเดียว หรือการลดต้นทุนการสร้างรายได้เพิ่ม และสามารถตอบแทนผู้ถือหุ้นได้มากที่สุด  
(Putta, Sudsomboon, & Zumitzavan, 2013) ซึ่งถือว่าไม่ใช่การท าธุรกิจที่ยั่งยืน เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคต่างให้
ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ธุรกิจใดที่ด าเนินธุรกิจแบบไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมจะเป็นที่ยอมรับและได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง เพื่อความยั่งยืนของ
ธุรกิจ (Sustainable Business Development Institute, 2013) ส่งผลให้นักลงทุนที่ต้องการลงทุนในธุรกิจที่มีความยั่งยืน 
ต้องให้ความส าคัญกับข้อมูลอื่นๆ นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงิน (Financial Information) เพื่อใช้ในการตัดสินใจลงทุน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักลงทุนสถาบันท่ีให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน (Non-Financial Information) 
มาประกอบการตัดสินใจลงทุนมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า Non-Financial Information จะมีความส าคัญต่อนักลงทุน แต่ยังถือว่าเป็นข้อมูลที่จัดท าขึ้น
โดยกิจการเอง จึงอาจท าให้นักลงทุนไม่มั่นใจในการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ เนื่องจากในปัจจุบันประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่ยังไม่
มีกฎระเบียบข้อบังคับให้มีการตรวจสอบหรือให้ความเช่ือมั่นต่อ Non-Financial Information ที่กิจการมีการรายงาน รวมทั้ง
ประเทศไทยด้วย ซึ่งแตกต่างกับบริบทของ Financial Information ที่งบการเงินของกิจการจะต้องได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2543) ทั้งนี้ การให้ความเชื่อมั่นจะกระท าได้โดยผู้ให้ความเช่ือมั่น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ ผู้ให้ความเช่ือมั่นท่ีอยู่ในวิชาชีพบัญชี และไม่อยู่ในวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2559) 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของ Non-Financial Information แม้ว่าจะมีนักวิจัยที่ศึกษาผลกระทบของประเภทของผู้ให้
ความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินที่อยู่ในวิชาชีพบัญชีและไม่ได้อยู่ในวิชาชีพบัญชีต่อการตัดสินใจของนักวิเคราะห์
ทางการเงินแล้ว เช่น Pflugrath, Roebuck, and Simnett (2011) และ Hodge, Subramaniam, and Stewart (2009)  
แต่ยังไม่มีการศึกษาว่าประเภทของผู้ให้ความเช่ือมั่นที่อยู่ในวิชาชีพบัญชีที่มาจาก Big 4 กับ Non-Big 4 นั้นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักลงทุนแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของประเภทของผู้ให้ความเช่ือมั่นในข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินต่อการ
ตัดสินใจของนักลงทุน โดยการเปรียบเทียบว่าผู้ให้ความเช่ือมั่นที่อยู่ในวิชาชีพบัญชีซึ่งมาจาก Big 4 (Big 4 Assurer) ผู้ที่อยู่ใน
วิชาชีพบัญชีซึ่งมาจาก Non-Big 4 (Non-Big 4 Assurer) และผู้ที่ไม่ได้อยู่ในวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นที่ปรึกษาผู้เ ช่ียวชาญ 
(Specialist Consultant) มีผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประเภทของผู้ให้ความเช่ือมั่นในข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินต่อการตัดสินใจของ  
นักลงทุน ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

แนวคิด ทฤษฎี 
1. ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน (Non-Financial Information)  
ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน (Non-Financial Information) หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นระบบเพื่อค้นหา

และบันทึกรายงานผลที่เกิดจากการด าเนินงานของกิจการที่มีต่อสังคม ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงหรือท่ีมีต่อผู้ที่มีส่วนได้เสยี 
เช่น รายงานความรับผิดชอบทางสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) รายงานด้านสิ่งแวดล้อม และรายงาน
อื่นๆ จึงอาจกล่าวได้ว่าข้อมูลที่ ไม่ ใ ช่ข้อมูลทางการเงินนั้น อาจประกอบไปด้วย ข้อมูลสภาพแวดล้อมบริษัท  
สภาพอุตสาหกรรม การเมือง เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท เป็นต้น (Dhaliwal et al., 
2010) 

2. การให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน (Assurance of Non-financial Information) 
การให้ความเช่ือมั่น (Assurance) หมายถึง งานที่ผู้ประกอบวิชาชีพต้องแสดงข้อสรุปซึ่งออกแบบไว้เพื่อที่จะเพิ่ม

ระดับของความเช่ือมั่นของผู้ใช้ข้อมูล นอกเหนือจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องเกี่ยวกับผลของการประเมินหรือว่าการวัดผล
ของงานที่ผู้ประกอบวิชาชีพได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงของงานที่ให้ความเช่ือมั่นลง 
เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลจากงานท่ีให้ความเช่ือมั่นเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม  
 การให้ความเช่ือมั่นถูกพัฒนาโดยผู้ที่เป็นนักบัญชี เช่น การให้ความเช่ือมั่นของการควบคุมภายในและการให้ความ
เช่ือมั่นต่อรายงาน CSR แบบ Stand-alone โดยทั่วไป เรียกว่า รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน, รายงานด้านสิ่งแวดล้อมสังคม
หรือรายงานการก ากับดูแลกิจการ (Hasan, 2005) ส าหรับรายงานทางการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอกมีความ
น่าเช่ือถือมากกว่างบการเงินที่ไม่ได้รับการตรวจสอบ เช่นเดียวกันกับรายงานที่ไม่ ใช่รายงานทางการเงิน การได้รับการ
ตรวจสอบและให้ความเช่ือมั่นโดยบุคคลภายนอก จะสร้างความน่าเช่ือถือให้กับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานนั้น  
(Pflugrath et al., 2011) 

การให้ความเช่ือมั่นถูกพัฒนาโดยผู้ที่เป็นนักบัญชี เช่น การให้ความเช่ือมั่นของการควบคุมภายในและการให้ ความ
เช่ือมั่นต่อรายงาน CSR แบบ Stand-alone โดยทั่วไป เรียกว่า รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน, รายงานด้านสิ่งแวดล้อมสังคม
หรือรายงานการก ากับดูแลกิจการ (Hasan, 2005) โดย Simnett (2009) พบว่า รายงาน CSR แบบ Stand-alone จ านวน 
2,113 รายงาน จากหลายประเทศส าหรับปี 2002-2004 มีผู้ให้ความเช่ือมั่นท่ีเป็นผู้ที่ไม่ใช่นักบัญชี คิดเป็น 31 % และเป็นผู้ให้
ความเชื่อมั่นที่เป็นนักบัญชี คิดเป็น 43 % 
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
Hodge, Subramaniam, and Stewart (2009) ได้ศึกษาเรื่อง การให้ความเชื่อมั่นของรายงานความยั่งยืน ที่ส่งผล

กระทบต่อความมั่นใจและความน่าเช่ือถือของผู้ใช้ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า การให้ความเชื่อมั่น, ระดับของความเชื่อมั่นและ
ประเภทของผู้ที่ให้ความเชื่อมั่นมีผลต่อความน่าเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน กล่าวคือ การให้การรับรองและให้ความเช่ือมั่น
ต่อข้อมูลในรายงาน ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของรายงานความยั่งยืนของผู้ใช้รายงาน และนักลงทุนให้ความมั่นใจในรายงาน
ความยั่งยืนมากขึ้นเมื่อระดับของการให้ความเช่ือมั่นมีความสมเหตุสมผลที่แสดงผลการด าเนินท่ีเป็นบวกและมีนักบัญชีที่เป็น
ผู้ให้ความเช่ือมั่น 

Pflugrath, Roebuck, and Simnett (2011) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการให้ความเช่ือมั่นต่อรายงาน CSR 
โดยนักบัญชีมืออาชีพและผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืน ผลการศึกษา พบว่า การให้ความเช่ือมั่นของข้อมูล CSR มีผลกระทบ
อย่างมากต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับ นักวิเคราะห์ทางการเงินมีความเช่ือมั่นในรายงาน CSR ที่มีผู้ให้ความเชื่อมั่นเป็น
นักบัญชีมืออาชีพมีความน่าเช่ือถือมากกว่าผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืน 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประเภทของผู้ให้ความเช่ือมั่นในข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินต่อการตัดสินใจของ  
นักลงทุน เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental researchแบบ 3x1 กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีและระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 90 คน ที่ได้ผ่านการเรียนวิชาการบัญชีและวิชาที่
เกี่ยวกับการลงทุน และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้งบการเงินในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้ ตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variables) ได้แก่ ประเภทของผู้ที่ให้ความเช่ือมั่นในข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งได้ด าเนินการแบ่งเป็น 3 เง่ือนไข คือ 
เง่ือนไขที่ 1 ผู้ให้ความเช่ือมั่นจากส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4 Assurer) เง่ือนไขที่ 2 ผู้ให้ความเช่ือมั่นจากส านัก
งานสอบบัญชีอื่นๆ (Non-Big 4 Assurer) และเง่ือนไขที่ 3 ผู้ให้ความเช่ือมั่นที่เป็นที่ปรึกษาผู้เ ช่ียวชาญ (Specialist 
Consultant) โดยการวัดการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนจากความตั้งใจลงทุน และความเช่ือมั่นของข้อมูลที่ร ายงาน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล การแจกแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแบบสุ่ม จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และใช้สถิติอ้างอิง ( Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-Test)  
แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความตั้งใจลงทุนและ
ความเช่ือมั่นของข้อมูลที่รายงาน ทั้ง 3 เง่ือนไข แล้วน ามาวิเคราะห์ต่อด้วย Post Hoc Multiple Comparisons ด้วยวิธี 
Tukey’s Honesty Significant Difference (HSD) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของแต่ละเง่ือนไข 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาของการตัดสินใจลงทุน โดยการประเมินจากความตั้งใจลงทุน และความเช่ือมั่นของข้อมูลที่รายงาน 
แบ่งเป็น 3 เง่ือนไข คือ เง่ือนไขที่ 1 ผู้ให้ความเช่ือมั่นจากส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4 Assurer) เง่ือนไขที่ 2  
ผู้ให้ความเช่ือมั่นจากส านักงานสอบบัญชีอื่นๆ (Non-Big 4 Assurer) และเง่ือนไขที่ 3 ผู้ให้ความเช่ือมั่นที่เป็นที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ (Specialist Consultant) ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเง่ือนไขโดยพิจารณาจากความตั้งใจลงทุน 

องค์ประกอบ 
ค่าเฉลี่ยความตั้งใจลงทุน 

F P-value เงื่อนไขที ่1 
Big 4 Assurer 

เงื่อนไขที ่2 
Non-Big 4 Assurer 

เงื่อนไขที่ 3 
Specialist Consultant 

ความต้ังใจลงทุน 
(เฉลี่ยรวม)  

4.93 4.69 4.90 0.792 0.456 

จากตารางที่ 1 การทดสอบโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความ
ตั้งใจลงทุน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 0.792, P = 0.456)  

ตารางที่ 2 ตารางวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเง่ือนไขโดยพิจารณาจากความเช่ือมั่นของข้อมูลที่  
              รายงาน 

องค์ประกอบ  

ค่าเฉลี่ยของความเชื่อมั่นของข้อมูลที่รายงาน 

F P-value เงื่อนไขที ่1 
Big 4 Assurer 

เงื่อนไขที ่2 
Non-Big 4 Assurer 

เงื่อนไขที่ 3 
Specialist Consultant 

ความเชื่อมั่นของข้อมูล 
ที่รายงาน  
(เฉลี่ยรวม) 

5.21 4.52 4.93 5.960*** 0.004 

หมายเหตุ *** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

จากตารางที่ 2 การทดสอบโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความ
เช่ือมั่นของข้อมูลที่รายงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นของข้อมูลที่รายงานที่ผู้ให้ความเชื่อมั่นที่มาจาก Big 4 Assurer 
มากกว่า Specialist Consultant และ Non-Big 4 Assurer ตามล าดับ ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(F = 5.960, P = 0.004) 

การอภิปราย  

ผลการศึกษา พบว่า ความตั้งใจลงทุนของผู้ให้ความเชื่อมั่นทั้ง 3 เง่ือนไข ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ส่วนความเชื่อมั่นของข้อมูลที่รายงานนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่า นักลงทุนมีความเชื่อมั่น
ต่อข้อมูลที่รายงานมากที่สุด คือ ผู้ให้ความเช่ือมั่นที่มาจาก Big 4 Assurer รองลงมาเป็น Specialist Consultant และ  
Non-Big 4 Assurer ตามล าดับ ทั้งนี้ ได้มีความสอดคล้องกับแนวคิดการให้ความเช่ือมั่นต่อข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน 
Simnett (2009) ที่กล่าวว่า รายงาน CSR แบบ Stand-alone จากหลายประเทศส าหรับปี 2002-2004 มีผู้ให้ความเช่ือมั่นท่ี
ไม่ใช่นักบัญชี คิดเป็น 31 % และเป็นผู้ให้ความเช่ือมั่นที่เป็นนักบัญชี คิดเป็น 43 % และสอดคล้องกับวิจัยของ Hodge, 
Subramaniam, and Stewart (2009) ที่ได้ท าการศึกษาการให้ความเช่ือมั่นของรายงานความยั่งยืนที่ส่งผลกระทบต่อความ
มั่นใจและความน่าเชื่อถือของผู้ใช้ข้อมูล พบว่า การให้ความเชื่อมั่น ระดับของความเชื่อมั่นและประเภทของผู้ที่ให้ความเช่ือมั่น 
มีผลต่อความน่าเช่ือถือของรายงานความยั่งยืน นอกจากนี้ได้สอดคล้องกับวิ จัยของ Pflugrath, Roebuck, and Simnett 
(2011) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของการให้ความเช่ือมั่นต่อรายงาน CSR โดยนักบัญชีมืออาชีพและผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืน  
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ผลการศึกษา พบว่า การให้ความเช่ือมั่นของข้อมูล CSR มีผลกระทบอย่างมากต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ได้รับ  
โดยนักวิเคราะห์ทางการเงินมีความเช่ือมั่นในรายงาน CSR ที่มีผู้ให้ความเชื่อมั่นเป็นนักบัญชีมืออาชีพมีความน่าเช่ือถือมากกว่า
ผู้เช่ียวชาญด้านความยั่งยืน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า Big 4 ได้รับความเช่ือถือทั้งในเรื่องของข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่
ข้อมูลทางการเงินแต่หากจะเปรียบเทียบประเภทของผู้ที่ให้ความเช่ือมั่นต่อข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลเกี่ยวกับ
รายงานความยั่งยืนน้ัน ผู้ให้ความเช่ือมั่นท่ีเป็น Big 4 ก็ยังได้รับความเชื่อมั่นมากกว่า Non-Big 4 และ Specialist Consultant 
และจากการศึกษานี้ก็ยังพบว่า Specialist Consultant นั้นได้รับความเช่ือมั่นมากกว่า Non-Big 4 แสดงว่า Specialist 
Consultant ยั ง ไ ด้ รั บความ เ ช่ื อมั่ นและความน่ า เ ช่ื อถื อ ใน เรื่ อ งของคุณวุฒิ  เ นื่ อ งจาก  Specialist Consultant  
เป็นนักวิทยาศาสตร์หรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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