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การออกแบบระบบการให้บริการธุรกิจซักแห้งในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
Service System Design for Dry Cleaning Business in Mueang Chiang Mai District 

ธัชพล เจริญกุศล* และสายนที เฉินบ ารุง** 

บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าแบบอิสระ เรื่องการออกแบบระบบการให้บริการธุรกิจซักแห้งในอ าเภอ เชียงใหม่นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการออกแบบระบบการให้บริการธุรกิจซักแห้งในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้การประชุมกลุ่มผู้ให้บริการธุรกิจซักแห้ง  
ในการร่วมจัดท าการออกแบบระบบการให้บริการ หรือพิมพ์เขียวการบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจซักแห้ง และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาด (Marketing Mix: 7’Ps) ที่มีผลต่อ  
การบริการซักแห้ง จากกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ จ านวน 100 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งสถิติที่ใช้
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และน าผลที่ได้จากการท าส ารวจแบบสอบถามมาพัฒนาการออกแบบระบบการให้บริการ 
(Service Blueprint) ของการบริการธุรกิจซักแห้งเป็นแบบใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอ ายุระหว่าง  21-30 ปี   
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้อยู่ในเกณฑ์  20,001 –25,000 บาท 
พฤติกรรมในการใช้บริการธุรกิจซักแห้งพบว่าส่วนใหญ่น าเสื้อผ้าของตนเองมาส่งซัก มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งเฉลี่ย 500 บาท ความถี่
ในการใช้บริการ 1 ครั้ง/สัปดาห์ ช่วงเวลาในการใช้บริการซักแห้ง คือช่วงเวลา 18.00 น. - 20.00 น. โดยผู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการคือตนเอง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจซักแห้งของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม
อยู่ในระดับส าคัญมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และมีผลต่อการพัฒนาการออกแบบระบบการให้บริการหรือ พิมพ์เขียวการบริการ
ธุรกิจซักแห้ง คือ การเพิ่มกิจกรรมของพนักงานเบื้องหลัง และกิจกรรมของลูกค้าในเรื่องการจัดส่งสินค้า Delivery  
และเพิ่มกิจกรรมสนับสนุนในเรื่องการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน  

ผลการศึกษาและจัดท าการออกแบบระบบการให้บริการหรือ พิมพ์เขียวการบริการ (Service Blueprint) ธุรกิจ 
ซักแห้ง ท าให้เห็นถึง ข้ันตอน กระบวนการบริการ และความเช่ือมโยงของธุรกิจซักแห้ง และยังท าให้ผู้ให้บริการธุรกิจซักแห้ง 
สามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการ ให้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 

ABSTRACT 

This independent study is Service System Design for Dry Cleaning Business in Chiang Mai District. 
The objective of this study was to study the design of dry cleaning service systems in Mueang Chiang Mai 
District. Using a group meeting of dry cleaning service providers prepare for service blueprint of dry cleaning 
business and use questionnaires as a tool for data collection of Marketing Mix Factors (7’Ps), that affect the 
selection of dry cleaning services from the target group of 100 service users and analyzed the data using 
descriptive statistics, where the statistics used were frequency, percentage, mean then make takes the 
result and make a new service blueprint for dry cleaning business 
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The findings showed that the target mostly responded questionnaire were female government 
officers between 21-30 years and income between 20,001 – 25,000 baht.  In service behavior, dry cleaning 
businesses found that most of them brought their own clothes to wash.  There was average outgoing 500 
baht per time.  Frequency of using the service 1 time per week.  Period of use of the dry- cleaning service 
was 18.00. - 20.00. The person who influences the decision to use the service was themself. 

Besides, the results of this study indicated that the most marketing mix factors on using decision 
making of dry- cleaning was product and affecting the development of dry cleaning services blueprints are 
increasing the background staffing activities and customer activities regarding product delivery, increasing 
support activities on employees training.  

The findings and preparation showed that Service Blueprint of the dry cleaning business shows the 
process of the service and the connection of the dry cleaning business and able to improve and develop 
the service system to increase efficiency and productivity. 

บทน า 

 ปัจจุบันการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนทุกระดับจะต้องมีการพึ่งพา และเกี่ยวข้องกับธุรกิจประเภทต่างๆ
รวมถึงธุรกิจการบริการธุรกิจประเภทการบริการ คือธุรกิจที่มีกิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับต้องได้ 
ซึ่งตามปกติมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อกันระหว่างลูกค้ากับพนักงานผู้ให้บริการ และ/หรือกับทรัพยากรที่มีตัวตนหรือสินค้า 
และ/หรือระบบของผู้ให้บริการเพื่อเป็นการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าธุรกิจบริการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
ด้านความสะดวกสบาย ความบันเทิง ความพึงพอใจ การให้ความรู้ความเข้าใจ หรือการช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ใช้บริการธุรกิจ
บริการซักอบรีด จัดเป็นธุรกิจบริการซึ่งเป็นธุรกิจที่เติบโตขึ้นมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปัจจุบัน รวมถึง
การด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป มีการใช้ชีวิตที่เร่งรีบมีเวลาจ ากัด ท าให้ต้องจัดสรรเวลาให้เพียงพอต่อการท ากิจกรรมต่างๆ 
มากมายธุรกิจบริการซักอบรีดจึงสามารถตอบสนองความต้องการและไลฟ์สไตล์ของคนในสังคมในยุคปัจจุบัน 

จากบทวิเคราะห์ธุรกิจ ประจ าเดือนตุลาคม 2562 ของกรมธุรกิจการค้า ระบุว่า การจัดตั้งธุรกิจร้านซักรีด  
(ร้านซักแห้ง ถูกจัดอยู่ในกลุ่มร้านซักรีด) ตั้งแต่ปี 2559 – 2561มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องการจัดตั้งธุรกิจร้านซักอบรีด  
ในปี 2562 (ม.ค.-ต.ค.) มีจ านวน 142 ราย เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2561 คิดเป็น 39.22.% มูลค่าทุนจด
ทะเบียน ปี 2562 (ม.ค.-ต.ค.) มูลค่า 254.89 ล้านบาทเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2561 คิดเป็น 98.42%  
ทุนจดทะเบียนจัดตั้งใหม่ธุรกิจร้านซักรีด มีแนวโน้มเติบโตในทิศทางที่ดี โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากไลฟ์สไตล์ของคนในสังคม
เมืองที่ต้องการความสะดวกสบายการพัฒนาของธุรกิจไม่ว่าในด้านเทคโนโลยี การตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
ตัวเลือกในการให้บริการ การออกแบบฟังก์ช่ันรวมของธุรกิจ รวมทั้งท าเลที่ตั้งสามารถตอบโจทย์แหล่งชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้านซักแห้ง คือ ร้านที่ให้บริการซักเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่มโดยไม่ใช้น้ าในการท าความสะอาด ร้านซักแห้งส่วนใหญ่  
ตั้งใกล้แหล่งชุมชนที่พักอาศัยมีการเดินทางที่สะดวกสบายเช่นบริเวณหมู่บ้านที่พักอาศัย อ.สันทราย หรือย่านนิมมานเหมินท์ที่
มีลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยว ทั้งไทยและต่างชาติ หรือบริเวณตัวเมืองเชียงใหม่ท่ีใกล้แหล่งที่ท างาน ลูกค้าสามารถแวะมาส่งและรบั
ผ้าได้ในช่วงเวลาพักเบรกเป็นต้น ร้านซักแห้งส่วนใหญ่มักจัดรายการทางการตลาดของทางร้าน เช่น ลดราคาค่าบริการในช่วง
เทศกาลส าคัญต่างๆ มีการจับฉลากของรางวัล หรือมีการมอบส่วนลดให้กับลูกค้าในกรณีที่มีการแนะน าเพื่อนให้มาใช้บริการ 
เป็นต้นทุกร้านซักแห้งจะมีพนักงานของทางร้าน ท าหน้าที่ให้บริการ สอบถามข้อมูลความต้องการลูกค้า และกรอกรายละเอียด
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การส่งเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม ตามที่ลูกค้าต้องการ โดยทั่วไปร้านซักแห้ง ต้องให้ความส าคัญต่อความสะอาดของพื้นท่ีที่ให้บริการ
ลูกค้า รวมทั้งต้องจัดพื้นท่ีบางส่วนให้กับลูกค้าเพื่อนั่งรอรับบริการ ร้านซักแห้งเองมีกระบวนการท างานตั้งแต่เริ่มการรับเสื้อผ้า 
เครื่องนุ่งห่ม จากลูกค้า ก็จะต้องมีใบรับบริการที่ระบุตามความต้องการของลูกค้า จนถึงสิ้นสุดการรับคืน/ส่งคืนเสื้อผ้า 
เครื่องนุ่งห่ม คืนให้แก่ลูกค้า ก็ต้องมีใบนัดรับเพื่อยืนยันความเป็นเจ้าของ เป็นต้น ท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในการเข้ารับ
บริการร้านซักแห้ง ส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการซัก 2-5 วัน ต่อการส่งซัก 1 บิล หากลูกค้าต้องการด่วน หรือเร็วกว่านั้น  
จะมีค่าบริการเพิ่มเติมค่าบริการโดยเฉลี่ยประมาณ 70 – 800 บาทต่อช้ิน (ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของการซัก) หากในกรณี
เร่งด่วน มีเพิ่มค่าบริการอีกประมาณช้ินละ 30 % -100 % จากราคาซักปกติ โดยส่วนใหญ่ลูกค้าน าผ้ามาซักแห้งประมาณ 3-5 
ช้ิน ต่อการส่งซัก 1 บิล ร้านซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวน 16 ร้าน ซึ่งเป็นร้านที่เปิดให้บริการ 5 ปีขึ้นไป 
จ านวน 8 ร้าน และเปิดบริการต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 8 ร้าน (รวมที่เปิดใหม่ในปี 2562 จ านวน 1 ร้าน) 

ความแตกต่างระหว่างการซักอบรีดและการซักแห้ง คือ การซักอบรีดเป็นการท าความสะอาดโดยใช้น้ า ในขณะที่การ
ซักแห้งไม่ใช้น้ า จึงท าให้การซักแห้งมีราคาค่าบริการที่แพงกว่าการซักอบรีด รวมทั้งผ้าบางชนิดเหมาะส าหรับการซักแห้ง
เท่านั้น เช่น ผ้าไหม ผ้าขนสัตว์ ผ้าแคชเมียร์ เป็นต้นอย่างไรก็ตาม ร้านซักอบรีดบางส่วน ให้บริการซักแห้งด้ วย ปัจจุบันร้าน 
ซักแห้งบางส่วน ได้เพิ่มช่องทางการให้บริการ เพื่อตอบสนองและเข้าถึงความต้องการของลูกค้าเพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่ลูกค้าตอ้ง
เข้ามาขอรับบริการเฉพาะหน้าร้านตามวันและเวลาของทางร้าน แต่ในปัจจุบันยุคและสมัยเปลี่ยนไป การให้บริการผ่านทาง 
Facebook Fan page / Line Official / Grab Application / Pickup & Delivery ก็เข้ามามีบทบาทเพิ่มมากข้ึน ภาพรวมที่
ตลาดซักแห้งมีการขยายตัว แต่ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการรายใหม่ได้เกิดขึ้นตลอดเวลา เป็นธุรกิจที่แข่งขันกันด้านบริการ 
ปัจจัยในเรื่องท าเลที่ตั้งก็มีความส าคัญ แต่เนื่องด้วยธุรกิจซักอบรีดใช้เงินลงทุนไม่สูงนักและเป็นธุรกิจที่ไม่มีความสลับซับซ้อน 
ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องมีความรู้มากนัก จึงมีความน่าสนใจในการลุงทุนเพื่อประกอบธุรกิจนี้ 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิธีที่ใช้ลงรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละด้านของระบบบริการอย่าง
ครอบคลุม เพื่อช่วยให้เห็นภาพรวมของระบบบริการในหลายมุมมองที่สามารถใช้เป็นสื่อที่ช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ วิจารณ์ 
และปรับปรุงแนวคิดให้รอบด้าน รวมถึงการวางแผนการด าเนินงานในรายละเอียดของแต่ละส่วนการบริการ ก่อนน าไป
ประยุกต์ใช้จริง เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและด ารงอยู่ โดยน าเครื่องมือพิมพ์เขียวการบริการหรือเพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคในยุคสมัยนี้ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อออกแบบระบบให้บริการ (Service Blueprint) ธุรกิจซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงพิมพ์เขียวการบริการหรือระบบการให้บริการ (Service Blueprint) ธุรกิจซักแห้ง ที่ได้จากกลุ่มลูกค้า
ร้านซักแห้งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษา ซึ่งมีธุรกิจส่วนตัวเป็นธุรกิจซักแห้ง และผู้ประกอบธุรกิจซักแห้ง
รายอื่นๆ ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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นิยามศัพท ์

การออกแบบระบบการให้บริการ (Service Blueprint)  
หมายถึงแผนผังงานบริการธุรกิจซักแห้ง ที่แสดงภาพรวมของการเช่ือมโยงขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบการบริการต่างๆ  
ของธุรกิจซักแห้ง ทั้งที่เกิดการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ใช้บริการ (Front Stage) และส่วนสนับสนุนเบื้องหลัง (Back Stage)  
ที่ผู้ใช้บริการอาจมองไม่เห็น แต่มีความเกี่ยวเนื่องกันโดยตรงกันกับประสิทธิภาพการท างาน โดยจะมุ่งเน้นถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในส่วนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้า และในส่วนกิจกรรมของพนักงานท้ังเบื้องหน้าและเบื้องหลัง 

ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึงกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย สินค้า (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ด้านบุคคล (People) น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) 
ร้านซักแห้ง  
หมายถึงร้านซักแห้ง และร้านซักอบรีด ท่ีมีบริการซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้ใช้บริการ  
หมายถึงผู้ที่เข้ามาใช้บริการประเภทซักแห้ง ในร้านซักแห้ง และร้านซักอบรีด ท่ีมีบริการซักแห้งให้บริการ 

วิธีการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะที่ให้บริการซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น โดยจ าแนกออกเป็น  
3 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านประชากร และขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาส่วนประสมทางด้านการตลาด ประกอบด้วย สินค้า (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ 
(Process) ที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการในการเลือกใช้ร้านซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อประกอบการเขียนการ
ออกแบบระบบให้บริการ (Service Blueprint) 

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในครั้งนี้ คือผู้ที่เคยใช้บริการซักแห้ง ของร้านในอ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของ Seymour Sudman (กุณฑลี เวชสาร, 2545)  
ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจ านวน 100 ตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาส่วนประสมทางด้านการตลาดที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการในการ

เลือกใช้ร้านซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ การเก็บข้อมูลเก็บใช้โดยแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาค้นคว้า หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ และเอกสารตีพิมพ์เผยแพร่ของ

หน่วยงานต่างๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาในครั้งนี้ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ค่าใช้จ่าย

ต่อครั้ง วัตถุประสงค์การเข้าใช้บริการ ความถี่ของการใช้บริการ ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ลักษณะของผ้าที่น ามาใช้บริการ  
และผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องต่อการใช้บริการ ได้แก่ สินค้า (Product) ราคา (Price) 
สถานที่ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) จ านวน 5 ระดับ ตามระดับความส าคัญเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามและข้อมูลจากการออกแบบระบบการให้บริการ (Service Blueprint) 
ส่วนที่ 1 การออกแบบระบบการให้บริการ (Service Blueprint) ธุรกิจซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

ก่อนการปรับปรุง 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลจากศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ธุรกิจซักแห้ง ในอ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 
ส่วนท่ี 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
ส่วนท่ี 2.2 แบบสอบถามข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด และการเลือกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ มีผลมากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อตัดสินใจการใช้บริการซักแห้ง จ าแนกตามจ านวนร้อยละ
ค่าเฉลี่ย และการแปลผลตามเพศของผู้ใช้บริการ 
ส่วนที่ 3 การออกแบบระบบการให้บริการ (Service Blueprint) ธุรกิจซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

หลังการปรับปรุง เมื่อเทียบเทียบกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7’Ps) 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

ส่วนท่ี 1 การออกแบบระบบการให้บริการ (Service Blueprint) 
จากการศึกษาขั้นตอน กระบวนการของธุรกิจซักแห้ง และจัดท าการออกแบบระบบการให้บริการ (Service Blueprint) 
จากนั้นมีการจัดประชุมกลุ่มย่อยและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการและพนักงานธุรกิจซักแห้งเพื่อร่วมพิจารณาและ
ปรับปรุง แบบพิมพ์เขียวการบริการหรือการออกแบบระบบการให้บริการ (Service Blueprint) ธุรกิจซักแห้ง 

ปัญหาส่วนใหญ่ที่ผู้ประกอบการพบบ่อยครั้งมีดังนี้ 

• ปัญหาเรื่องขั้นตอนการให้บริการ เช่นการออกบิลใบรับผ้า, การตรวจสอบเสื้อผ้าก่อนส่งซัก 

• การคิดราคาที่ไม่ได้มาตาฐาน เนื่องจากปัจจุบันมีวัสดุหรือแบบดีไซน์ของเสื้อผ้าที่หลากหลายมากและวัสดุ  
บางประเภทมีความคล้ายกันเช่น เสื้อกันหนาวที่มีเส้นไยสังเคราะห์และเสื้อกันหนาวที่ใช้ขนสัตว์แท้ ซึ่งกรรมวิธีซัก
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และราคาของสิ่งทั้ง 2 นี้มีราคาที่แตกต่างกัน เมื่อผู้ประกบการบางรายไม่ได้สังเกตุจาก  Tag Label ก็อาจจะท าให้
ขาดทุนและก่อให้เกิดความเสียหายต่อเสื้อผ้าได้ 

• ค้นหาข้อมูลของลูกค้า เนื่องจากผู้ประกอบการบางรายยังไม่ได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า 
ท าให้ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลนานจากบิลที่เก็บไว้ ส่งผลให้มีการคิดเงินหรือแจ้งราคาซักผิดอยู่บ่อยครั้ง 

• การตรวจสอบเสื้อผ้าคงค้างในสต็อก เนื่องจากผู้ประกอบการบางรายไม่มีระบบการจัดการที่พร้อมเพียงพอ เช่น  
การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยควบคุมเก็บข้อมูลต่างๆ ท าให้เกิดความยากในการเช็คสต๊อกของเสื้อผ้าที่คงค้างอยู่ 

• ปัญหาเรื่องพื้นที่จัดเก็บไม่เพียงพอและมีต้นทุนในการจัดเก็บ จากกรณีที่ลูกค้าไม่มารับเสื้อผ้าตามก าหนดนัดรับผ้า 
เป็นต้น  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ธุรกิจซักแห้ง  
ส่วนท่ี 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 63 มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 42  

ระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี ร้อยละ 56 อาชีพปัจจุบัน คือ พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 35 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-25,000 บาท ร้อยละ 21 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการซักแห้งอยู่ท่ี 500 บาท/ครั้ง ร้อยละ 20 วัตถุประสงค์
ในการใช้ในการใช้บริการซักแห้ง คือ น าเสื้อผ้าของตนเองมาส่งซัก ร้อยละ 68 ความถี่ในการใช้บริการซักแห้ง 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
ร้อยละ 70 ช่วงเวลาในการใช้บริการซักแห้ง คือ ช่วงเวลา 18.00 น. - 20.00 น. ร้อยละ 41 ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้
บริการซักแห้ง คือ ตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง ร้อยละ 67 

ส่วนที่ 2.2 สรุปผลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการซักแห้งโดยใช้ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการแปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการใช้บริการ  
ซักแห้งโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก โดยปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลในระดับส าคัญมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 
ความสะอาดของผ้า และ ความเรียบของผ้า รองลงมาคือ การซักแบบถนอมผ้าและ ความหอมของผ้า 

ด้านราคา พบว่าปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการใช้บริการซักแห้งโดย
รวมอยู่ในระดับส าคัญมาก โดยปัจจัยย่อยด้านราคา ที่มีผลในระดับส าคัญมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ แจ้งราคาชัดเจน 
รองลงมาคือ ราคาค่าบริการคุ้มค่า และ ราคาเหมาะสม 

ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่าปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการใช้
บริการซักแห้งโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก โดยปัจจัยย่อยด้านการจัดจ าหน่ายที่มีผลในระดับส าคัญปานกลางโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ จอดรถสะดวก มีบริการ Delivery และร้านอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในการใช้บริการซักแห้งโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก โดยปัจจัยย่อยด้านส่งเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับส าคัญปานกลาง
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ มีการสมัครเป็นสมาชิก มีแพคเกจราคาประหยัด และมีเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ 

ด้านบุคคล พบว่าปัจจัยด้านบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการใช้บริการซักแห้งโดย
รวมอยู่ในระดับส าคัญมาก โดยปัจจัยย่อยด้านบุคคล ที่มีผลในระดับส าคัญ มากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ สื่อสารได้เข้าใจ 
พนักงานเอาใจใส่ลูกค้า และพนักงานให้บริการด้วยความเสมอภาค 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการใช้บริการซักแห้งโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก โดยปัจจัยย่อยด้านลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลในระดับส าคัญ มากโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ความสะอาดภายในร้าน ความสะอาดของเครื่องจักรและอุปกรณ์ และภายในร้านมีกลิ่นหอม 

ด้านกระบวนการ พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการใช้บริการ
ซักแห้งโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก โดยปัจจัยย่อยด้านกระบวนการที่มีผลในระดับส าคัญ มากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 
มีการแยกผ้าซัก ความถูกต้องตอนส่งคืนเสื้อผ้า และระยะเวลารอท่ีเหมาะสม 

ส่วนที่ 2.3 สรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซักแห้ง จ าแนก
ตามเพศของผู้ใช้บริการ  

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร 
ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างตามเพศของผู้ใช้บริการ โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกันอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในเรื่องความสะอาดของผ้า 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร 
ด้านราคา แตกต่างตามเพศของผู้ใช้บริการ โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคามีความแตกต่างกันอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในเรื่องการแจ้งราคาชัดเจน 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร 
ด้านการจัดจ าหน่าย แตกต่างตามเพศของผู้ใช้บริการ โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการจัดจ าหน่าย มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในเรื่องการจอดรถสะดวก และการมีบริการรับ-ส่ง Delivery 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างตามเพศของผู้ใช้บริการ โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในเรื่องช่ือร้านที่เด่นชัด และป้ายบอกจุดชัดเจน และมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในเรื่องความสะอาดของเครื่อง ความสะอาดภายในร้าน และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร 
ด้านด้านกระบวนการ แตกต่างตามเพศของผู้ใช้บริการ โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านด้านกระบวนการ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในเรื่องช่ือร้านที่เด่นชัดและป้ายบอกจุดชัดเจน และมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในเรื่องมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน และมีระยะเวลารอท่ีเหมาะสม 

ส่วนที่ 3 การออกแบบระบบการให้บริการ (Service Blueprint) ธุรกิจซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
หลังการปรับปรุง เมื่อเทียบเทียบกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7’Ps) 

ผู้วิจัยได้จัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อสรุปผลวิเคราะห์การเช่ือมโยงระหว่างการออกแบบระบบการให้บริการ (Service 
Blueprint) และผลการศึกษาส่วนประสมทางด้านการตลาด (Marketing Mix: 7’Ps) ที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการในการเลือกใช้ร้านซักแห้ง  
และได้น ามาจัดท าเป็นตารางขึ้นมาใหม่ดังนี้ 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางด้านการตลาดที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการในการเลือกใช้ร้านซักแห้งที่มีความเชื่อมโยงของ
การออกแบบระบบการให้บริการธุรกิจซักแห้ง 

No. Marketing Mix: 7’Ps ค่าเฉลี่ย 

ระดับที่
ส่งผล
ต่อการ
เลือกใช้
บริการ 

 
เลขท่ีใน

กระบวนการ
Service 

Blueprint 

กิจกรรมเพิ่ม 

1 Product ความสะอาดของผ้า 4.55 ส าคัญ
มาก
ที่สุด 

12,13 • จัดหาน้ ายาที่หลากหลาย 
(Input) 

• เลือกวิธีขจัดคราบให้ตรงกับ
ผ้า (Process) 

2 Product ความเรยีบของผ้า 4.55 ส าคัญ
มาก
ที่สุด 

19,21 • เลือกใช้วิธีรีดให้เหมาะสมกับ
ผ้า(Process) 

• เลือกการPacking  
ที่เหมาะสมกับเสื้อผ้าให้พอดี 
เช่นเสื้อไหมพรมไม่ควรแขวน
จะท าให้เสื้อผ้ายืดยานได้ 
(Process) 

3 Product การซักแบบถนอมผา้ 4.37 ส าคัญ
มาก 

9,15 • จัดหาอุปกรณ์ที่ถนอมผ้า
(Input) 

• อบรมให้ความรู้เรื่อง ป้าย
Tag Label ของเสื้อผ้า 
(Input) 

4 Product ความหอมของผ้า 4.32 ส าคัญ
มาก 

12,19 • จัดหาน้ ายาทีม่ีกลิ่นหอม 
(Input) 

• เลือกใช้น้ ายาที่มีกลิ่นหอม 
(Input) 

5 Product ความหลากหลายของการบริการ 
เช่น ซักเสื้อผ้าผ้าหม่ ผ้าม่าน พรม 
กระเป๋า รองเท้า ตุ๊กตา เป็นต้น 

4.18 ส าคัญ
มาก 

3 • จัดให้มีความหลากหลายของ
การบริการ (Input) 

• การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 
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No. Marketing Mix: 7’Ps ค่าเฉลี่ย 

ระดับที่
ส่งผล
ต่อการ
เลือกใช้
บริการ 

 
เลขท่ีใน

กระบวนการ
Service 

Blueprint 

กิจกรรมเพิ่ม 

6 Product มีขั้นตอนวิธีการซักแบบใหม่ที่
ทันสมัย และปราศจากสารเคม ี

4.12 ส าคัญ
มาก 

15 • จัดหาอุปกรณ์ทันสมัย 
(Input) 

8 People พนักงานมีความสามารถสื่อสารกบั
ลูกค้าได้เข้าใจ 

3.94 ส าคัญ
มาก 

3,22 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

7 Process มีการแยกผ้า ไม่ปะปนกับผู้อื่น 3.94 ส าคัญ
มาก 

9,17,20 • อบรมพนักงาน วิธีการแยก
ผ้า และการตรวจเช็คผา้
ไม่ให้ปะปน(Input) 

8 Product เลือกใช้ผลติภณัฑ์ที่เป็นNatural 
Clean Products ปราศจากสารเคมี
ในส่วนผสมและกระบวนการผลิตจึง

ไม่ปล่อยสารพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

3.93 ส าคัญ
มาก 

12 • จัดหาน้ ายาทีเ่ป็น Natural 
Clean Products (Input) 

9 Process ความถูกต้องของการส่งผ้าคืน 3.93 ส าคัญ
มาก 

17,20.21,22 • อบรมพนักงาน วิธีการแยก
ผ้า และการตรวจเช็คผา้
ไม่ให้ปะปน (Input) 

• ตรวจสอบความถูกต้องเมื่อ
พนักงานเช็คสต๊อกผ้า และ 
ครั้งสุดท้ายก่อนส่งมอบให้ลุก
ค้าเมื่อลูกคา้มารบั (Output) 

10 People พนักงานมีความเอาใจใส่และเต็มใจ
ให้บริการต่อลูกค้า 

3.92 ส าคัญ
มาก 

3,22 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

11 Process ระบบสามารถระบุวันและเวลาที่
เสร็จให้ทราบได้แน่นอน 

3.91 ส าคัญ
มาก 

4 • การอบรมพนักงาน เรื่องการ
ให้บริการ (Input) 
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No. Marketing Mix: 7’Ps ค่าเฉลี่ย 

ระดับที่
ส่งผล
ต่อการ
เลือกใช้
บริการ 

 
เลขท่ีใน

กระบวนการ
Service 

Blueprint 

กิจกรรมเพิ่ม 

12 People พนักงานให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคตามล าดับก่อน-หลัง 

3.90 ส าคัญ
มาก 

3,22 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

13 People พนักงานมีการให้ค าแนะน าในการ
ดูแลผา้ 

3.89 ส าคัญ
มาก 

3 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

14 Price มีการแจ้งราคาค่าบริการอย่าง
ชัดเจน 

3.88 ส าคัญ
มาก 

3 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

15 People พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการซัก
แห้ง เป็นอย่างด ี

3.88 ส าคัญ
มาก 

3 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

16 People พนักงานมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาของลูกค้า 

3.88 ส าคัญ
มาก 

3 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 
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No. Marketing Mix: 7’Ps ค่าเฉลี่ย 

ระดับที่
ส่งผล
ต่อการ
เลือกใช้
บริการ 

 
เลขท่ีใน

กระบวนการ
Service 

Blueprint 

กิจกรรมเพิ่ม 

17 Product ถุงใส่ผ้าเหมาะสมกับผ้าแต่ละชนิด 3.86 ส าคัญ
มาก 

22 • เลือกขนาดถุงแพ็คท่ีพอดี 
เพื่อไม่ให้ผ้าขยับในถุงแต่ลด
ต้นทุน (Process) 

18 People พนักงานมีมารยาทบุคลิกภาพท่ีด ี 3.86 ส าคัญ
มาก 

3 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

19 People พนักงานอธิบายขั้นตอนการใช้
บริการอย่างชัดเจน 

3.86 ส าคัญ
มาก 

3 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

20 Process มีSMSส่งแจ้งเตือนให้ลูกค้า มารับ
เสื้อผ้า 

3.84 ส าคัญ
มาก 

21 • มีการส่ง SMS แจ้งเตือนให้
ลูกค้า มารบัเสื้อผ้าเมื่อผ้า
เสร็จ และเมื่อเกินเวลา
ก าหนดเวลา(สัปดาห์/เดือน) 
(Process) 

21 People มีจ านวนพนักงานให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

3.82 ส าคัญ
มาก 

3 • การอบรมพนักงาน เรื่อง
ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

22 Physical 
Evidence 

ความสะอาดภายในร้าน 3.81 ส าคัญ
มาก 

2 • การดูแลความสะอาด อณุภูมิ 
และกลิ่นภายในรา้น 
(Process) 
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No. Marketing Mix: 7’Ps ค่าเฉลี่ย 

ระดับที่
ส่งผล
ต่อการ
เลือกใช้
บริการ 

 
เลขท่ีใน

กระบวนการ
Service 

Blueprint 

กิจกรรมเพิ่ม 

23 Physical 
Evidence 

ความสะอาดของเครื่องซักผ้า/
อุปกรณ ์

3.79 ส าคัญ
มาก 

13,15 • การท าความสะอาดเครื่องซัก
ผ้า (Process) 

• ขจัดคราบก่อนซัก(Process) 
24 Promotion มีการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อให้ได้

ส่วนลดพเิศษ 
3.78 ส าคัญ

มาก 
3 • การอบรมพนักงาน เรื่อง

ค่าบริการ มารยาท บุคลิก 
ความรู้เรื่องซักแห้ง เพื่อ
ความมั่นใจ ในการคุยกับลุก
ค้า ค าแนะน า และวิธีการปิด
การขาย (Input) 

25 Physical 
Evidence 

บรรยากาศภายในร้านมีกลิ่นหอม 
สลับสับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ 

3.78 ส าคัญ
มาก 

2 • การดูแลความสะอาด อณุภูมิ 
และกลิ่นภายในรา้น 
(Process) 

26 Physical 
Evidence 

บรรยากาศภายในร้านไม่แออัด 3.73 ส าคัญ
มาก 

2 • การดูแลความสะอาด อณุภูมิ 
และกลิ่นภายในรา้น 
(Process) 

27 Physical 
Evidence 

การออกแบบและตกแต่งภายในรา้น
มีความทันสมัย 

3.71 ส าคัญ
มาก 

2 • การดูแลความสะอาด อณุภูมิ 
และกลิ่นภายในรา้น 
(Process) 

28 Physical 
Evidence 

มีป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

3.71 ส าคัญ
มาก 

2 • การดูแลความสะอาด อณุภูมิ 
และกลิ่นภายในรา้น 
(Process) 

29 Product เลือกใช้ถุงผ้า ถุงรีไซเคลิแทน
ถุงพลาสติก 

3.70 ส าคัญ
มาก 

3 • สอบถามลูกคา้ หากให้
ค าแนะน าได้ หรือขอความ
ร่วมมือจากลูกค้าน าถุงผ้ามา
รับได้ เพื่อประหยดั ลดโลก
ร้อน (Input) 

30 Place สถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.68 ส าคัญ
มาก 

1 • การจัดผัง Location พื้นที่
โดยรวม ท่ีจอดรถ พื้นที่
ให้บริการ การตกแต่ง จุดตดิ
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No. Marketing Mix: 7’Ps ค่าเฉลี่ย 

ระดับที่
ส่งผล
ต่อการ
เลือกใช้
บริการ 

 
เลขท่ีใน

กระบวนการ
Service 

Blueprint 

กิจกรรมเพิ่ม 

ป้ายบอก จุดต่างๆ 
(Process) 

31 Place มีบริการรับ-ส่ง Delivery เสื้อผ้าของ
ลูกค้าจากรา้นไปยังบ้านคอนโดหรอื

ที่ท างาน 

3.66 ส าคัญ
มาก 

22 • จัดส่งสินคา้ Delivery 
(Output) 

32 Physical 
Evidence 

ร้านมีขนาดใหญ่และกว้างขวาง 3.63 ส าคัญ
มาก 

2 • การดูแลความสะอาด อณุภูมิ 
และกลิ่นภายในรา้น 
(Process) 

33 Physical 
Evidence 

อุณหภูมภิายในห้องรับรองมีอุณหภูมิ
ที่เหมาะสม 

3.63 ส าคัญ
มาก 

2 • การดูแลความสะอาด อณุภูมิ 
และกลิ่นภายในรา้น 
(Process) 

 
จากตารางเป็นการแสดงความเช่ือมโยงระหว่างการออกแบบระบบการให้บริการ ( Service Blueprint)  

และผลการศึกษาส่วนประสมทางด้านการตลาด (Marketing Mix:7P’s) ที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการในการเลือกใช้ร้านซักแห้งและ
ส่วนกิจกรรมเพิ่มท่ีเป็นตัวกิจกรรมสนับสนุนท่ีเข้ามาเสริมประสิทธิภาพในการท างานได้มีประสิทธิผล 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  
จากการท าแบบสอบถามครั้งนี้ไม่มีข้อเสนอแนะจากผู้ท าแบบสอบถาม 

อภิปรายผลการศึกษา 

 1. เจ้าของกิจการสามารถ ดูภาพรวมของปัญหา และสามารถการติดตามงานเพื่อเกิดการแก้ปัญหาได้ตรงตาม
กระบวนการพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของคุณสิทธิพงษ์ ฉิมไทย (2559) การจัดท า  Service Blueprint ท าให้เห็น
ภาพรวมของกระบวนการให้บริการ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงปัญหาของกระบวนการบริการในขณะเดียวกันก็จะท าให้เห็นถึง
โอกาสในการปรับปรุงการบริการให้ดีมีคุณภาพเพิ่มขึ้น และ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของคุณอนันต์ เชียวชาญกิจการ  
และคณะ (2559) พิมพ์เขียวการเป็นเครื่องมือหนึ่งที่องค์กรธุรกิจสามารน ามาปรับใช้เพื่อสะท้อนให้เหนถึงภาพรวมของการ
ด าเนินงานทั้งหมดได้ โดยจะเริ่มตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ โดยการแสดงในรูปแบบของแผนผัง
กระบวนการที่อธิบายการท างานกระบวนการส่วนหน้าและส่วนหลังพร้อมทั้งกระบวนการสนับสนุน ต่างๆ ในแต่ละ
กระบวนการ 
 2. จากตารางสรุปผลวิเคราะห์ส่วนประสมทางด้านการตลาดที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการในการเลือกใช้ร้านซักแห้งที่มีความ
เช่ือมโยง ของการออกแบบระบบการให้บริการระบบการให้บริการธุรกิจซักแห้งพบว่าระดับที่ผู้ใช้บริการให้คะแนนความส าคัญอยู่
ในระดับส าคัญมากเป็นทางด้านผลิตภัณฑ์คือความสะอาดของผ้า และความเรียบของผ้า ส่วนปัจจัยนี้จัดอยู่ในส่วนของ  
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Process คือการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่ามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของคุณยาใจ แสวงหาทรัพย์ (2558) พบว่า
ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีไม่ได้มาตราฐาน และขาดมาตรฐานกระบวนการ การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน 

3. ด้านพฤติกรรมผู้ใช้บริการซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้บริการซักแห้งส่วนใหญ่ใช้บริการ
ในช่วงหลัง 18.00 น. สัปดาห์ละ 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 500 บาท/ครั้ง ส่วนใหญ่น าเสื้อผ้าตนเองมาส่งซัก โดยที่
การตัดสินใจมาใช้บริการเป็นความคิดของผู้ใช้บริการเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคุณอัญชลี ปุณณกะศิริกุล ( 2560) 
ผู้ใช้บริการซักอบรีด สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  

4. ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมการตลาดการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการซักแห้ง พบว่า ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับความสะอาดในการซักเสือ้ผ้ามากท่ีสุดเท่ากับเท่ากับความเรียบของผ้า รองลงมา 
การซักแบบถนอมผ้า ความหอมของผ้า และการใช้เคมีภัณฑ์ที่มีคุณภาพในการซัก สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณอัญชลี  
ปุณณกะศิริกุล (2560) ผู้ใช้บริการซักอบรีด ที่ให้ความส าคัญกับความสะอาดของเสื้อผ้า ตรงต่อเวลาในการรับเสื้อผ้า รีดเรียบ 
ตรงต่อเวลาในการรับเสื้อผ้า จากข้อมูลที่พบนี้ ท าให้ทราบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญเกี่ย วกับคุณภาพบริการมาก  
จ าเป็นอย่างยิ่งที่กิจการต้องปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น เพื่อท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด และมา
ใช้บริการซ้ าอีก นอกจากน้ียังช่วยประชาสัมพันธ์ในการบอกต่อเพ่ือน ญาติ และคนรู้จักให้มาใช้บริการด้วย 

5. ด้านราคา พบว่า ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ แจ้งราคาชัดเจนรองลงมา ราคาค่าบริการ
คุ้มค่า ราคาเหมาะสม มีราคาพิเศษสมาชิกและถูกกว่าร้านอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณอัญชลี ปุณณกะศิริกุล (2560) 
ผู้ใช้บริการซักอบรีด ให้ความส าคัญมากเกี่ยวกับ ราคายุติธรรม แจ้ งราคาให้ลูกค้าทราบ และคิดค่าบริการต่ ากว่าตลาด  
จากข้อมูลที่พบนี้ ท าให้ทราบว่าผู้ใช้บริการต้องการให้คิดค่าบริการในราคาที่สมเหตุสมผลเหมาะสมกับการบริการมีราคาไม่
แพงกว่าผู้ประกอบการรายอื่น ดังนั้น ผู้ประกอบการควรตั้งราคาแบบอิงตลาดไม่ให้แพงกว่าคู่แข่ง มีการแจ้ง ราคาให้กับ
ผู้ใช้บริการอย่าชัดเจน หากมีการเปลี่ยนแปลงราคาควรแจ้งให้ผู้มาใช้บริการทราบล่วงหน้า ข้อมูลค่าบริการที่ติดป้ายไว้  
ควรถูกต้องและเป็นปัจจุบัน การคิดราคาต่ ากว่าคู่แข่ง จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการใช้บริการมากขึ้น 

6. ด้านช่องทางการจัดหน่าย/สถานที่ พบว่า ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ จอดรถสะดวก 
รองลงมา มีบริการรับ-ส่ง Delivery ร้านอยู่ใกล้ ให้บริการทุกวัน สถานที่ร่มรื่น มีพื้นที่ให้รอ ห้องน้ าสะอาด ติดต่อสื่อสารได้
ตลอด ให้บริการช่วงกลางคืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคุณอัญชลี ปุณณกะศิริกุล (2560) ผู้ใช้บริการซักอบรีด  
ให้ความส าคัญมากเกี่ยวกับสถานที่ เน้นเรื่องการเดินทางสะดวก มีที่จอดรถสะดวกสบาย เจ้าของกิจการสามารถน าข้อมูลที่ได้
นี้ไปพัฒนาปรับปรุงช่องทางการจัดจ าหน่ายของกิจการให้มีคุณลักษณะตามที่ผู้บริโภคต้องการ น่าใช้บริการมากยิ่งขึ้นและหาก
จะเปิดกิจการใหม่หรือขยายสาขาใหม่ ก็สามารถท าให้ทราบแนวทางในการเลือกที่ตั้งท าเลได้อย่างเหมาะสม 

7. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการสมัครเป็น
สมาชิก รองลงมา มีแพคเกจราคาประหยัด มีเว็บไซต์ ลงโฆษณาอินเตอร์เน็ต มีแผ่นพับแนะน าร้าน โฆษณาที่ออกแบบทันสมัย 
ช่วยเหลือกิจกรรมชุมชน และป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ จากข้อมูลที่พบท าให้ทราบว่า ผู้บริโภคต้องการให้กิจการให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมการตลาด ที่สามารถลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้บริโภคได้ และให้ความส าคัญกับลูกค้าประจ า โดยคิดราคาพิเศษต่าง
จากลูกค้าทั่วไป 

8. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลต่อผู้ใช้บริการซักแห้ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ  
ด้านราคา แตกต่างตามเพศ โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ในเรื่องการแจ้ง
ราคาชัดเจน ท าให้เห็นว่า เพศท่ีต่างกันมีความต่างกันในการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา เรื่องการแจ้งราคาชัดเจน 
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ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ  
ด้านการจัดจ าหน่าย แตกต่างตามเพศ โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ในเรื่องการจอดรถสะดวก และการมีบริการรับ-ส่ง Delivery ท าให้เห็นว่า เพศที่ต่างกันมีความต่างกันในการใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย เรื่องการจอดรถสะดวก และการมีบริการรับ-ส่ง Delivery 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างตามเพศ โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ในเรื่องช่ือร้านที่เด่นชัด ป้ายบอกจุดชัดเจน ความสะอาดของเครื่อง ความสะอาดภายในร้าน และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ท าให้เห็นว่า เพศที่ต่างกันมีความต่างกันในการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ในเรื่องช่ือร้านท่ีเด่นชัด ป้ายบอกจุดชัดเจน ความสะอาดของเครื่อง ความสะอาดภายในร้าน และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ข้อเสนอแนะ 

1. การวิจัยครั้งต่อไปควรน าพิมพ์เขียวบริการที่ได้พัฒนาไปทดสอบกับธุรกิจซักแห้งท่ัวไป เพื่อยืนยันว่าสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้จริง และน าเครื่องมือในการวิเคราะห์ช่องว่างคุณภาพการบริการ (Gap of service quality) 
ซึ่งเป็นกระบวนการตรวจสอบหาจุดที่มีความแตกต่างกันในระหว่างขั้นตอนการผลิตงานบริการเพื่อส่งมอบให้แก่ลูกค้า  
น ามาประยุกต์ใช้ทดสอบพิมพ์เขียวบริการจากงานศึกษานี้  

2.  ผู้ประกอบธุรกิจซักแห้ง สามารถใช้ Service Blueprint จากการศึกษาน้ี ในการตรวจสอบขั้นตอนการผลติ
งานบริการ เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจซักแห้ง เข้าใจถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาในการให้บริการ และสามารถน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาขั้นตอนกระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพ เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการส่งมอบการบริการของธุรกิจ
ซักแห้ง จากการออกแบบระบบการให้บริการทางผู้จัดท าและผู้ประกอบการเห็นตรงกันว่า จุดเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อธุรกิจนี้คือความประมาณ ไม่ระมัดระวังไม่ว่าจะเป็นการซักผ้า การทดลองน้ ายาที่ใส่ขจัดคราบเปื้อนหรือไม่ว่าจะเป็นการรีด
ผ้าที่จะส่งผลให้เกิดต่อความเสียหายกับเสื้อผ้าหรือสิ่งของที่ผู้ใช้บริการน ามาซัก หากเป็นเหตุการณ์เช่นนี้อาจจะส่งผลท าให้ผู้ที่
ใช้บริการเกิดความไม่พอใจ และเกิดการบอกต่อไปจนถึงการท าให้ผู้ใช้บริการไม่กลับมาใช้ใหม่ได้ เพราะฉะนั้นแล้วทาง
ผู้ประกอบการเองจะต้องค านึกถึงวิธีการป้องกันและการแก้ไขให้ดี เช่น การสอบถามถึงสาเหตุถึงคราบเปื้อนของเสื้อผ้า หรือ
การแจ้งความเสี่ยงท่ีจะขึ้นเกิดเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เป็นผู้ตัดสินใจว่าจะน าเดินการต่ออย่างไรเป็นต้น 

3.  ผู้ประกอบธุรกิจซักแห้ง ควรอบรมและให้ความรู้แก่พนักงาน เรื่องค่าบริการ มารยาท บุคลิกภาพ วิธีการ
แยกผ้า และการตรวจเช็คผ้าไม่ให้ปะปน เพื่อเกิดความเข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

4.  ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคัญกับเรื่ องความสะอาด ความเรียบของผ้า มากที่สุด  
และรองลงมา คือเรื่องการซักแบบถนอมผ้า ความหอมของผ้าและการใช้เคมีภัณฑ์ที่มีคุณภาพในการซักผ้า 

5.  ด้านราคา ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคัญกับ เรื่องแจ้งราคาชัดเจนมากที่สุด รองลงมา เรื่องมีราคา
ค่าบริการคุ้มค่า เหมาะสม มีราคาพิเศษสมาชิก และถูกกว่าร้านอ่ืน โดยผู้ประกอบการควรตั้งราคาแบบอิงตลาดไม่ให้แพงกว่า
คู่แข่ง มีการแจ้งราคาให้กับผู้ใช้บริการอย่าชัดเจน และหากมีการเปลี่ยนแปลงราคาควรแจ้งให้ผู้มาใช้บริการทราบล่วงหน้า 
รวมทั้งควรมีป้ายหรือรูปภาพที่แสดงราคาค่าใช้บริการ ที่เป็นมารตาฐาน อีกทั้งการคิดราคาควรต่ ากว่าคู่แข่ง เพื่อกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการใช้บริการมากขึ้น 

6.  ด้านช่องทางการจัดหน่าย/สถานที่ ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคัญมากกับ เรื่อง สถานที่จอดรถที่
สะดวก รองลงมาคือการมีบริการรับ-ส่ง Delivery ดังนั้นผู้ประกอบการควรพัฒนาปรับปรุงช่องทางการจัดจ าหน่ายของกิจการ
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ในเรื่องดังกล่าวนี้ เพื่อจูงใจให้เกิดการใช้บริการมากยิ่งขึ้น และน าไปพิจารณาถึงสถานที่หากจะเปิดกิจการใหม่หรือขยายสาขา
ใหม่ควรอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ที่พักอาศัยก็จะท าให้เข้าถึงลูกค้าเพิ่มมากขึ้น เรื่องเวลาในการเปิด-ปิดบริการ ควรจะเปิดให้บริการ
ในเวลาเช้าตรู่และปิดบริการในเวลาค่ า เพราะจะได้เอื้ออ านวยต่อลูกค้าที่มาใช้บริการในเวลาก่อนไปท างานและหลังเลิกงาน 
และมีช่องทางที่ให้ลูกค้าสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

7.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคัญกับ เรื่อง มีการสมัครเป็นสมาชิก รองลงมา  
มีแพคเกจราคาประหยัด จัดรายการส่งสริมการขายในช่วงเทศกาลต่างเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเพื่อการใช้บริการและมีระบบ
ฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลของลูกค้าและศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกค้าว่า เสื้อผ้าหรือสิ่งของประเภทไหนที่ลูกค้าชอบน ามาส่งซัก 
หากมีโปรโมชั่นที่ตรงกับพฤติกรรมของลูกค้าก็จะสามารถแจ้งข่าวสารไปได ้มีการสง่เสริมช่วยสนับสนุนกิจกรรมตา่งๆ ในชุมชน
เพื่อให้เกิดการรับรู้ หรือเป็นที่รู้จักของคนในชุมชน 

8. ด้านบุคคล ผู้ประกอบการ ควรมีการจัดอบรม เสริมทักษะให้ความรู้และ อัพเดทข้อมูลในเรื่องของยี่ห้อ  
แบรนด์เสื้อผ้า วัสดุเส้นไย หรือเครื่องหมายใน Tag Label ให้แก่พนักงงานอยู่เป็นประจ า และควรมีการทดสอบความรู้
ความสามารถของพนักงานเพื่อกระตุ้นให้พนักงานกระตือรือร้นที่จะท างานอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้พนักงงานสามารถให้
ค าแนะน ากับผู้ที่มาใช้บริการได้เพื่อเพิ่มความประทับใจและความน่าเช่ือถือของธุรกิจ 

9. ทางด้านกายภาย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องป้ายช่ือร้านที่เด่นชัด มีป้ายบอกจุดชัดเจน  
ความสะอาดของอาคารและเครื่องจักรที่ใช้งาน ความสะอาดภายในร้าน และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีกลิ่นหอมและไม่รกรุกรัง 

10. ทางด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ใช้เวลาไม่นาน และมี
ระยะเวลาการรอคอยที่เหมาะสม มีการท างานท่ีเป็นมาตาฐานสามารถตรวจสอบได้ หากเกิดการผิดพลาดในจุดไหนก็สามารถ
ตรวจสอบและแก้ไขได้ 
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