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การตัดสินใจของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมโดยใช้
กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้น 

Decision of Consumer in Mueang Chiang Mai District Towards Choosing Refurbishment 
Contractors  by Using Analytic Hierarchy Process y     
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บทคัดย่อ  

 การค้นคว้าแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกณฑ์ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติม
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับเหมาในการพัฒนาเพื่อตอบสนองให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค โดยกลุ่มประชากร คือ ผู้บริโภคที่ก าลังท าการตกแต่งต่อเติมหรือที่เคยท าการตกแต่งต่อเติมสิ่งก่อสร้างใน
ระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 200 คน การศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วยการศึกษาเพื่อ
หาเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ที่ผู้ศึกษาได้น าเกณฑ์มาจากการแจกแจงความถี่ของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยของเอกสารวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้เกณฑ์หลักท่ีใช้ในจ านวน 4 เกณฑ์ ประกอบด้วย เกณฑ์หลักความสามารถทางการเงิน เกณฑ์หลักผลงาน 
ที่ผ่านมา เกณฑ์หลักบุคลากรและแรงงาน และเกณฑ์หลักองค์กรและการบริหารงาน  และมีเกณฑ์ย่อยทั้งหมด 18 เกณฑ์  
แล้วน าเกณฑ์ที่ได้มาจัดท าแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์
ล าดับชั้น (AHP)  

 จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในภาพรวม ที่มีสิ่งก่อสร้างประเภท บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮาส์ 
อาคารพาณิชย์ คอนโดมิเนียม และมีการตกแต่งต่อเติมเพื่อ อยู่อาศัย ประกอบธุรกิจ ขาย และผู้บริโภคที่มี บ้านเดี่ยวท าการ
ตกแต่งต่อเติมเพื่ออยู่อาศัย บ้านเดี่ยวท าการตกแต่งต่อเติมเพื่อประกอบธุรกิจ ทาวน์เฮาส์ตกแต่งต่อเติมเพื่ออยู่อาศัย 
คอนโดมิเนียมตกแต่งต่อเติมเพื่ออยู่อาศัย คอนโดมิเนียมตกแต่งต่อเติมเพื่อปล่อยเช่า อาคารพาณิชย์ตกแต่งต่อเติมเพื่ออยู่
อาศัย อาคารพาณิชย์ตกแต่งต่อเติมเพื่อประกอบธุรกิจ อาคารพาณิชย์ตกแต่งต่อเติมเพื่อขาย อาคารพาณิชย์ตกแต่งต่อเติมเพือ่
ปล่อยเช่า ทั้งหมดนี้นั้น ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์หลักด้านผลงานที่ผ่านมา และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์ ด้าน
ผลงานท่ีผ่านมานี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์คุณภาพของผลงานและเกณฑ์ย่อยที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงสุดจาก
เกณฑ์ย่อยทั้งหมดคือเกณฑ์คุณภาพของผลงาน และผู้บริโภคที่มีการตกแต่งต่อเติมเพื่อ ปล่อยเช่า น้ันให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ
สูงสุดของเกณฑ์หลักคือเกณฑ์หลักด้านองค์กรและการบริหารงาน และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์แผนการด าเนินงาน แต่เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนักสูงสุดคือเกณฑ์คุณภาพของผลงาน และในส่วน
ส าหรับผู้บริโภคที่มีบ้านเดี่ยวท าการตกแต่งต่อเติมเพื่อ ปล่อยเช่า ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดของเกณฑ์หลักคือเกณฑ์หลัก
ด้านองค์กรและการบริหารงาน และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์แผนการใช้
งบประมาณ แต่เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนักสูงสุดคือเกณฑ์ความมั่นคงทางการเงิน ส่วนผู้บริโภคที่มี บ้านเดี่ยวท าการตกแต่งต่ อ
เติมเพื่อขาย ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดของเกณฑ์หลักคือเกณฑ์หลักด้านความสามารถทางการเงิน และเกณฑ์ย่อยของ
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เกณฑ์หลักด้านนี้ท่ีมีค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์ความมั่นคงทางการเงิน และเกณฑ์ย่อยที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงสุด
จากเกณฑ์ย่อยทั้งหมดคือ เกณฑ์ความมั่นคงทางการเงินเช่นเดียวกัน และสุดท้ายผู้บริโภคที่มี ทาวเฮาส์ท าการตกแต่งต่อเติม
เพื่อประกอบธุรกิจ นั้นมีค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดของเกณฑ์หลักคือเกณฑ์หลักด้านบุคลากรและแรงงาน และเกณฑ์ย่อย
ของเกณฑ์หลักด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์ประสบการณ์ และเกณฑ์ย่อยที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงสุดจาก
เกณฑ์ย่อยทั้งหมดคือเกณฑ์ประสบการณ์เช่นเดียวกัน 

Abstract  

This independent research aims to study the criteria for choosing consumer decoration contractor 
service in Mueang Chiang Mai District. This will benefit the contractor to develop to meet the needs of 
consumers. The population group is 200 consumers who are currently renovating or who have been 
renovating buildings in the past 2 years in the area of Muang District, Chiang Mai Province. Pass the criteria 
that the student has taken from the frequency distribution of the main criteria and the sub-criteria of the 
relevant literature. This resulted in the four main criteria used, including the main financial ability. Main 
criteria, past works Main Criteria Personnel and Labor And the main criteria for organization and 
administration And there were 18 sub-criteria, and the criteria were obtained in questionnaire to collect 
data and analyze the data by hierarchical analysis decision process (AHP). 

 From the results of the study, it was found that the consumers in the district of Mueang Chiang 
Mai. There are buildings such as detached houses, townhouses, commercial buildings, condominiums, and 
decorated for residential, selling and consumer businesses. The detached house is renovated for living 
Single-detached houses, renovated for business purposes Townhouses decorated for residents. 
Condominium decorated for residential renovation Condominium renovated for rent Commercial buildings 
decorated for residential use Commercial buildings, renovated for business Commercial buildings, renovated 
for sale Commercial buildings, renovated for rent All this Keep the weight value of the highest priority of 
the main criterion, the main criterion for past performance. And the sub-criteria of the main criterion with 
the highest priority weight is the performance quality criterion and the sub-criterion that has the highest 
weight of all sub-criteria is the performance quality criterion. And for consumers with decorative additions 
for rent, the weight of the highest priority is the organizational and administrative criterion. The sub-criteria 
of the main criterion with the highest priority weight is the operational plan criteria. But the sub-criteria with 
the highest weight value is the quality criterion of the work and for consumers with single-detached houses, 
renovations for renting, weighting the top priority of the main criteria is the organizational and administrative 
criterion. The sub-criteria of the main criterion with the highest priority weight is the budget plan criteria but 
the sub-threshold with the highest weight is the financial stability criterion. As for consumers who have 
Detached house renovated for sale Let the weight value of the top priority of the main criterion is the main 
criterion of financial competence. And the sub-criterion of these key criteria that has the highest priority is 
the financial stability criterion and the sub-criteria weighing the most importance out of all of the sub-
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criteria is the same financial stability criterion. And finally, consumers with Townhouse to decorate and add 
to the business. The most important weight of the main criteria is the personnel and labor criterion. And 
the sub-criterion of the main criterion with the highest priority weight is the experience criterion. The sub-
criteria that weighed the most importance out of all the sub-criteria is the same experience criterion. 

บทน า  

จังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจในเขตภาคเหนือของประเทศไทย อีกทั้งรัฐบาลได้
ท าการส่งเสริมสนับสนุนการลงทุนและการค้าอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้จังหวัดเชียงใหม่เกิดการขยายตัวของอสังหาริมทรัพย์เพิ่ม
มากขึ้น และอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นศูนย์กลางการบริหาร ความเจริญ ศูนย์กลางธุรกิจ และวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ 
ท าให้มีการท่องเที่ยวและการลงทุนเป็นจ านวนมาก การเพิ่มขึ้นของอสังหาริมทรัพย์และภาคธุรกิจเหล่านี้ ส่งผลให้เกิดธุรกิจ
บริการต่างๆขึ้นมารองรับ รวมถึงหนึ่งในนั้นคือ ธุรกิจตกแต่งต่อเติม การตกแต่งต่อเติมเป็นสิ่งที่ต้องอาศัยความรู้ทางด้าน
สถาปัตยกรรมและวิศวกรรมควบคู่กันไปเพื่อให้เกิดความสวยงาม ความแข็งแรงและการใช้พื้นทีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น 
ผู้ที่ต้องการจะตกแต่งต่อเติมจะต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและความเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค  
สิ่งนี้จึงท าให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมเข้ามามีบทบาทส าหรับผู้ที่ต้องการตกแต่งต่อเติม  

ในกระบวนการคัดเลือกผู้รับเหมานั้น บางครั้งผู้บริโภคมิได้ตรวจสอบถึงประวัติการท างานของผู้รับเหมา มุ่งเน้นแต่
เรื่องราคาที่ผู้รับเหมาเสนอเพียงอย่างเดียว จึงท าให้เกิดปัญหาในการท างานตามมาในภายหลังทั้งทางตรง และทางอ้อม  
ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดปัญหาดังกล่าว   ผู้บริโภคจึงควรมีเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาอย่างเหมาะสม (พระมหาบัณฑิต 
อักขระกิจ, 2554) เกณฑ์จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจะใช้ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการเพื่อลดปัญหาและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  
อีกทั้งในปัจจุบันในยุคของอินเตอร์เน็ตท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในใช้บริการตกแต่งต่อเติมได้หลากหลายมากข้ึน เกณฑ์จึงเป็น
สิ่งที่ให้ผู้รับเหมามีการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการ ให้ตรงตามที่ผู้บริโภคต้องการ 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาถึง เกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติม  
โดยใช้กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ัน (AHP) มาใช้วิเคราะห์ ซึ่งกระบวนการนี้สามารถวิเคราะห์ปัญหาการ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์และพิจารณาเกณฑ์ที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากและน้อย ทั้งนี้เพื่อจะได้น าผลการศึกษามาเป็น
ข้อมูลแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการในธุรกิจตกแต่งต่อเติม ต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎี  

กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) ได้ถูกพัฒนาขึ้นใน 
ค.ศ.1970 โดย Thomas L.Saaty แห่งมหาวิทยาลัยเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา Saaty ได้จบการศึกษาระดับปริญญาเอก
ทางด้านคณิตศาสตร์ AHP มีรูปแบบโดยแบ่งองค์ประกอบของปัจจัยออกเป็นแผนภูมิล าดับช้ันโดยการเรียงล าดับเป็นช้ันๆ  
ลงมาตามเกณฑ์ที่ใช้ในวินิจฉัยจนถึงทางเลือกและท าการก าหนดค่าของการวินิจฉัยเปรียบเทียบ แล้วจึงน าค่าจากการวินิจฉัย
มาค านวณมาพิจารณาว่าปัจจัยใดมีความส าคัญสูงสุด ซึ่งจะท าให้ผู้วินิจฉัยเห็นปัญหาโดยรวมและเปรียบเทียบปัญหาแบบมี
เหตุผลในทุกปัจจัย (วิฑูรย์ ตันศิริมงคล, 2542 ) 
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วิธี AHP ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. การแยกปัญหาและการสร้างล าดับชั้น 
โดยวิธี AHP โดยเริ่มจากการก าหนดปัญหาที่ชัดเจนที่สุดหรือวัตถุประสงค์เป็นเป้าหมาย และแยกด้วย

องค์ประกอบของปัญหาที่มีความซับซ้อนให้อยู่ในล าดับช้ันของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยและในระดับล่างสุดคือทางเลือกใน
การการตัดสินใจ 

2. การให้ดุลยพินิจเชิงเปรียบเทียบเพ่ือค านวณล าดับความส าคัญ 
การหาล าดับความส าคัญของเกณฑ์ต่างๆ ด้วยการเปรียบเทียบเกณฑ์ต่างๆ เป็นคู่ๆ ภายใต้เกณฑ์การตัดสินใจ

แต่ละเกณฑ์ มาตราส่วนที่ใช้ในการเปรียบเทียบคือมาตราส่วนมูลฐาน AHP 1 - 9  โดยหลักการแล้ว การเปรียบเทียบคู่นี้จะ
เริ่มจากระดับล่างสุด (ระดับทางเลือก) และสิ้นสุดที่ระดับที่สอง (ระดับที่หนึ่งของเกณฑ์) หลังจากที่ส่วนย่อยทั้งหมดได้ถูก
เปรียบเทียบคู่โดยให้มาตราส่วน 1 - 9 แล้ว ต่อไปจะเป็นการสร้างเมทริกซ์ดุลยพินิจหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเมทริกซ์ 
การเปรียบเทียบคู่ โดยใช้ตารางเมทริกซ์ซึ่งตารางเมทริกซ์นี้สามารถท่ีจะทดสอบความสอดคล้องกันของการวินิจและวิเคราะห์
ถึงความอ่อนไหวของล าดับความส าคัญ  

3. การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญหรือการหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ 
การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญหรือการหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ แบ่งออกเป็นข้ันตอนดังนี้  
ขั้นที่ 1 เปรียบเทียบล าดับความส าคัญทีละคู่แล้วน าค่าท่ีได้ใส่ลงในตารางเมทริกซ์ A  
ขั้นที่ 2 ค านวณหาค่า Normalized Matrix ของเมทริกซ์ หรือ Eigenvector ของเมทริกซ์ A ในแต่ละแถวโดย

ที่ค่า Normalized ที่ได้จะแทนค่าล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยใน ระดับขั้น นั้นๆ จากการหาค่า Normalized ที่ได้นี่จะ
แทนค่าล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยในระดับขั้นนั้นๆ จากการหาค่า Normalized หาได้จากคาเฉลี่ยของความส าคัญใน
แต่ละแถว 

ขั้นที่ 3 การหาล าดับความส าคัญในล าดับชั้นถัดมาท าได้โดยการท าย้อนกลับไปในข้ันตอนที่ 1 และขั้นตอนท่ี 2 
จากนั้นน าค่าเกณฑ์การตัดสินใจที่ค านวณได้จากล าดับช้ันที่อยู่สูงสุดกว่า 1 ช้ัน มาเป็นตัวคูณค่า Normalized ของล าดับช้ันที่ 
2 ที่ได้จากการค านวณก็จะได้ค่าล าดับ ความส าคัญในล าดับช้ันรองลงมาตามเกณฑ์ของปัจจัยนั้นๆ ท าเช่นน้ีจนครบ 

4. การตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจ 
การวัดระดับความสอดคล้องของดุลยพินิจแต่ละชุดได้จากการค านวณอัตราส่วนความสอดคล้อง  ในแต่ละ 

เมทริกซ์ การตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจในเมทริกซ์ หาได้จากการค านวณอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.)  
โดย CR ที่ได้จากการค านวณไม่ควรเกินกว่า 10 %  หรือ 0.1 หมายความว่า การวินิจฉัยไม่มีความ สอดคล้องกันของเหตุผล
ดังนั้นผู้ตัดสินใจจะต้องทบทวนการวินิจฉัยใหม่ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยการศึกษาเพื่อหาเกณฑ์ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติม
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผ่านเกณฑ์ที่ผู้ศึกษาได้น ามาจากการแจกแจงความถี่ของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย
ของเอกสารวรรณกรรมที่ประกอบด้วยวรรณกรรมของ พินันชัย ปานนก (2549) พระมหาบัณฑิต อักขระกิจ (2554)  
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เสวก ประทุมเมศ (2556) พรพจน์ นุเสน (2556) และศรัญญา ธิติธัญตระกูล (2557) ท าให้ได้เกณฑ์ที่ใช้ในการศึกษาดังตาราง 
เพื่อใช้ในการท าแบบสอบถาม โดยการศึกษาข้อมูลเป็นการศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถาม จากผู้บริโภค
ที่ก าลังตกแต่งต่อเติมหรือเคยท าการตกแต่งต่อเติมสิ่งก่อสร้ างในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา (ในช่วง พศ. 2561-2562)  
โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลใน ปี พศ. 2563 ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 200 ชุด  

ตารางเกณฑ์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย 

1.ความสามารถทางการเงิน 1.1 ข้อมูลทางด้านการเงิน 
1.2 ความมั่นคงทางการเงิน 

2. ผลงานท่ีผ่านมา 2.1 ความสามารถการท างาน 
2.2 งบประมาณ 
2.3 ระยะเวลา 
2.4 คุณภาพของผลงาน 

3. บุคลากรและแรงงาน 
 

3.1 คุณวุฒิ 
3.2 ประสบการณ์ 
3.3 จ านวนแรงงาน 
3.4 ศักยภาพของแรงงาน 

4. องค์กรและการบริหารงาน 4.1 ความมั่นคงของกิจการทางด้านอายุของกิจการ 
4.2 การเป็นสมาชิกองค์กรที่เชื่อถือได้ 
4.3 แผนการใช้งบประมาณ 
4.4 การติดตามงบประมาณ 
4.5 แผนการด าเนินงาน 
4.6 นโยบายการแก้ไขปัญหา 
4.7 แผนการใช้วัสดุ 
4.8 การควบคุมการใช้วัสดุ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 3 
ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ 
ส่วนท่ี 2 ประเภทของสิ่งก่อสร้างและเหตุผลในการตกแต่งต่อเติม 
ให้ผู้ตอบแบบท าการเลือกประเภทสิ่งก่อสร้างที่เคยท าการตกแต่งต่อเติมหรือตกแต่งต่อเติมมาแล้ว  

โดยมีประเภทสิ่งก่อสร้างมีดังนี้ 1) บ้านเดี่ยว 2) ทาวน์เฮาท ์3) อาคารพาณิชย์ 4) คอนโดมิเนียม 
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ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการเลือกเหตุในการตกแต่งต่อเติมของสิ่งก่อสร้าง โดยมีเหตุผลให้เลือกดังนี้  1) 
อยู่อาศัย 2) ขาย 3) ประกอบธุรกิจ 4) อื่นๆ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติม
อ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ข้อมูลที่รวบรวมได้จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้วิธี 2 วิธีคือ สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามวิธี AHP โดยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและส่วนท่ี 2 ประเภทของสิ่งก่อสร้างและเหตุผลในการตกแต่ง
ต่อเติมใช้สถิตเชิงพรรณนาผ่านการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลค านวณตามวิธี AHP ซึ่งการใช้ทั้ง
โปรแกรม Expert Choice และ Microsoft Excel เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องในการค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญ
และท าให้เกิดความเช่ือมั่นมากขึ้น โดยทั้ง 2 โปรแกรมน ามาวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญของหลักเกณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจรับเหมาตกแต่งต่อเติม จากค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยนั้นๆ (Normalized Matrix) แล้วตรวจสอบค่าความ
สอดคล้องของข้อมูลแบบสอบถาม โดยใช้ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง  (C.R., Consistency) มีค่าไม่เกิน 0.10 หรือ 10%  
และการวิเคราะห์จัดล าดับค่าน้ าหนักความส าคัญจากการค านวณเพื่อหาเกณฑ์ที่ผู้บริโภคให้ค่าน้ าหนักความสูงสุดของเกณฑ์
หลัก เกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลัก และเกณฑ์ย่อยทั้งหมด 

ข้อค้นพบจากการศึกษา 

ล าดับ เกณฑ์หลักที่มีค่าน้ าหนัก
สูงสุด 

(เมื่อจัดเรียงค่าน้ าหนัก
เฉพาะเกณฑ์หลัก) 

เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนกั
ความส าคัญสูงสุด  

(โดยเป็นการจัดล าดับ
เฉพาะเกณฑ์ย่อยของ

เกณฑ์หลักท่ีมีค่าน้ าหนัก
สูงสุด) 

เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนกั
สูงสุด 

(เมื่อจัดเรียงค่าน้ าหนัก
ความส าคญัของเกณฑย์่อย

ทั้งหมด) 

1. ภาพรวม ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

2. บ้านเดี่ยว ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

3. ทาวน์เฮาส ์ ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

4. อาคารพาณิชย ์ ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

5. คอนโดมิเนียม ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 
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ล าดับ เกณฑ์หลักที่มีค่าน้ าหนัก
สูงสุด 

(เมื่อจัดเรียงค่าน้ าหนัก
เฉพาะเกณฑ์หลัก) 

เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนกั
ความส าคัญสูงสุด  

(โดยเป็นการจัดล าดับ
เฉพาะเกณฑ์ย่อยของ

เกณฑ์หลักท่ีมีค่าน้ าหนัก
สูงสุด) 

เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนกั
สูงสุด 

(เมื่อจัดเรียงค่าน้ าหนัก
ความส าคญัของเกณฑย์่อย

ทั้งหมด) 

6. อยู่อาศัย ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

7. ประกอบธุรกิจ ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

8. ขาย ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

9. บ้านเดี่ยว+เพื่อยู่อาศัย ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

10. บ้านเดี่ยว+ประกอบ
ธุรกิจ 

ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

11. ทาวน์เฮาส์+อยู่อาศัย ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

12. คอนโด+อยู่อาศัย ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

13. คอนโด+ปล่อยเช่า ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

14. อาคารพาณิชย+์อยู่
อาศัย 

ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

15. อาคารพาณิชย+์ขาย ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

16. อาคารพาณิชย+์ปล่อย
เช่า 

ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) คุณภาพของผลงาน (A) 

17. อาคารพาณิชย+์
ประกอบธุรกิจ 

ผลงานท่ีผ่านมา คุณภาพของผลงาน (A) ความมั่นคงทางการเงิน (D) 

18. ปล่อยเช่า องค์กรและการ
บริหารงาน 

แผนการด าเนินงาน (B) คุณภาพของผลงาน (A) 

19. บ้านเดี่ยว+ปล่อยเช่า องค์กรและการ
บริหารงาน 

แผนการใช้งบประมาณ(B) ความมั่นคงทางการเงิน (D) 
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ล าดับ เกณฑ์หลักที่มีค่าน้ าหนัก
สูงสุด 

(เมื่อจัดเรียงค่าน้ าหนัก
เฉพาะเกณฑ์หลัก) 

เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนกั
ความส าคัญสูงสุด  

(โดยเป็นการจัดล าดับ
เฉพาะเกณฑ์ย่อยของ

เกณฑ์หลักท่ีมีค่าน้ าหนัก
สูงสุด) 

เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนกั
สูงสุด 

(เมื่อจัดเรียงค่าน้ าหนัก
ความส าคญัของเกณฑย์่อย

ทั้งหมด) 

20. บ้านเดี่ยว+ขาย ความสามารถทางการเงิน ความมั่นคงทางการเงิน(D) ความมั่นคงทางการเงิน (D) 

21. ทาวน์เฮาส์+ประกอบ
ธุรกิจ 

บุคลากรและแรงงาน ประสบการณ์ (C) ประสบการณ์ (C) 

หมายเหตุ เกณฑ์ย่อยเหล่านี้อยูภ่ายใต้เกณฑ์หลักของรหสัดังนี ้

• ผลงานท่ีผ่านมา (A) 

• องค์กรและการบริหารงาน (B) 

• บุคลากรและแรงงาน ( C ) 

• ความสามารถทางการเงิน (D) 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องเกณฑ์ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ใช้กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ัน ผู้ศึกษาขอเสนอค าแนะน าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจรับเหมา
ตกแต่งต่อเติม เพื่อท่ีจะน าข้อมูลไปพัฒนาธุรกิจเพื่อที่จะท าให้เป็นผู้ที่ได้รับให้ด าเนินการในการก่อสร้างและใช้วางแผนกลยุทธ์
ของธุรกิจให้ดีมากยิ่งข้ึน ผู้ศึกษาขอเสนอแนะดังนี ้

1. จากการข้อค้นพบที่พบว่ากลุ่มผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในภาพรวม ทั้งผู้บริโภคที่มีสิ่งก่อสร้างประเภท 
บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮาส์ อาคารพาณิชย์ คอนโดมิเนียม ทั้งผู้บริโภคที่มีการตกแต่งต่อเติมเพื่อ อยู่อาศัย ประกอบธุรกิจ  
ขายและผู้บริโภคที่มี บ้านเดี่ยวท าการตกแต่งต่อเติมเพื่ออยู่อาศัย บ้านเดี่ยวท าการตกแต่งต่อเติมเพื่อประกอบธุรกิจ 
ทาวน์เฮาส์ตกแต่งต่อเติมเพื่ออยู่อาศัย คอนโดมิเนียมตกแต่งต่อเติมเพื่ออยู่อาศัย คอนโดมิเนียมตกแต่งต่อเติมเพื่อปล่อยเช่า  
อาคารพาณิชย์ตกแต่งต่อเติมเพื่ออยู่อาศัย อาคารพาณิชย์ตกแต่งต่อเติมเพื่อขาย อาคารพาณิชย์ตกแต่งต่อเติมเพื่อปล่อยเช่า 
ทั้งหมดนี้นั้นให้ค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดของเกณฑ์หลักคือเกณฑ์หลักด้านผลงานที่ผ่านมา และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลัก
ด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์คุณภาพของผลงานและเกณฑ์ย่อยที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงสุดจากเกณฑ์ย่อย
ทั้งหมดคือเกณฑ์คุณภาพของผลงานเช่นเดียวกัน จากข้อค้นพบนี้ ผู้ศึกษาจึงขอเสนอ ให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมที่มีงานที่
เกี่ยวข้องกับลักษณะดังกล่าวเหล่านั้นมีการพัฒนาเกณฑ์หลักด้านผลงานที่ผ่านมา  โดยให้ผู้รับเหมาที่ตกแต่งต่อเติมให้มีการ
จัดท ารวบรวมรายการผลงานท่ีผ่านมา ในรายงานผลงานนั้นจะมีการระบุถึงผลงานและชื่อโครงการที่ได้เคยท ามา ซึ่งในแต่ละ
ผลงานต้องแสดงรูปภาพและแบบแปลนของผลงานและรูปภาพกระบวนการท างานในทุกๆขั้นตอนของการท างานตั้งแต่ต้นจน
จบเพื่อเป็นการอธิบายถึงขั้นตอนกระบวนการท างานของและการตรวจสอบการท างานที่ความเป็นมาตรฐาน เพื่อที่สามารถ
น าไปเสนอให้กับผู้บริโภคและเพื่อให้ผู้บริโภคทราบผลงานท่ีและกระบวนการท างานท่ีได้เคยท ามา และในส่วนเกณฑ์ย่อยด้าน
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คุณภาพของผลงาน ผู้รับเหมาควรพัฒนาโดยการก าหนดและจัดท ารายการเช็คลิสต์การตรวจงานในกระบวนการท างานแต่ละ
ขั้นตอนการท างานเพื่อเป็นการตรวจสอบกระบวนการท างานเพื่อให้มาตรฐานของงานออกมาแบบมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค 

2. จากการข้อค้นพบที่พบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มี อาคารพาณิชย์ตกแต่งต่อเติมเพื่อประกอบธุรกิจ นี้ได้ให้ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญสูงสุดของเกณฑ์หลักคือเกณฑ์หลักด้านผลงานที่ผ่านมา และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์คุณภาพของผลงานและเกณฑ์ย่อยที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงสุดจากเกณฑ์ย่อยทั้งหมดคือเกณฑ์
ความมั่นคงทางการเงิน จากข้อค้นพบนี้ ผู้ศึกษาจึงขอเสนอ ให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมที่มีงานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะดังกล่าว
เหล่านั้นมีการพัฒนาเกณฑ์หลักด้านผลงานที่ผ่านมาโดยให้ผู้รับเหมาที่ตกแต่งต่อเติมให้มีการจัดท ารวบรวมรายการผลงานท่ี
ผ่านมา ในรายงานผลงานนั้นจะมีการระบุถึงผลงานและช่ือโครงการที่ได้เคยท ามา ซึ่งในแต่ละผลงานต้องแสดงรูปภาพและ
แบบแปลนของผลงานและรูปภาพกระบวนการท างานในทุกๆ ขั้นตอนของการท างานตั้งแต่ต้นจนจบเพื่อเป็นการอธิบายถึง
ขั้นตอนกระบวนการท างานของและการตรวจสอบการท างานที่ความเป็นมาตรฐาน เพื่อที่สามารถน าไปเสนอให้กับผู้บริโภค
และเพื่อให้ผู้บริโภคทราบผลงานที่และกระบวนการท างานที่ได้เคยท ามา และในส่วนเกณฑ์ย่ อยด้านคุณภาพของผลงาน 
ผู้รับเหมาควรพัฒนาโดยการก าหนดและจัดท ารายการเช็คลิสต์การตรวจงานในกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนการท างาน
เพื่อเป็นการตรวจสอบกระบวนการท างานเพื่อให้มาตรฐานของงานออกมาแบบมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคและ
ส าหรับเกณฑ์ย่อยด้านความมั่นคงทางการเงิน ผู้รับเหมาผ่านต้องพัฒนาโดยการมีการเรียนรู้ในเรื่องการท าบัญชีรายรับและ
รายจ่ายเพื่อเป็นการตรวจสอบค่าใช้จ่ายอยู่ตลอดเพื่อให้สามารถช าระค่าจ่ายกับทางร้านวัสดุก่อสร้างหรือช าระหนี้สินกับทาง
ธนาคารให้ตรงเวลาเพื่อไม่ให้เกิดการฟ้องร้องในอนาคตและเพื่อรักษาสภาพคล่องทางเงิน ในการท าบัญชีรายรับรายจ่ายควรมี
การบันทึกอยู่ตลอดเวลาและมีการสรุปผลบัญชีอย่างสม่ าเสมอเพื่อตรวจสอบค่าใช้จ่ายและรายรับของตัวเราเพื่อเป็นการ
ประเมินการเงินอยู่ตลอดเวลา 

3. จากข้อค้นพบท่ีพบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีการตกแต่งต่อเติมเพื่อ ปล่อยเช่า ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดของเกณฑ์
หลักคือเกณฑ์หลักด้านองค์กรและการบริหารงาน และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุดคือ
เกณฑ์แผนการด าเนินงาน แต่เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนักสูงสุดคือเกณฑ์คุณภาพของผลงาน จากข้อค้นพบนี้ ผู้ศึกษาจึงขอเสนอ
ให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมที่มีงานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะดังกล่าวเหล่านั้นมีการพัฒนาเกณฑ์หลักด้านองค์กรและการบริหาร 
โดยการจัดท าแผนการบริหารงาน ผู้รับเหมาควรมีการท าแผนในกระบวนการท างาน ดังนี้ต่อไปนี้ การท าแผนการด าเนินงาน
คือการแจกแจงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในเพื่อท าให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมและผู้บริโภคทราบถึงกระบวนการ
ท างานและระยะเวลาในการด าเนินงาน การท าแผนการใช้งบประมาณคือแผนใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละขั้นตอนการท างาน
เพื่อให้ทราบยอดค่าใช้จ่ายแต่ละขั้นตอนซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคได้รู้ว่าขั้นตอนต่างมีค่าจ่ายมากน้อยเพียงใด การท าแผนการ
ติดตามงบประมาณคือการติดตามค่าใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละขั้นตอนเพื่อจะเป็นตัวช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคว่า
จ านวนเงินที่ผู้บริโภคได้จ่ายออกไปนั้นเป็นเนื้องานออกมาได้จริง การท าแผนการใช้วัสดุคือการใช้วัสดุในแต่ละช่วงเวลาของ
ขั้นตอนการท างานเพื่อที่จะช่วยให้ผู้บริโภครู้ถึงวัสดุที่ใช้ไป บางครั้ง ผู้บริโภคจ าเป็นจะต้องซื้อวัสดุบางชนิดให้ผู้รับเหมาซึ่งแผน
นี่จะช่วยท าให้ผู้บริโภคสามารถที่จะเตรียมงบประมาณและระยะเวลาในการซื้อมาให้กับผู้รับเหมาได้ การท าแผนการควบคุม
การใช้วัสดุคือแจงจ านวนวัสดุที่ได้ใช้ในการท างานให้ตรงตามที่ก าหนดไว้เพื่อเป็นการไม่เพิ่มงบประมาณในการท างาน  
และผู้รับเหมาควรมีแนวทางแก้ไขปัญหาเมื่อขณะการด าเนินงานเพื่อไมใ่ห้เกิดความผิดพลาดและผดิแผนในกระบวนการท างาน 
ซึ่งในการท าแผนขั้นตอนกระบวนการต่างๆจะท าให้ในช่วงเวลาในการด าเนินการนั้นด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
อีกทั้งยังท าให้เห็นถึงวิธีการท างานท่ีชัดเจนและง่ายต่อการปฏิบัติงาน และในส่วนเกณฑ์ย่อยด้านแผนการด าเนินงานผู้รับเหมา
ควรพัฒนา โดยการท าแผนงานการตกแต่งต่อเติม ผ่านการแจกแจงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ
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ว่ามีขั้นตอนใดบ้าง แล้วท าการก าหนดระยะในละขั้นตอนการท างานเพื่อให้ได้แผนการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ  
และในส่วนเกณฑ์ย่อยด้านคุณภาพของผลงาน ผู้รับเหมาควรพัฒนาโดยการก าหนดและจัดท ารายการเช็คลิสต์การตรวจงานใน
กระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนการท างานเพื่อเป็นการตรวจสอบกระบวนการท างานเพื่อให้มาตรฐานของงานออกมาแบบมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค 

4. จากข้อค้นพบที่พบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มี บ้านเดี่ยวท าการตกแต่งต่อเติมเพื่อ ปล่อยเช่า ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญ
สูงสุดของเกณฑ์หลักคือเกณฑ์หลักด้านองค์กรและการบริหารงาน และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์แผนการใช้งบประมาณ แต่เกณฑ์ย่อยที่มีค่าน้ าหนักสูงสุดคือเกณฑ์ความมั่นคงทางการเงิน  
จากข้อค้นพบนี้ ผู้ศึกษาจึงขอเสนอให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมที่มีงานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะดังกล่าวเหล่านั้นพัฒนาเกณฑ์หลัก
ด้านองค์กรและการบริหาร โดยการจัดท าแผนการบริหารงาน ผู้รับเหมาควรมีการท าแผนในกระบวนการท างาน ดังนี้ต่อไปนี้ 
การท าแผนการด าเนินงานคือการแจกแจงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในเพื่อท าให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมและผู้บริโภค
ทราบถึงกระบวนการท างานและระยะเวลาในการด าเนินงาน การท าแผนการใช้งบประมาณคือแผนใช้จ่ายงบประมาณในแตล่ะ
ขั้นตอนการท างานเพื่อให้ทราบยอดค่าใช้จ่ายแต่ละขั้นตอนซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคได้รู้ว่าขั้ นตอนต่างมีค่าจ่ายมากน้อยเพียงใด 
การท าแผนการติดตามงบประมาณคือการติดตามค่าใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละขั้นตอนเพื่อจะเป็นตัวช่วยสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภคว่าจ านวนเงินที่ผู้บริโภคได้จ่ายออกไปนั้นเป็นเนื้องานออกมาได้จริง การท าแผนการใช้วัสดุคือการใช้วัสดุในแต่
ละช่วงเวลาของขั้นตอนการท างานเพื่อที่จะช่วยให้ผู้บริโภครู้ถึงวัสดุที่ใช้ไป บางครั้ง ผู้บริโภคจ าเป็นจะต้องซื้อวัสดุบางชนิดให้
ผู้รับเหมาซึ่งแผนนี่จะช่วยท าให้ผู้บริโภคสามารถที่จะเตรียมงบประมาณและระยะเวลาในการซื้อมาให้กับผู้รับเหมาได้  
การท าแผนการควบคุมการใช้วัสดุคือแจงจ านวนวัสดทุี่ได้ใช้ในการท างานให้ตรงตามที่ก าหนดไว้เพื่อเป็นการไมเ่พิ่มงบประมาณ
ในการท างาน และผู้รับเหมาควรมีแนวทางแก้ไขปัญหาเมื่อขณะการด าเนินงานเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดและผิดแผนใน
กระบวนการท างาน ซึ่งในการท าแผนขั้นตอนกระบวนการต่างๆจะท าให้ในช่วงเวลาในการด าเนินการนั้นด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังท าให้เห็นถึงวิธีการท างานที่ชัดเจนและง่ายต่อการปฏิบัติงาน และในส่วนเกณฑ์ย่อยด้านแผนการใช้
งบประมาณผู้รับเหมามีการพัฒนาโดยการจัดท าแผนการใช้งบประมาณหรืองวดงาน โดยแผนนี้จะท าโดยมีการพิจารณา
งบประมาณตามขั้นตอนการท างานให้สอดคล้องกันเพื่อให้การใช้งบประมาณสอดคล้องกับการท างาน การท าแผนใช้
งบประมาณจะท าให้ผู้รับเหมามีความเข้าใจที่ตรงกันในเรื่องการใช้งบประมาณกระบวนการท างานและส าหรับเกณฑ์ย่อยด้าน
ความมั่นคงทางการเงินผู้รับเหมาผ่านต้องพัฒนาโดยการมีการเรียนรู้ในเรื่องการท าบัญชีรายรับและรายจ่ายเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายอยู่ตลอดเพื่อให้สามารถช าระค่าจ่ายกับทางร้านวัสดุก่อสร้างหรือช าระหนี้สินกับทางธนาคารให้ตรงเวลา
เพื่อไม่ให้เกิดการฟ้องร้องในอนาคตและเพื่อรักษาสภาพคล่องทางเงิน ในการท าบัญชีรายรับรายจ่ายควรมีการบันทึกอยู่
ตลอดเวลาและมีการสรุปผลบัญชีอย่างสม่ าเสมอเพื่อตรวจสอบค่าใช้จ่ายและรายรับของตัวเราเพื่อเป็นการประเมินการเงินอยู่
ตลอดเวลา 

5. จากข้อค้นพบที่พบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มี บ้านเดี่ยวท าการตกแต่งต่อเติมเพื่อขาย ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุด
ของเกณฑ์หลักคือเกณฑ์หลักด้านความสามารถทางการเงิน และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญ
สูงสุดคือเกณฑ์ความมั่นคงทางการเงิน และเกณฑ์ย่อยที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงสุดจากเกณฑ์ย่อยทั้งหมดคือเกณฑ์ความมั่นคง
ทางการเงินเช่นเดียวกัน จากข้อค้นพบนี้ผู้ศึกษาจึงขอเสนอให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมที่มีงานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะดังกล่าว
เหล่านั้นมีพัฒนาเกณฑ์ด้านหลักความสามารถทางการเงิน ผู้รับเหมาควรมีการพัฒนาโดยการสร้างความมั่นคงทางการเงินท่ีดี
ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมมีความน่าเชื่อถือได้ เพราะการท างานรับเหมาตกแต่งต่อเติมจะตอ้งใช้เงินทุนท่ีที่เพียงพอท่ี
ใช้ในการด าเนินกิจการเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการขาดสภาพคล่องในกระบวนการท างาน ผู้รับเหมาต้องมีประวัติเครดิตทาง
การเงินกับธนาคารและร้านค้าวัสดุก่อสร้างเพื่อไม่ให้เกิดข่าวที่เสียหายกับผู้รับเหมาและเกิดการฟ้องร้องซึ่งจะท าให้ผู้รับเหมา
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นั้นมีความน่าเชื่อถือในเรื่องของความมั่นคงทางการเงิน ผู้รับเหมาควรที่จะมีการบริหารการจัดการทางด้านการเงิน โดยควรที่
จะการท าบัญชี ซึ่งควรที่จะแยกการท าบัญชีของแต่ละโครงการเพื่อให้ทราบถึงยอดค่าใช้จ่ายและจ านวนเงินที่ต้องน ามา
หมุนเวียนใช้ในแต่ละโครงการ และผู้รับเหมาควรตรวจสอบบัญชีอยู่ตลอดเพื่อที่จะเป็นการป้องกันปัญหาทางการเงินในอนาคต
และเกณฑ์ย่อยด้านความมั่นคงทางการเงิน ผู้รับเหมาผ่านต้องพัฒนาโดยการมีการเรียนรู้ในเรื่องการท าบัญชีรายรับและ
รายจ่ายเพื่อเป็นการตรวจสอบค่าใช้จ่ายอยู่ตลอดเพื่อให้สามารถช าระค่าจ่ายกับทางร้านวัสดุก่อสร้างหรือช าระหนี้สินกับทาง
ธนาคารให้ตรงเวลาเพื่อไม่ให้เกิดการฟ้องร้องในอนาคตและเพื่อรักษาสภาพคล่องทางเงิน ในการท าบัญชีรายรับรายจ่ายควรมี
การบันทึกอยู่ตลอดเวลาและมีการสรุปผลบัญชีอย่างสม่ าเสมอเพื่อตรวจสอบค่าใช้จ่ายและรายรับของตัวเราเพื่อเป็นการ
ประเมินการเงินอยู่ตลอดเวลา  

6. จากจากข้อค้นพบที่พบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มี ทาวเฮาส์ท าการตกแต่งต่อเติมเพื่อประกอบธุรกิจ นั้นมีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญสูงสุดของเกณฑ์หลักคือเกณฑ์หลักด้านบุคลากรและแรงงาน และเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์หลักด้านนี้ที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญสูงสุดคือเกณฑ์ประสบการณ์ และเกณฑ์ย่อยที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงสุดจากเกณฑ์ย่อยทั้งหมดคือเกณฑ์
ประสบการณ์เช่นเดียวกัน จากข้อค้นพบนี้ ผู้ศึกษาจึงขอเสนอให้ผู้รับเหมาตกแต่งต่อเติมที่มีงานท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะดังกล่าว
เหล่านั้นมีพัฒนาเกณฑ์ด้านบุคลากรและแรงงานผู้รับเหมาควรมีการพัฒนาโดยจัดหาบุคลากรมคีุณวุฒิ ประสบการณ์ ศักยภาพ 
และจ านวนแรงงาน ที่พร้อมต่อการท างาน ในการท างานผู้รับเหมาจะต้องใช้บุคลาการที่มีคุณวุฒิท่ีมีความเหมาะสมและความ
น่าเช่ือถือในการท างานเพื่อที่จะช่วยท าให้งานออกมามีคุณภาพและได้มาตรฐาน อีกทั้งต้องมีประสบการณ์ในเรื่องการท างาน
เพื่อแสดงถึงความรู้ความช านาญในการท างานเพื่อที่จะช่วยให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน โดยในการท างานผู้รับเหมาควร
ให้บุคลากรที่มีประสบการณ์และคุณวุฒิที่มีความช านาญในการท างานท าการควบคุมขั้นตอนกระบวนการท างานเพื่อไม่เกิด
ปัญหาในการท างานและสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นผู้รับเหมาต้องพัฒนาศักยภาพของผู้รับเหมา บุคลากร
และแรงงาน โดยการเพิ่มทักษะความรู้เฉพาะด้านเทคนิคการท างาน ความรู้ในเรื่องวัสดุ เครื่องมือที่ใช้ เพื่อท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้รับเหมาจะต้องควบคุมให้ดีคือจ านวนบุคลากรถ้าผู้รับเหมามีบุคลากรที่ มีคุณวุฒิ ประสบการณ์  
และศักยภาพของแรงงานที่ แต่จ านวนบุคลากรและแรงงานไม่เพียงพอจะท าให้ประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างานขาด
หายไป เพราะถ้ามีน้อยเกินไปก็จะท าให้ไม่สามารถที่จะท างานได้ตามแผนท่ีวางไว้แต่ถ้ามีมากเกินก็จะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้
ตัวผู้รับเหมาทั้งนี้ในด้านบุคลากรและแรงงาน และในส่วนเกณฑ์ด้านประสบการณ์ผู้รับเหมาควรมีการพัฒนาโดยการคัดเลือก
บุคคลากรที่มีประสบการณท์ี่มีความรู้ความสามารถมาควบคุมการท างานของกระบวนการท างานในข้ันตอนต่างๆ เพื่อท่ีจะช่วย
ให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 
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